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Zakladni pojmy -opakovani

[1 Metodika, metodologie

B Doporuceny souhrn pfistupu, zasad, postupdu,
metod, technik atd. pro tvurce IS

B Kdoco aprocC
[1 Metoda ur€uje co je tfeba délat v urcité fazi
B Pristupy jako funkcni, datovy, objektovy
B Resi postup v urdité fazi
[1 Technika — pfesné postupy,
[1 Nastroj — prostredek uskutecneni urcité cinnosti
B Diagramy, atd.




Modelovani

Model — zjednodusene zobrazeni urciteho
objektu

Zobrazuje zpravidla jen ty vlastnosti, ktere
nas v danem kontextu zajimaji

V ramci projektovani IS model uzce souvisi
S pojmem re-engineering

Reengineering — Davenport : inovativnost
B Hammer a Champy: potfeby zakaznika




Modelovani podstata

1 Pfi vyuzivani modelu vystupuji vzdy nejméné dva
prvky:
B Zzobrazovany objekt (original)
B jeho model (obraz)

[J Modelovani uzce souvisi s BPM — Business process
management
B BPM ma za cil zlepSit operacéni ucinnost procesu
B Ktomu vyuziva
[0 Modelovani procesu

[1 Simulace procesu
[0 Metody fizeni a podpory operativnich procesu

1 Ztoho vyplyva, ze projekty IS se modelovanim uzce

sSouVvisi



Model vs. Diagram (technicky plan)

Model je
B ZjednoduSena reprezentace reality

B Popis systému z jednoho uhlu
pohledu

B Abstrakce s konkrétnim ucelem

ProC modelujeme
B Usnadnéni uvah diky vySsi

abstrakci

B LepSi porozuméni vytvarenému
systému

B Slozity systém neni mozné vnimat
vcelku

Diagram

B jeden pohled do modelu (1:N)

B grafické znazornéni




Omezeni

[0 Modely nejsou samospasitelne
O Vyhody:
B Mudzeme si ovérit nase rozhodnuti

B MdaZeme simulovat dusledky zmén
B Muzeme dnes dokonce simulovat on line

[1 Zakladni rizika:

B Hodnota modelu je omezena souladem modelu s realitou
Prilis ,napasované” — overfitted — nelze pouzit obecnéji
Malo , napasované” — underfitted — neunosna zjednoduseni
PriliSna obecnost referencnich modeld

Nektere nastroje Ize pouzit pouze pro urCiteé SW systemy
Nespravny vybér problémové oblasti - domény

O0O000




Princip modelovani v ramci IS

Objektem zkoumani jsou
B procesy v podniku (procesni modelovani)
B tok hodnot (hodnotové modelovani)

Vysledkem zkoumani je model procesu

(toku) v ruznych stadiich jejich existence

B Soucasny nebo minuly stav — deskriptivni
model

B Projektovany stav — normativni model
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Vyvoj v doméne, doméenove jazyky
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Ontologie

Puvod slova

B Redtina — filozoficka kategorie zabyvajici se
zakladnimi otazkami byti

B Software — definice pojmu a vztahu mezi nimi

Gruberova definice ontologie

B Ontologie je formalni specifikace vzajemné
sdilene konceptualizace
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Ontologie

“Study of the categories of things that exist or may
exist in some domain.”
Sowa, J.: Knowledge Representation: Logical,
Philosophical, and Computational Foundations,
Course Technology, 1999.

“Explicit specification of a conceptualization”
Gruber, T. R.: A Translation Approach to
Portable Ontology Specifications, Knowledge
Acquisition, 1993.
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Troji ucel ontologii

Komunikace mezi lidmi (vyvojari,
dodavatele — odberatelé aj.)

Podpora navrhovani na konceptualni
urovni

Provadéci specifikace zavadeneho
systemu
Tyto tri oblasti nejsou obecne disjunktni!!!
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Priklad grafické ontologie — Hruby a

REA

Coniract/
Schedule
reservation
involvernent
Commitment
reservaton _l _
rECIprocity
custodh fulfillment e
Economic stockflow . participaton Economic
Resourca Economic Event Aigent
N linkage B duality L I
typihcation typificaton L——— typihcation responsibility
| |
Economic Economic Ewvent Economic
Hesource
Type Type Agent Type
charactenzation
chamctenzaton

Falicy

charactenzation



Dalsi — negraficka forma ontologie:
OWL

1 Web Ontology Language

[J Rozsahla ontologie urcena k popisu trid a zavislosti
mezi tfidami v ramci webovskych dokumentu

[l Zapisy v XML
1 Priklad zapisu v OWL:

<owl:Ontology rdf:about="">
<rdfs:comment>An example OWL ontology</rdfs:comment>
<owl:priorVersion rdf:resource="http://www.w3.org/TR/2003/PR-owl-guide-20031215/wine" />

<owl:imports rdf:resource="http://www.w3.o0rg/TR/2004/REC-owl-guide-20040210/fond" />
<rdfs:label>Wine COntology<,/rdfs:label>

Zde RDF - resource description framework — klicovy pojem OWL
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Pozadavky na presnost ontologii se
ruzni dle ucelu pouziti

Jestlize ma byt ontologie pouzita jako format
specifikujici modelovani procesu, pak zalezi na
urovni automatizace modelovani, Cim vice
automatizovano, tim vétsi pozadavky na
presnost specifikace vlastni ontologie

Jestlize je ontologie pouzita jako pruvodce
modelovani procesu, nejsou tyto pozadavky
tak prisne
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Od metodologie k notaci v
modelovani

Konkretni forma 3 architektury:

B Konceptualni, logicka, fyzicka

Formy abstrakce na konceptualni urovni
B RuUzné druhy schémat

B Obchodni vzory

B Ontologie

Forma zapisu : notace

B Priklad jednoduché notace Infixova notace : 3 + 4,
aRb
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Infixov%C3%A1_notace

Zakladni typy procesnich modelu

=

O0O000 O

Cil modelu:

B Méme mnozinu aktivit A. Cilem je stanovit, které aktivity a v
jakém poradi probihaji v nasi domeéné. Pri tom aktivity mohou
probihat za sebou, paralelné nebo i ve smycCkach.

Modely na bazi zmeny stavu
Petriho sité

Workflow sité

BPMN

IDEF

Yet Another Workflow Language
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Co popisuji procesni modely?

[0 Procesni modely popisuiji zivotni cykly pfipadu v
procesu
[1 Priklady pfipadu:
B Prodejni objednavka
B Nakupni objednavka
B Reklamace,
B Doplnéni skladu

1 Instance kazdeho pripadu je pak konkrétni (jedna)
napr. prodejni objednavka, reklamace, vydejka, apod.
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Modelovani pomoci obchodnich
vzoru (Businesss patterns)

=

O O

O 000

Vychazi z toho, ze procesy Ize v zasade zobecnit na
urcité typy (vzory)

Je podporovano potfebou SOA

Predstavuje urCitou mezi uroven mezi konceptualnim
schématem a nizsimi urovnemi — viz pozdé;ji
Nepouziva blokova schémata (daji se ale odvodit)
Vyviji se od roku 1982

Typicky predstavitel: REA (autor Bill McCarthy 1982)
nyni ISO standard
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Obchodni vzory

=

O

Obchodni vzor je obecné pouzitelny popis pravidel,
ktera pouzivaji vyvojari

Jde o to tato pravidla definovat pro urcitou oblast
ekonomickych Cinnosti - doméenu

Prvni soupisy obchodnich vzoru se objevily az v
devadesatych letech

Duvodem je, Ze jsou skuteCné pouzitelné pfi
dusledném pouziti OO pfistupu

DalSim divodem pro vznik obchodnich vzort byly
snahy o standardizaci e-commerce
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Vzor (pattern)

Mejme text
B ABCDZCKCDCEABCD@EABCD

V tomto textu se urcité sekvence znaku
opakuji — vytvareji obrazce (patterns)
Myslenka vyuzit opakujicich se Cinnosti pri
analyze a navrhu IS vedla ke vzniku
obchodnich vzoru
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Pouziti vzoru

Nejlepsi praktiky

Modelovani ekonomickych procesu
Analyza Cinnosti pri reengineeringu
Hledani vzoru pro SOA

Vyznam pouziti

B Systematické porozumeéni funkci podniku

B Celostni - konceptualni pohled
B Abstrakce od problematiky implementace
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Zaklady praktickeho procesniho
modelovani

Zakladnimi prvky kazdeho procesniho
modelu jsou:

B Proces

B Cinnost

B Podnét (Cinnost vyvolavaijici)
B Vazba - navaznost
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Model struktury

Struktura v riznych
kontextech

[l Organizacni struktura

B Princip postupné
dekompozice
organizacni struktury

[ Struktura procesu

B Pfi postupné dekompozici
dojdeme az na jednotlivé
cinnosti

[1 Nastroj — ruzné typy
organizacnich schémat

Organizacni schéma

Vedouci
provozu
: Vedouci
Mistr skladu
Délnik Délnik Skladnici
na fréze na lisu skladu A

Konkrétni osoby — vyskyty pracovnich

pozic 24



Priklad diagramu hierarchie procesu

Informacni
systém firmy

Konfigurace a v
_ Vyroba a

Pokladny

Podpora fizeni

Evidence
zameéstnancu




Model procesu

[J Nejjednodussi -
vyvojovy diagram

Zaslani wyrobniho
pfikazu délnikovi a
skladnikoi

Wydani materialy

Ffiprava stroje

i

e

ano

T

Vjraba bz -

26



Standardy

BPM — business process management
Workflow management

IDEF

1ISO

Aj.
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Business process management

Metody a techniky analyzy, tvorby a
kontroly podnikovych procesu

Jiz ze své podstaty je BPM vhodne pro
pripravu a tvorbu IS

Aktivity BPM.:

B Navrh

B V]astni modelovani

B Monitorovani, méreni, statistika
B Optimalizace

28



Faze BPM (zivotni cyklus)

|dentifikace
procest
l Procesni
architektura
_ Objevovani
Kontrolashodya ’ procestl ", Asismodel

vykonnost procesu 4

Monitorovani a

kontrola procesu Analyza procesu

Slabé stranky

Spustitelny i
pustitelny procesni e

maodel

Implementa s
mplementace | Redesign procesti

procesu

To-be model

Projektovani IS 29



Notace priklad (Cast)

Element

Description

Motation

Ewvent

Am Event is something that “happens” during the
course of 3 Process (see page 238) or a
Choreagraphy (see page 338). These Events
affect the flow of the model and usually have a
cause (frigger) or an impact (resuif). Events are
circles with cpen centers to allow internal markers
to differentiate different triggers or resulfs. There
are three types of Events, based on when they
affect the flow: Start, Intermediate, and End.

Activity

Am Activity is a generic term for work that company
performs (see page 151) in a Process. An Activity
can be atomic or non-atomic (compound). The
types of Activities that are a part of a Process
Model are: Sub-Process and Task, which are
rounded rectangles. Activities are used in both
standard Processes and im Choreagraphies.

Gateway

A Gateway is used to control the divergence and
convergence of Sequence Flows in a Process (sese
page 145) and in a Chorecgraphy (see page 344).
Thus, it will determine branching, forking, merging.
and joining of paths. Internal markers will indicate
the type of behavior control.

Seguence Flow

A Seguence Flow is used to show the order that
Activities will be performed in a Process (see page
97} and in a Choreography [see page 320).

Message Flow

A Message Flow is used to show the flow of
Messages between two Farticipants that are
prepared to send and receive them (see page
120). In BFMM, two separate Pools in a
Collaboration Diagram will represent the two
FParticipants (e.g., PartnerEntities andior
FartnerRoles).

Azsociation

An Association is used to link information and
Artifacts with BPMM graphical elements (see page
7). Text Annotations (see page 71) and other
Artifacts (see page 86} can be Associated with the
graphical elements. An arrowhead on the
Association indicates a direction of flow (2.g.,
data), when appropriate.

--------------------------------
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Workflow management coalition WfMC

[0 Mezinarodni organizace pro standardizace systému
workflow
B Proces: jedna nebo vice propojenych Cinnosti prispivajicich k

dosazeni cile

B Zakladni vlastnosti systému workflow:

Navrh pracovniho toku (graficky)

Definice roli

Definice pravidel (logika procesu)

Prace s vyjimkami

Generovani statistik

Moznost simulaci

Pfipojovani dokumentu k pracovnim krokim

Rozhrani na databazovy systém

Systém upozornéni uzivatele na terminy, ukoly atd.

OO00O00O000000d
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IDEF

IDEF = the Integrated Definition
B Rodina metod vytvorena v USA

IDEFO
IDEF1

IDEF1

IDEF2

IDEF3
IDEF4

IDEFS
IDEF6

Modelovani funkci

Modelovani
informaci

Modelovani dat

Navrh modelu
simulaci

Popis procesu
OO navrh aplikaci

Ontologie

Zduvodnéni
navrhu

IDEF8
IDEF9

IDEF10

IDEF11

IDEF12
IDEF13

IDEF14

Model uzivatelského rozhrani
Navrh pomoci scénar

Modelovani implementacni
architektury

Modelovani informacnich
artefaktu

Modelovani organizace

Navrh mapovani do tri
schémat

Navrh siti
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IDEFO

Modelovani rozhodovani, akci, cinnosti v
IS nebo organizaci

Modeluji se

B Hlavni Ccinnosti

B Vstupy a vystupy téchto Cinnosti
B Ridici vstupy

B Mechanizmus cCinnosti

Zakladni stavebni jednotka ICOM

33



IDEFO — ICOM (input, control, output,
mechanism)

Rizeni

V

Vstup Vystup
— Cinnost >

N

Mechanismus

Zdroj: Sperka, Techniky a nastroje modelovani podnikovych procest =1



IDEF1 a IDEF1X

IDEF 1

B Informacni model podniku

[0 Identifikace pojmu a vztahtu mezi nimi

B Material, klik - SM smlouva (vztah kliku k pausalu
apod)

[0 Vyvodi se zakladni potfeby funkénosti IS
IDEF1X

B Modelovani dat
[0 Tyka se navrhu relacnich databazi
1 Neni vhodna pro OO navrh
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IDEF3

Popis chovani systemu

Graficky jazyk

Zakladni element — scénar

B /Zdrojem pro popis scenare - interview, pozorovani
Dve strategie

B Strategie zaméfena na procesy : model procesu
[0 UOB Jednotka chovani —obecny typ €innosti v systému
(napf. vydej naradi pro vyrobni zakazku)

[0 Vazby mezi jednotkami —popisuji vztahy mezi UOB a
postup procesu

[0 Uzly — logika vetveni
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Process Schematic Symbols

Object Schematic Symbols

UOB Symbols

Priklad

Node Ref# IDEF Ref#

Links

— = Simple Precedence Link
—

—
—4—» Constraint Precedence Link

_____ Relational Link

Junections

& |—AND & | | = Synchronous AND

O |-OR O | - Synchronous OR

X | -XoR

Object Svmbols Individual Svmbols

Individual

Label
L]

Links
B  VWeak Transition Link

——— = Strong Transition Link

y 1 - Place First-order
{ Roelation L el J Relation Symbol

2 - Place Second-order

Relation Label Relation Symbol

Junctions Connecting Svimbols

@ —AND >
@ -OR
@ -XOR O

Referents and Notes

Call and Continue Referent Call and Wait Referent Note
Referent Type/ Referent Type/ Note ID
Label Label

Locator Locator ™,

Zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c8/3-
01a_Symbols Used for IDEF3 Process Description Schematics.jpg
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IDEF3 pokr.

B Strategie zaméfena na objekty — model stavu
objektu
[0 Zpusob zmény stavu — referencni symboly

UOBA uoB C

® ©

UOB B

Zdroj: Repa 2006



UOB/ UOB/
Prepare Obtam Account
Purchase Manager
Request approval

7 8

15 responsible for

submzits

FE:
Praparsd

mrvolvme-requires

UOB/ UOB!

not identical with Submit signed Order requested
Purchaze matenial
Fequest

not identical with 10 3]

FR:
Approved
Tequirms
authorization

UoB/

Obtain
authonzation
signature

9

mehidad on
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Petriho sit

Petriho sit’ je
graf skladajici
se z mist a
pfrechodu. Jeji
stav je dan
pohybem
znacek (token)
mezi
jednotlivymi
misty.

ORL

XOR-split

start
request |
[

XOR-foin

/

register

g2 M
\\_ chec

XOR<join

b

XOR-split

ﬂ}a-::mmw
thoroughly |

c

c3

A Mg
casually

d

K lickel

g9
i \Vﬂ
compensalion .

decide Eﬁ\'_/\
h
.
o reject
) request
ppip— T [reinitiate
— request t | transition
AND-spiit
<|:-:> place
§ loken

Projektovani IS
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YAWL

Popis workflow
rozsirujici pristup
podle Petriho siti,
Open source

Zdroj: van der Aalst

"'\-._\_H_ _ 'r
| | condition (like a place in a Petn net)
e S
- )
—H —  fask (i.e., an atomic activity)

— e AN D=l it ARDSain —
—> . XOR=split XOR=ain —
%—H =
'l.-""fJ : .. -..,.r
— || DR=zplit QDR=ain ! —

y
—

e s
I‘\!j" siart end .f,l
— -
| maltiple composita |:|

instance lask task

& ~ i T _.-i'-.T 1
]| D':_} ' | cancelation

> * II':_:“J [] | region
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Co je to UML

L CEEN O EEEC O A

UML je otevieny standard (OMG Object Management
Group) — standardizaCni komise)

Modelovaci jazyk UML = Unified Modeling Language
popis procesu objektovou metodou, navrh SW

UML je hlavné souhrn grafickych pravidel a schémat
(notaci)

UML je prostredek vizualizace, specifikace, stavby a
dokumentace SW systemu

Souhrn metod — UML 1997 verze 1.5, nyni 2.0

CASE nastroje Computer Aided Software Engineering
B Napriklad Rational Architect Enterprise
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Object_Management_Group&action=edit&redlink=1
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UML diagramy

m
Staticka struktura Dynamické chovani Sprava moduld
diagram tfid (Class Diagram) use case diagram , balicky (Packages)
objektovy diagram (Object sekvencni diagram (Sequence | subsystemy
Diagram) Digram}) (Subsystems)
komponentovy diagram diagram cinnosti (aktivit

: y'. : g. Ha { ) modely (Models)
(Component Diagram) (Activity Diagram)

diagram nasazeni (Deployment |diagram spoluprace
Diagram) (Collaboration Diagram)

stavovy diagram (Statechart
Diagram)

Zdroj: http://objekty.vse.cz/Objekty/MetodikyANotace-UMLDiagramy 43
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Postup analytickych praci — modelovaci techniky

|
Uzivatelske pozadavky

Procesni modelovani

Pripady uziti

Modelovani tfid a objektu

Diagramy objektové spoluprace

Stavove diagramy

Diagramy aktivit

Datové modelovani a mapovani tfid objektu do tabulek
relacnich databazi

Pripadové studie — priklady

OO0000:0:mn0

[l
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Pripady uziti - uvod

L
L

Pripady uziti, typove ulohy, uzitné pripady = USE CASE
Pripady uziti zachycuji presné funkcnost, ktera bude IS
pokryta a vymezuji tak jednoznacne rozsah praci.

Je soucasti UML

Kazdy pfipad uziti popisuje jeden ze zpusobu uziti
systemu, popisuje tedy jednu jeho pozadovanou
funkCnost

Scenar, zakladni scenar
Pripad uziti je sada scenaru, které spojuje dohromady cil
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UML Use case

O Pripad uziti

Soubor scénaru pro
pouzivani systému

Je to popis toho, jak
se systemu bude jevit
budoucim uzivatelim

Jak nachystat?
Rozhovor s uzivateli

Systém
Pfipad uziti

46



Pfipady uziti - scenar

Scenar, zakladni scenar - Pripad uziti: Realizace vyrobniho prikazu

KROK

Role

Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém

AKCE

mistr spusti volbu Vyrobni pfikaz

zobrazi formular vyrobniho pfikazu pro vstup dat

mistr zada detaily vyrobniho pfikazu a spusti provedeni

zobrazi formulare vyrobniho pfikazu u skladnika a délnika
skladnik1 vyda material, skladnik2 vyda naradi, délnik prevezme
ceka

délnik zada data o splnéni vyrobniho pfikazu a zaSle do systému
zobrazi formular vyrobniho pfikazu u mistra

délnik vrati naradi, skladnik 2 prebere a zavede data do systému
nastavi formular odevzdani vyrobku u mistra

mistr potvrdi spinéni vyrobniho pfikazu

vytiskne list vyrobniho pfikazu a uzavre formular
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Akteri

[0 Aktér = role, ve které vystupuje uzivatel v ramci jeho komunikace se

systémem
[0 Pr. Aktér= uzivatelska role vuci systému

Vytvorit
list vyrobniho prikaz

Prijmout naradi
zpét na sklad

48



Akteri

[0 Aktérem nemusi byt nutné Clovék, muze to byt napr. externi systém

[0 Pf. Aktér ve vice rolich vacéi systému

Vytvofit vyrobni
pfikaz

Prevzit vyrobek

Zobrazit pfehled
Vyrobnich pfikaz(

Upravit kusovnik

Pridat stroj pro
plan

49



UML diagram ftrid

1 pracuje na
Konzultant
1
1
obsluhuje
1.*
cte
Klient
1
predklada se
1.*
figuruje v

Zprava

1.7

Projekt
1.*
vede k
1 >
Nabidka
1
figuruje v
1.*
1.2 Data

Zdroj: Schmuller
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Vztahy mezi tridami

[0 Diagram trid zobrazuje strukturu a vztahy mezi objektovymi tridami
navrhovaneho IS
[l Agregace
B jedna tfida je Casti druhé
[0 Kompozice
B agregace, kdy podfizeny objekt nemuze existovat samostatné
[ Asociace - nasobnost
B znazornuje vztahy mezi jednou Ci vice tridami (1 ku 1, 1 k mnoha, ...)
[0 Generalizace (dédeni)
B vztah mezi obecnou tfidou (super class resp. parent) a jejimi potomky
(subclass resp. child)
B dedi se vSechny vilastnosti tj. atributy, relace, operace a omezeni)
[1 Specializace (opak generalizace)
[0 Abstraktni trida (zvlastni trida bez konkréetni instance, zobecnéni)
[0 Polymorfismus (nékteré objekty maji totozna rozhrani realizovana

pomoci operaci, ale metody, které se skryvaji za temito operacemi,
jsou rozdilne)
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Odvozene tridy a kompozice

Trida1

il

Trida2

Trida3

Generalizace,
typovani

Kompozice

Tridad

Trida5
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Diagram aktivit

Znazornuje vztahy mezi aktivitami a aktery

Bere do uvahy objekty — predmety, se
kterymi akteri v ramci aktivit pracuji
Plavebni drahy (swimlanes)
Manipulované objekty se umistuji do
plavebnich drah nebo na jejich rozhrani
Zaznamy spojovani a vetveni
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UML diagram aktivit

Mistr

Délnik

Skladnik

b

Uziti rozvrhu

3
vyroby

|

[ poskytuje H Rozvrh vyroby

[ e ] R

Spotieba prace J

[ poskytuje H Price

H prijima

v

Pouditi nafadi J

adi

—

poskytuje ]

ﬁ/

Spotieba materialu

i

dualita konverze

MontaZ vyrobku J

(=

@

®
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Sekvencni diagramy

Maji nejblize k programatorskemu popsani
v objektovem pristupu

Svisle — ¢innosti
Vodorovne — zpravy

B /pravy synchronni — musi na sebe navazovat
— nova zacne po ukonceni néjaké sekvence
(Cinnosti)

B /pravy asynchronni — zprava je poslana a
vysilajici ¢innost muze pokracCovat
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UML sekvencni diagram

Predak : agent

poskytuje (Info o pfikazu.Material&Naradi

Skladnik : agent

Délnik : agent

pFijima() poskytuje(info o pfikazu.pfidéleni_prace
I
i
Fijima()
T Pri IP-.'.t,':-rl-:},urtujtz:[l'u'latne:rizilr Naradi) I
|
| I pijima(Material, Nafadi) T
: |
| I
| I
| I
| I
| I
I
poskytuje(Sestaveni.Vyrobek) I
poskytuje(Naradi)
poskytuje(Info o pfikazu.NafFadi)
konec(})
Operace: konec() Operace: Operace:
&innosti Pfedaka cinnosti Skladnika cinnosti Délnika
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Dekuji za pozornost.
Otazky?




