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UVODEM

Do rukou se Vam dostava vyukovy text, ktery se snazi pfiblizit problematiku spojenou
Se zpracovanim dat a informacemi, které se daji ziskat z podnikovych informacnich sys-
tému. Tento text je vhodny jako distanc¢ni opora ve vyuce predmétl na vysokych skolach
s diirazem na podnikové informacni systémy.

Studijni opora ,,Informacni podpora Cinnosti firmy* si klade za cil obeznamit Citatele a
to predevsim studenty vysokych skol s oblasti podnikovych informacnich systémt. Obsa-
hem vykladu je sezndmeni se zédkladnimi pojmy z oblasti informacnich systémd, s zivot-
nim cyklem informacnich systémt, architekturou a infrastrukturou informacnich systémd.
Dale jsou ¢tenafiim piedstaveny typy informacnich systémi na podporu fizeni a dalSich
oblasti podnikové ekonomiky. V neposledni fadé jsou studenti seznameni se souc¢asnymi
trendy a vyuzitim internetovych technologii s dirazem na cloud computing. Nakonec
budete obeznameni s vybranymi softwarovymi nastroji v oblasti marketingu a tcéetnictvi

v podobé¢ nekolika ptipadovych studii.

Text je strukturovan do 7 kapitol. Kazda kapitola za¢ina struénym sezndmenim s jejim
obsahem v rychlém nahledu kapitoly, dale obsahuje strucné cile a kli¢ova slova.
V samotném textu se vyskytuji distancni prvky, které Vas upozorni na dilezité definice,
na texty pro zajemce, k zapamatovani a piipadové studie. Kazda kapitola kon¢i kontrol-
nimi otazkami a kratkym shrnutim.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

V soucasné dobé¢ se podnikatelské subjekty operujici na globalnim trhu musi vyporadat
s vysokou nestabilitou a konkurenci. Rtizné organizace se o nabyti konkuren¢ni vyhody
snazi riznymi zpisoby. Nékteré organizace presouvaji své vyrobni ¢innosti do zemi, kde
budou schopny produkovat s niz§imi vyrobnimi naklady, vétSinou se jedna o zemé
S nizkou trovni mezd. Tyto firmy jsou tak schopny nabizet své produkty za ceny nizsi nez
konkurence. Jiné firmy se vydavaji cestou inovaci svych produktt a jiné firmy se zase
soustiedi na prvotfidni kvalitu svych vyrobkii.

V poslednich letech se univerzalnim nastrojem pro ziskéni konkurencni vyhody staly
informac¢ni technologie respektive informaéni systémy pro podporu podnikatelskych akti-
vit. Mnoho oblasti si dnes jiz dokonce bez nich neumime ptedstavit. Informacni systémy
transformuji v podstaté vSechny moderni ekonomiky. Informacni systémy jsou systémy,
slouzici ke sbéru, organizaci, ukladani a komunikovani informaci. Na zaklad¢ téchto in-
formaci je management firem schopen provadét informovana rozhodnuti namisto ne-
spravnych odhadii a spoléhani na $tésti ¢i vnitini pocity. Informacéni systémy tak slouzi
jako podpora operativnich ¢innosti, managementu a rozhodovani. Tyto snahy o zabezpe-
¢eni co nejvyssi efektivnosti pak vyustuji v dosazeni konkurenéni vyhody a tim padem 1
vy$si tspésnosti na globalnim trhu.

Prvni kapitoly tohoto textu jsou vénovany zékladnim pojmim z oblasti teorie informa-
ci a informacnich systému. Déle je pozornost vénovana vSem fazim zivotniho cyklu in-
formacéniho systému a jejich architektufe, infrastruktufe a bezpec¢nosti. Jadrem celého
textu jsou kapitoly vénujici se jednotlivym typtim informacnich systémi v zavislosti na
tom, které Cinnosti podporuji. V neposledni fadé¢ je také vénovana pozornost interneto-
vym technologiim, zejména pak cloud computingu a také souCasnym technologickym
trendiim. Celkovy obraz poté dotvaii n€kolik ptipadovych studii pfedstavujicich vybrana
softwarova feSeni v oblastech marketingu a finan¢nictvi.
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1 UVOD DO INFORMACNICH SYSTEMU

B e

V této kapitole si vysvétlime rozdil mezi daty, informacemi, znalostmi a moudrosti.

Pii definici informacniho systému budeme vychazet z obecného pojmu systém. Systém
je soubor informacnich a regula¢nich, fidicich aktivit vztahujicich se k redlnym objektiim,
projektim nebo problémum. V kapitole se pracuje se s fadou pojmu, které si popiSeme.
Ukazeme si také hlediska, podle kterych muzeme tiidit systémy. Nakonec dojdeme k po-
znani, Ze IS lze chapat jako komplex lidi, informaci, systému fizeni chodu IS, systému
organizace prace, technickych prostiedkli a metod zabezpecujicich sbér, ptenos, aktuali-
zaci, uchovani a dalsi zpracovani dat.

Provoz IS je dnes pro chod podniku naprosto nezbytnym. V dalsi ¢asti kapitoly se za-
méfime na informacni systém podniku, ktery fidi a ovliviiuje ekonomické, finan¢ni, ob-
chodni, marketingové, persondlni, produk¢ni a dalsi ¢innosti firmy. Naroky na informacni
systém jsou ovliviiovany celou fadou faktord, a proto musi podnikovy informaéni systém
splnovat celou fadu pozadavki.

Nakonec se budeme vénovat strategii. Strategie pfedstavuje zakladni tezi dlouhodobé-
ho rozvoje spolecnosti a jednou ze soucasti podnikatelské strategie musi byt informacni
strategie. Informacni strategie vymezuje zpiisob, jakym bude pomoci informaéniho sys-
tému a informacnich technologii podporovano dosazeni podnikatelskych cild.

Hlewewrrory ]

Budete umét:

*  Vyjmenovat zakladni pojmy z oblasti zpracovani dat, kritéria hodnoceni kvality
informaci.

*  Vysvétlit jaky vyznam maji pojmy znak, abeceda atd., popsat komunikaéni cestu
informace a rozlisit pojmy syntax, sémantika a pragmatika.

*  Definovat pojmy prvek, systém, subsystém atd., a fici, co je to okoli systému.

*  Vyjmenovat komponenty informa¢niho systému a charakterizovat soucasti podni-
kového informacniho systému.
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Informace, systém, data, zprava, syntax, znalost, moudrost, informacni systém, kom-
ponenty, 1S, informa¢ni systém firmy, informaéni strategie.

1.1 Od dat ke znalostem

provovcerees 4]

Norbert Wiener (1984-1964), americky matematik je zakladatelem kybernetiky. Zaby-
val se matematickou analyzou, teorii pravdépodobnosti, matematickou statistikou a vypo-
¢etni technikou. V roce 1948 vydal knihu ,,Kybernetika aneb fizeni a sdélovani v zivych
organizmech a strojich® kde fiké: ,,Rozhodli jsme se nazvat cely obor regulacni a sd¢lo-
vaci teorie, at’ jiz ve strojich nebo v zZivych organismech, Kybernetikou.“ Kybernetika
vytvaii jednotné hledisko na zivé 1 nezivé systémy tim zplisobem, Ze soustfed’uje poznat-
ky riznych obort, napft. biologie, fyziologie, psychiatrie, psychologie, logiky, matemati-
ky, strojového zpracovani dat, automatizacni a regulacni techniky, teorie fizeni.

Tato kapitola je vénovana zakladnim pojmim z oblasti dat a informaci. Ti, kteti absol-
vovali pfedmét ,,Informacni systémy* zde maji moZnost zjistit, co jiz zapomnéli a doplnit
si své védomosti. Ti zbyvajici budou muset studovat peclivéji.

V této podkapitole a v podkapitole nasledujici se zamétime na zakladni pojmy, se kte-
rymi se budeme setkavat, budeme-li mluvit o podnikovych informa¢nich systémech
(ERP, Enterprise Resource System). Termin ,,informacni systém (IS)* se sklada ze dvou
termint (viz. Obrazek 1-1):

« informace,

e  systém.
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| INFORMACNI SYSTEM |

[ 1
| INFORMACE | | SYSTEM I
| TEORIE INFORMACE | | TEORIE SYSTEMU |

Obrazek 1-1: Pojem informa¢ni systém
Zdroj: Vanek (2004)

V této podkapitole se budeme zabyvat, jak spolu souvisi data a informace.

1.1.1 JSOU DATA A INFORMACE TOTEZ?

V literatufe se miZzeme setkat s mnoha pohledy na pojmy data a informace. Pragma-
ticky smér povazuje pojmy data, informace a zprava za ekvivalentni. Podle jiného sméru
az rozhodovaci proces zhodnoti data na informace. Pfi statistickém pojeti informace, vy-
chézejicim z teorie informace, je podavan presny a mefitelny vyklad informace, jako mira
snizeni entropie pti rozhodovani. Nyni se pokusime vytvofit svlij ndzor na tento problém.

DATA

Data jsou neohodnocené zpravy, potencidlni informace, které se nemusi stat skutec-
nymi informacemi. AZ rozhodovaci proces umoZzni zhodnotit data na informace. Z tohoto
pohledu kazd4 informace je soucasné udajem (daty), ale kazdy udaj nemusi byt zhodno-
ceny na informaci.

Molnér et al. (2001) uvadeji, Ze data (adaje) jsou vhodnym zplisobem zachycené (za-
kodované) zpravy, které vypovidaji o svété a jsou srozumitelné pro ptijemce, kterym mi-
ze byt ¢lovek nebo pocitac. Jsou to vyroky, o kterych ma smysl zjistovat, zda plati (jsou
pravdivé) ¢i neplati (jsou nepravdivé). Data jako kazdy jiny produkt lidské Cinnosti vyza-
duji pro své zpracovani vynalozeni urcité prace, kterd méa smysl jedin€ tehdy, jestli se tim
vytvoii urcita uzitna hodnota — uzitek.

10
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My se piiklonime k nazoru, Ze data jsou jen potencialni informace, které na infor-
mace zhodnocuje az informacni proces (subjekt fizeni), takze bezchybné& 1 v€as dorucend
zprava nemusi mit pro fidiciho pracovnika informacni charakter. Data pfedstavuji odraz
jevu, procestu a vlastnosti, které existuji a probihaji v ¢asti redlné¢ho svéta, kterou odrazeji.
Jsou vyjadienim skute¢nosti a myslenek v predepsané podobé tak, aby je bylo mozné
pienaset a zpracovavat.

Datové objekty piedstavuji data a datové struktury. Jsou to Clovékem vytvaiené
hmotné objekty reality, které maji schopnost se uchovavat a modifikovat. Maji schopnost
v sob& uchovévat informace. Datové objekty mohou byt znakové (symbolické), rukopisy,
tiskopisy, vyrobni dokumentace, poéitacové soubory, obrazové (vizualni), technické vy-
kresy a schémata, vytvarna dila, technické prostredky, zvukové (akustické), hudebni dila,
zadznamy fec.

Datové
objekty

e R 1Y

Zapamatujte si vyznam pojmil:
» datova polozka,

* datova véta,

« datovy soubor,

* datova zakladna,

» databaze,

* systém fizeni bazi dat,

» datovy sklad,

+ databanka,

*  metasystém.

Datova polozka je zékladni, informacné ned¢litelna jednotka.

11
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Datova véta sdruzuje datové polozky do vétSich celkli. Jedna se o datové polozky ty-
kajici se jednoho objektu.

Datovy soubor je mnozina datovych vét, ma shodny vyznam s pojmem datovy objekt.

Datovou zakladnu ptedstavuje mnozina datovych souborii. Jednim ze soubor by mél
byt katalog dat, tj. soubor, ktery nese informace o struktufe ostatnich datovych soubort.
Jde o zakladnu, zasobu udajt, které slouzi jako informacni podpora urcitého procesu (ob-
vykle se jednd o proces rozhodovaci). Miize se jednat o napt. o databédze faktografickeé,
textove, grafické apod.

Databaze tvoii data, které slouzi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany redun-
dance dat a existuje vhodné centralizovand sprava téchto dat. Cilem databazového systé-
mu je uspofadat datové zdroje (datovou zékladnu) na pocitaci tak, aby tyto zdroje mohly
byt vyuzivany vice uzivateli a mohly byt vyuzity na riznych pocitacich zapojenych do
sité.

Zakladni komponentou databazové koncepce je programovy systém umoziujici praci s
databazi systém Fizeni bazi dat (SRBD) angl. Data Base Management System (DBMS).
Je to soustava programi, kterd umoziuje organizovani dat, efektivni spravu dat, centralni
popis dat a umoznuje ptistup k datiim z riznych aplikaci.

Datovy sklad (DW, Data Warehouse) je informaéni technologie zalozena pievazné na
kombinaci rela¢nich a multidimenzionalnich databazi, umoznujici ulozeni velkého obje-
mu dat, a to v definovanych casovych fezech. Je to integrovany a konzistentni systém pro
poskytovani informaci pro podporu rozhodovani. Jde tak o proces, v némz organizace
extrahuji ze svych informacnich zdroju takové informace, které¢ maji zdsadni vyznam pro
uspésné tizeni firmy. Datové sklady fesi nekteré stavajici prekazky soucasnych informac-
nich systému z hlediska potteb analytickych tloh.

Databanka ma obdobny vyznam jako datova zakladna, vystihuje vSak i vnitini struk-
turu dat a vazby mezi datovymi objekty.

Obecné pojem metasystém oznacuje systém, ktery popisuje, resp. modeluje jiny sys-
tém. V pfipad¢ informacniho systému jde o metainformacni systém. Metainformacni sys-
tém je jednotou metadatabaze (metadat) a operaci, které umoznuji uchovani a zpracovani
metadat. Metadata popisuji informacéni systém a jeho jednotlivé komponenty, jako data,
vazby mezi nimi, funkce informac¢niho systému, procesy a ptipadné jeho programové a
technické komponenty.

INFORMACE
V literatuie se muzeme setkat s celou fadou definic informace.

Habr a Veptek (1973) uvadéji, ze informace je neenergeticka veli¢ina umérna zmense-
ni entropie systému nebo Ze informace je zprava, kterd je vyrokem a zmensuje (svym
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sémantickym vyznamem, z hlediska mista, kam byla dorucend, a ¢asu, kdy byla doruce-
na) entropii systému.

Ciganik (1979) uvadi, Zze informace jsou data pfetvorena pozadovanym zpisobem.

Langefors (1981) uvadi, ze informace je takovy druh poznani nebo zpravy, ktery je
mozné pouzit na ulehéeni, resp. zlepseni rozhodovani nebo ¢innosti.

Informace jsou vysledkem zpracovani dat. Tento proces pretvaii data tak, aby mohl
ptijemce vysledek pouzit, aby zvysil svou ,,iroven védéni®. Je nutné zahrnout nejen data,
které slouzi na vypracovani vybrané varianty, ale vSechna data pouzitd na vypracovani
vSech variant, ze kterych se vybira feSeni. Informaci rozumime pfetvorena data, kterym
uzivatel pfipisuje urcity vyznam, které uspokojuji konkrétni informacni objektivni potie-
bu svého pfijemce.

Informace se staly vyznamnym vyrobnim zdrojem, proto je tfeba procesu jejich ziska-
vani vénovat patficnou pozornost, aby se efektivnost tohoto procesu nestala limitujicim
faktorem dal§iho rozvoje podniku. Informaci je mozné pouzit k ulehceni, resp. zlepSeni
rozhodnuti nebo ¢innosti.

roemroiw 8]

Piijemce posuzuje kvalitu obdrzenych informaci z hlediska obsahu a formy. Z hlediska
obsahu hodnoti:

* relevantnost (do jaké miry jsou vyznamné pro dany ucel),

» aktualnost,

*  presnost,

*  Uplnost (jsou-li kompletni),

»  podrobnost (jak postihuji detaily),

*  spravnost, pravdivost,

* spolehlivost (zda zdroje informaci jsou dostatecné spolehlivé).
Z hlediska formy posuzuje:

* kompetentnost (zda informace byly pfedany spravnym osobam),

13
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* vcasnost (zda byly informace k dispozici v okamziku jejich potieby),
« srozumitelnost (zda byly informace vhodné prezentovany),

* nékladova pifiméfenost (zda naklady odpovidaly pifinosim plynoucim z pouziti
informaci.

1.1.2 ZPRAVA, SIGNAL

Ekonomika, kterd je zavisla na spolupraci jednotlivych subjektd, je zalozena na tom,
ze jednotlivé subjekty mezi sebou komunikuji, ¢ili si vyméiuji zpravy. Informace takto
ziskané jsou vyuzivany v rozhodovacich a fidicich procesech, ke sledovani prab&ha pro-
cesti, dotazovani apod.

Zprava je urcity sled slov, ktery ma sémanticky vyznam. Komunikace je vyména
zprav v informa¢nim procesu.

Informace jako pojem je tedy zalozena na souboru zakladnich charakteristik, znaki.
Kazdy znak je nositelem vyznamu pro néco jin¢ho, tedy pro odraz redlného procesu.
Znak je casti signalu, symbolu, jeho vyznam je soucasti vyznamu zpravy, udaje, data,
kterou signal, symbol ptenasi.

Znak mutiZze nést celou zpravu, udaj, datum. Ponévadz mnozstvi moznych zprav (udaja,
dat) je nekonec¢né, bylo by tieba nekone¢né¢ mnoho znakovych charakteristik. Tato situace
je vyieSena tak, Ze v signalech, symbolech, které jsou nositeli zprav, se opakuji urcité
znakové charakteristiky v rtiznych sekvencich, z nichz lze sestavit signaly podle urcitych
pravidel. Pocet znakd je pak vymezitelny. Kazdd moZznd zprava, miiZze byt vytvoiena
kombinaci n¢€kolika malo elementdrnich znakovych charakteristik. Kazda elementarni
znakova charakteristika mize vstoupit do znakové kombinace libovolné, jeji potadi uvnitt
této kombinace 1ze ménit.

K vytvofeni signalu, symbolu, je nezbytna abeceda a kod. Abeceda poskytuje zasobu
znakovych charakteristik a poskytuje od kazdého znaku libovolny pocet exemplait. Pti
kombinaci znaki je tedy mozno pouzit kazdého znaku libovolné casto.

Aby znaky tvofily signdl, je nezbytnd nejen abeceda, ale potfebujeme i pravidla uziva-
ni znakt. Tato pravidla poskytuje kod, ktery urcuje vztahy znaki, které vytvateji signaly.
Kazd4 mozna kombinace znakli miize byt sama o sobé€ signalem, ovSem ne kazda z téchto
kombinaci vytvafi zpravu. Zda urcitd kombinace znaki vytvati zpravu, nelze obecné roz-
hodnout, to urcuje pouzity kod, ktery je jedinym kritériem tohoto rozhodnuti.
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Signal (symbol) na jedné strané a zprava (daj, datum) na druhé strané nejsou totozné.
Stejné zpravy mohou byt pfenaSeny riznymi signaly, pfipadné s pouZitim riiznych kana-
14. Naopak je také mozno stejnymi signaly pfendset rizné zpravy.

Signal, jako nositel symbolu, je fyzickou skutec¢nosti. Hovoii se nékdy o znakovém
vjemu. Signal je nositelem informace, existuje vzdy v konkrétni podobé¢. Signal spociva v
kombinaci znakd, pro kterou se pouziva také oznaceni znakovy vzor, ptic¢emz urcujici je
jednota symbolu: symbol neni mnozstvim znaki, nybrz celosti znak.

Signalem, symbolem jsou jen takové znakové kombinace, které maji a mohou mit vy-
znam. Ne pro kazdy pfijimajici subjekt je znakova kombinace signalem, nybrz jen pro
takovy subjekt, ktery znakovou kombinaci jako signal piijme.

Zprava (udaj, datum) neni v protikladu k signalu fyzickou skuteénosti. Rozhodujici Zrréva
pro charakter zpravy jsou jeji vyznam a smysl, tedy informac¢ni obsah. Zprava ma vsech-
ny vlastnosti informace s jedinou vyjimkou, ze totiz neovlivituje v daném okamziku cho-
vani systému.

oo 8]

Zapamatujte si vyznam termind:

e znak,

» abeceda,
«  kod,

*  signal,

*  zprava.

Informace je obsazena ve zprave jen tenkrat, jestlize u pfijimajiciho subjektu odstranu-
je jisté nevédeéni. Obsah informace zavisi na schopnosti subjektu formulovat problém.
Jista mira neurcitosti védéni, neinformovanosti, je vlastni kazdému systému a tato neurci-
tost védéni s ¢asem roste. Kazdy systém tedy nutné potiebuje informaci pro svoji repro-
dukci. Pojem informace je trojrozmérnym pojmem. V obecné teorii znakd se obvykle
rozlisuji:

[ A [

Syntax se zabyva problematikou znaku samého jako zakladni vné&jsi charakteristiky
objektivni reality a problematikou znakovych kombinaci, jakoz i relaci uvnitf téchto
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kombinaci, a problematikou pravidel, ktera tyto kombinace ovladaji. Jde o dimenzi ve
smyslu zkoumani vnitini struktury znakovych systémi bez vztahu k jejich funkcim,

Sémantika je o zplsobu zkoumdani znakovych soustav, jako prostfedkl k vyjadieni
vnitiniho smyslu, vyznamu. Zabyva se problematikou vztahii mezi znakem a oznacova-
nym fenoménem objektivni reality samym.

Pragmatika zkouma vztah znakovych soustav k subjekttim, které jich pouzivaji. Za-
hrnuje problematiku relaci mezi znaky a pfijimajicim subjektem, jehoz chovani je timto
znakem nebo znakovou kombinaci ovlivnéno.

Funkéni struktura komunikacni cesty informace byva nejcastéji rozkladana do téchto
prvka:

AFERENTNI | | RiDICI | | EFERENTNI
DRAHY CENTRUM DRAHY

RECEPTOR [ —| EFEKTOR

Obrazek 1-2: Komunikaéni cesta

Zdroj: Vangk (2004)

[llcommmarover ]

Receptor je utvar piijimajici informaci o zméné¢ prostiedi. Pfevadi podnét ze zmény
vn¢jsiho nebo vnitiniho prostiedi ve vstupni informaci.

Aferentni drahy jsou dostfedivé komunikacni cesty poznévacich informaci od recep-
toru k analyzujicim a rozhodovacim utvarim.

Ridici centrum integruje, koordinuje a koncipuje orientaci rozhodovacich aktt. Jeho
ukolem je obsahové, vécné (nikoli manudlni) zpracovéani informace s cilem formulovat
dispozi¢ni informaci pro cilovy vykonny tutvar.

Eferentni drahy jsou odstfedivé komunikacni cesty, po kterych postupuji dispozicni
informace k cilovym vykonnym utvarim.

Efektor je vykonny organ, ktery realizuje rozhodnuti.

Rozhodujici roli mé fidici centrum podnikového systému, které integruje relevantni
poznavaci informace a na jejich zdkladé formuje dispozi¢ni informace jak recepcnim
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utvaram (pokud jde o vybér relevantnich pozndvacich informaci), tak cilovym vykonnym
organum (pokud jde o direktivy k akci).

Pfedmétem takové informacni a rozhodovaci integrace jsou aktualni informace o stavu
1 zménach vnéjsiho i vnitiniho prostfedi a o stavu i ¢innosti jednotlivych ttvard a pamé-
tové stopy o predchozi ¢innosti podnikového organismu, at’ jiz maji povahu invariantni
apriorni informovanosti, nebo individudlni variantni pfedbézné informovanosti podniko-
vého systému.

Vysledkem dispozic fidiciho centra, které¢ jsou vysledkem integrace dostupnych in-
formaci, at’ jsou odpovédi na konkrétni rozhodovaci problémy nebo vznikaji spontanné¢,
je aktivace urcitého cilového vykonného ttvaru, projevujici se v zahdjeni nebo zesileni
jeho €innosti, popt. omezeni nebo zastaveni ¢innosti urcitého Gtvaru.

Obsahové zpracovani informace v fidicim centru podnikového systému je cyklickym
procesem se vzajemnym spojenim rozhodovacich a informac¢nich akti. To umoziiuji
zpétnovazebni drahy dispozi¢nich a poznavacich informaci. Vysledny efekt je ovlivnén
informacemi o vysledcich pfedchazejicich procest. Bez této zpétnovazebni informacni (a
kontrolni) funkce neprobihaji redlné procesy v rdmci podnikového systému optimalné a
vysledky procesti neodpovidaji o¢ekéavanim rozhodovacich aktl. Informace miiZze ovlivnit
prubéh procesi pozitivné smérem k aktivité vykonnych utvarii nebo je naopak muze tlu-
mit (negativni zpetna vazba).

Zpréva vyslana odesilatelem musi byt zakddovana tak, aby byla pfijemci srozumitelna.
Aby se ptredeslo nedorozuménim, vyuziva se zpétnd vazba. V komunikaci zpétna vazba
poskytuje odesilateli informaci o tom, zda byla zprava pfijata, zda byla pfijata bez zkres-
leni a zda byla spravné interpretovana.

Mezi momentem vzniku informace a momentem vyhodnoceni informace uplyne vzdy
néjaka doba, kterd zplisobi moznost zmény v realité, o které je informace poskytovana.
Skute¢né chovani osob se pak bude ve skute¢nosti odchylovat od chovani ptredpoklada-
ného (cilového).

1.1.3 ZNALOSTI

Prvni pocitace slouzily piedevsim k vypoctim, tedy ke zpracovani dat. Moderni pro-
gramové vybaveni, pfedevsim moduly uréené pro vrcholové fizeni apod. ma v sob¢é zabu-
dovanou urcitou ,,inteligenci®, coz uzivatelim umoziluje piimo ziskdvat odpovédi na
otazky, tedy informace a znalosti. Tyto programy jsou schopny formou otdzek dovést
uZzivatele k poznani.
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[[commmmarovawr ]

Znalosti (knowledge) predstavuji zobecnéné poznani reality dané vzajemnou interakci
zkusenosti, faktii, vztahi, hodnot, mySlenkovych procesti a vyznamu. Znalosti tedy souvi-
seji s vymezovanim pojmd, s kategorizaci a s definovanim hypotéz a s odvozovanim za-
veért. Znalosti vytvareji systémovy rdmec pro vznik novych informaci spocivajicich v
tom, Ze umoznuji rozpoznat potfebny informacni obsah dat. Na rozdil od dat, ktera se
neustale méni, jsou znalosti relativné stalejsi, protoze predstavuji vyssi stupen abstrakce.

Systémy kromé bazi dat pracuji také s bazemi znalosti, a setkdvame se s nimi pod
ozna¢enim Knowledge Management. Jsou vétsinou chapany jako systémy pro spravu ex-
pertnich znalosti, systémy uchovavajici organizacnich znalosti (smérnice, postupy, inte-
grované workflow), systémy na podporu rozhodovani atd.

Moudrost Vrcholem pyramidy, jejiz zékladnu tvoii data, z nichZ vyrlstaji informace, a dale zna-
losti predstavuje moudrost, kterou Vodacek s Vodackovou (1999) charakterizuji jako
nejvyssi stupen lidského poznani, které je obohaceno o hodnotici métitka jednotlivee a
jeho vztah k okolnimu svétu.

el
e
e
e

Obrazek 1-3: Data, informace, znalosti, moudrost

Zdroj: Vanek (2004)

d

1. Jaky je rozdil mezi datovou polozkou a datovou zakladnou?

2. Co jsou data, informace, znalosti a moudrost?

3. Co je syntax, sémantika a pragmatika?
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o m

1. Podkapitola 1.1.1, str. 11-12.
2. Podkapitola1.1.1a1.1.3, str. 11, 13, 18.

3. Podkapitola 1.1.2, str. 15-16.

1.2 Systém

provovcereer  [[#]

V Ottovée slovniku nau¢ném (dil 24; Praha; 1908) se miizeme docist:

»Soustava Cili systém z fec. (a lat.) jest spotadani sourodych poznatkli k védeckému
celku, jejichz portizna mnohost uvadi se v takovy ptehled a jednotu, aby vidno bylo, jak
vyvozeny jsou z jednoho principu vSeobecného. Proto také kazdy mnohocasty celek, v
n¢jz klademe neb v némz mizeme tusiti jednotny ideovy zaklad neb vSeobecny zakon,
jest zvan s-vou. Vystihnouti zakonnost jest dilem mysleni védeckého. Uméni a navod, jak
jest s-vu téch neb onéch poznatktv in concreto provadéti, nazyva se systematikou.*

Nebojte se, v této kapitole budeme pouzivat jednodussi jazyk.

Pti definici informac¢niho systému bychom m¢éli vychéazet z obecného pojmu systém.
Existuje celd fada definic a to bud’ kvantitativni, nebo formalni, vychézejici z teorie mno-
zin.

Habr a Vepiek (1973) uvadéji, ze systém je ucelové definovana mnozina prvku a va-
zeb mezi nimi, které spolecné urcuji vlastnosti celku.

Klir a Valach (1965) tikaji, Ze systém je mnozina prvkd a zavislosti mezi nimi.

Bertalanffy (1949) tika, Ze systém je komplex prvki nachazejicich se ve vzajemné in-
terakci.

Z ptedchoziho jde shrnout, Ze systém je mnozina prvki a jejich vzajemnych vazeb.
Systém je soubor informacnich a regulacnich, fidicich aktivit vztahujicich se k redlnym
objektiim, projektim nebo problémiim.
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g

Systém:
*  je komplexem vzajemné spjatych prvkd,
* vyjadfuje vazbu s okolim,
*  muze byt prvkem systému vyssiho.

Prvek systému miize byt soucasné systémem niz§iho fadu.

[Herovopceromen ]

Uz pii definici systému jsme pracovali s celou fadou pojmu, které by bylo dobré si
presnéji popsat.

1.2.1 ZAKLADNi POJMY

Prvek Prvek systému je zakladni jednotka systému, u niz nezndme vnitini strukturu. Jde o

syStemu M e /4 M W 14 4 . ‘v 14 /4 w1 w r O W
primitivni pojem nebo pii dané Grovni rozliSeni o dale nedélitelnou cast celku. Mize to
byt symbol, ¢lovek, stroj, ¢innost, pocita¢, podnik apod.

Podstatny je zde pojem rozliSovaci uroven. Se zvySovanim rozliSovaci tirovné se prvek
muze stat podsystémem. To znamena, Ze se v piivodnim prvku rozlisuji prvky vyssi rozli-
Sovaci urovné a vazby mezi nimi.

tS,“bSVS' Subsystém (podsystém) je tedy systém na nizsi rozliSovaci Grovni. Césti systému, je-
em .. v . .y ’ voewr v '3 o 4
jichz prvky mezi sebou vykazuji vyznamnéjsi vazby nez k ostatnim prvkim systému, a
tvofi uvnitt systému relativné samostatné celky, nazyvame subsystémy.

Rozlisova- RozliSovaci tiroven se da charakterizovat jako stupeii podrobnosti systému
cl uroven

Klasifikovani je proces rozdélovani prvki do tiid podle jednoho nebo vice znakii. Vy-
sledkem klasifikovani je klasifikace.

f’f’éi sys- Za diléi systémy povazujeme fezy systémem tvotfené vazbami téZze kvality a prvky,
émy ) o
které tyto vazby spojuji.
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Vazby systému piedstavuji spojeni mezi sousednimi prvky nebo jejich mnoZinami. Za Vazf}’
; V. v R systému
sousedni prvky povazujeme ty, kdy na cesté predstavujici vazbu mezi nimi se nevyskytu-
je zadny jiny prvek.

Vazba muze byt definovand bud’ jednim parametrem (jednoparametrickd vazba) nebo
vice parametry (viceparametrickd vazba). Podle toho mizeme rozliSovat i jednoparame-
trické nebo viceparametrické systémy.

Zpétna vazba reprezentuje zvlastni druh vazby. Predstavuje spojeni mezi vystupem a ZPé;”é
. ; vazba
vstupem prvku, podsystému nebo systému, které zplisobi zavislost vstupu na vystupu.

Zpétna vazba miize byt:
e pfima,

* nepfima (zprostfedkovana)

*  negativni,

*  pozitivni.

L A 11

Zapamatujte si vyznam pojmii:
s prvek,
*  subsystém,
e rozliSovaci uroven,
» klasifikovani, klasifikace,
o dilci systémy,
*  vazby systému,

*  zp&tna vazba.

Celek
Celky jsou realné objekty, které se skladaji z ¢asti. Celek vSak neni pouhym souctem o

jednotlivych casti, ale Casti jsou vzajemné propojeny. Obsahuje vnitini spojeni pomoci
vztahil a funkci, coZ umoziuje celku plsobit i mimo jednotlivé ¢asti a tim ovliviiovat
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poznani Casti a celku. Vznika tak kvalitativné jina jednotka. Této vlastnosti se fika celost.
Podle znak sloZitosti miizeme délit systémy na:

Dé":’,'i | Jednoduchy systém systém obsahujici pomé&rné maly podet vazeb
systému

podle — . p VI RT -

slozitosti | S10Zity systém systém obsahujici vétsi pocet vazeb

Velky (rozlehly) sys- | systém obsahujici velké mnozstvi prvki
tém

Spatné prithledny popt. | velky, slozity systém, pii¢emz cesty (cykly), které posloupnos-
nepruhledny systém ti vazeb vytvaieji, jsou tak spletité, Ze je obtizné se v nich bez
specialnich metod orientovat

Za strukturu systému povazujeme mnozinu prvki a vazeb mezi nimi. Jestlize u vazeb
uvazujeme smer, mluvime o orientovanych strukturach.

Dé":’,'i .| Upln¢ strukturované | jsou znamy vSechny relevantni vazby systému, to je, Ze jsou urce-
systému i . , .

podle systémy ny vSechny operatory vazeb mezi prvky.

struktury

Céste¢né strukturo- |nema uréeny viechny relevantni vazby mezi prvky systému, pop.
vany systém nejsou definovany vSechny prvky.

Struktura nebo také architektura je mnozina vSech vazeb mezi prvky systému. Systém,
jehoz strukturu nezname nebo z urcitych diivodi zanedbavame, se nazyva ¢erna schran-
ka (black box).

[lcommmarovr ]

Okolim systému nazyvame uceloveé definovanou mnozinu prvkd, které nejsou prvky
daného systému, ale vykazuji s nim urcité vazby, které jsou pro dany ucel vyznamné.
Vztah systému a okoli vyjadiuji pojmy:

*  Vstup, mnoZina vazeb nebo proménnych, jejichZ prostfednictvim je systém
ovliviiovan okolim systému.

* Vystup, mnoZina vazeb nebo proménnych, jejichZ prostfednictvim systém
ovliviiuje okoli systému.

Uzavieny systém nema vstupy a vystupy. Tyto systémy dosahuji jako finalni stav sta-
tickou rovnovéhu.

U otevifenych systému rozeznavame jejich podnéty a odezvy. Za podnét povazujeme
stav veli¢in mnoziny vstupnich proménnych vyvolanych uréitym podnétem. Odezvou
nazyvame stav veli¢in mnoziny vystupnich proménnych vyvolanych ur€itym podnétem.

22



Roman Sperka, Michal Halaska - Informacni podpora ¢innosti firmy

Cas, ktery uplyne mezi podnétem a k nému piisludejici odezvou, se nazyva dobou ode-
zvy (dobou reakce, dobou ¢asového zpozdéni). Otevieny systém piejima podnéty z vnéj-
Siho prostiedi, pfetvaii je ve svém vnitinim prostiedi a vraci je pfetvorené¢ do vnéjsiho
prostiedi.

Rozhrani je misto styku napf. okoli se systémem, napi. cloveéka s pocitacem, dvou a
vice pocitacovych siti, dvou a vice informacnich systémd, IS a jeho okoli.

Identifikace je proces jednoznaéného a jedinecného uréovani prvki systému. Slozitost
redlnych systému je vysoka. To vedlo i k zavedeni dalSich pojmii:

monostruktura | obsahuje vazby pouze jedné kvality a dva sousedni prvky jsou spojeny
pouze jednou vazbou dané orientace (mulze existovat jesté jedna orien-
tace opacné),

multistruktura | nasobna struktura, splitujici vlastnosti:

* mezi dvéma prvky mize existovat vice paralelnich vazeb,

*  kazda vazba patii k ur€itému vymezenému typu vazeb,

»  kazda z paralelnich vazeb patii k riznym typtim vazeb,

* kazdému prvku systému je pfifazena transformace, ktera
zobrazuje podnéty na vstupu a ovliviiuje vystupy prvku,

* n&které prvky mohou disponovat vice transformacemi.

Déleni
systému
podle
sloZitosti

e A 1Y

Chovani systému zavisi na vlastnostech systému. Jde o zplsob reakce systému na
podnéty.

Vlastnosti systému piedstavuji podobnosti v prechodech systému z jednoho stavu do
druhého za zndmych podnétl a omezujicich podminek.

Stav systému je mnozina definovanych podminek, skute¢nosti nebo veli¢in, které 1ze
v daném okamziku rozpoznat.
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Podle vztahu systému k ¢asu rozdélujeme systémy na:

statické jeho stav se v ¢ase neméni,

dynamické |jeho stav se v ¢ase méni, u téchto systémt mluvime o tzv. trajektorii ¢asu,
coz je posloupnost stavil systému v Case

stacionarni |jeho stav se miize ménit, ale ne v zavislosti na Case, stav systému muze
byt funkci vice proménnych, nikoliv vSak Casu.

Systém v sob& chova sviij cil. Jeho funkce a zdkonitosti jsou urCeny jim samym. K
uplnému urceni systému vSak nesta¢i pouze jeho vnitini pficiny, ale je nutné poznat 1
vnéj$i vztahy, pfi¢iny a zdkonitosti. Systémy, které reaguji na podnéty tak, aby jejich tra-
jektorie vedla k dosazeni pfedem definovaného stavu, struktury nebo chovani nazyvame
systémy s cilovym chovanim.

Podle vztahu mezi chovanim systému, jeho stavy a podnéty rozliSujeme:

deterministické systémy jejich chovéani je jednoznacné urceno jejich stavem
a podnéty,

stochastické systémy (prav- |jejich chovani mlize mit pfi stejnych stavech a stejnych
dépodobnostni) podnétech riizné varianty s rtiznou pravdépodobnosti

Adaptivita systému piedstavuje vlastnosti systému, které mu umoznuji reagovat na
zmeény stavu systému a zmeény stavu okoli tak, aby to bylo pro dalsi existenci systému
vyhodné.

Primérni adaptivita (adap- systém se snazi ptizpisobit zménam svého okoli
tivni strategie)

Sekundérni adaptivita (ofen- | systém se snazi ptizpiisobit zménam svého okoli a navic se
zivni strategie) snaZi 1 okoli ptizplisobit sobé&, jde o vzajemné piizpusobo-
vani se

1.2.2 INFORMACNIi SYSTEM

Habr a Veptek (1973) vidi zakladni ulohu informac¢niho systému v ziskavani, spravo-
vani a poskytovani potiebnych informaci na odpovidajici mista ve vhodném case, v po-
ttebném rozsahu a vhodné formé.

Ze systémového hlediska je mozné IS povazovat za systém, jehoz vazby jsou defino-
vany jako informace a prvky jako mista transformace informace.
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Mnohdy se vyznam IS zuZuje na systém zpracovani dat, IS vSak zahrnuje sbér, ptenos,
zpracovani, uloZeni, vybér, distribuci a prezentaci informaci

Molnar (2001) definuje informac¢ni systém jako soubor lidi, technickych prostredki a
metod (programil), zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat, za ucelem
prezentace informaci pro potieby uzivatell v systémech fizeni.

[ A 11

IS budeme chapat jako komplex lidi, informaci, systému fizeni chodu IS, ktery zabez-
pecuje tésné a logické propojeni na prostiedi, systému organizace prace spojené¢ho s pro-
vozem a vyuzitim IS, technickych prostfedkii a metod zabezpecujicich sbér, prenos, aktu-
alizaci, uchovani a dalsi zpracovani dat pro tvorbu a prezentaci informaci pro potieby
uzivatell a pouzité informacni technologie.

Informaéni systém predstavuje soubor komponent, znazornénych na obrazku 1-4.

Hardware Dataware

~ -

/N

Orgware Peopleware

Obrazek 1-4: Komponenty informaéniho systému

Zdroj: Vanek (2004)

L A 11

Ke komponentam IS patii:
*  hardwarové vybaveni véetné sitovych a komunikaénich prosttedkt (hardware),

» operacni a databazové systémy (zakladni software),
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+ datové zdroje (dataware),
+ lid¢, aktivni soucast IS (peopleware),

»  zakomponovani IS do podnikového systému fizeni a jeho konzistence s podni-
kovymi procesy (orgware).

Uroveti podnikového IS je dana trovni jednotlivych slozek, ne viak jejich souctem, ale
urovni nejslabsi z nich.

Je nutné si uvédomit, Ze IS je podsystémem systému fizeni. Informace jsou podkladem
pro rozhodovaci akty a spoleéné s metodami pro podporu rozhodovani umoziuji objekti-
vizovat rozhodnuti fidicich pracovnikd. Jak poskytnuté informace tidici pracovnik vyuzi-
je, vsak zalezi pouze na ném.

7]

1. Co je systém a informacni systém?
2. Jaké jsou to eferentni drahy?
3. Jaky je to otevieny systém?
4. Co je subsystém?

5. Co je cilové chovani?

] e

1. Podkapitola 1.2, str. 20; podkapitola 1.2.2, str. 25.
2. Podkapitola 1.1.2, str. 16.

3. Podkapitola 1.2.1, str. 22-23.

4. Podkapitola 1.2.1, str. 20.

5. Podkapitola 1.2.1, str. 24.
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1.3 Informacéni systém podniku

provovesrorm  [[#]

Gates William Henry (*1955), americky podnikatel a manaZer v oboru vypocetni
techniky v oblasti software. Je zakladatelem firmy Microsoft, kterd vytvofila operacni
systém MS DOS a grafickou nadstavbu Windows. Udajné v roce 1981 mél #ici: "Nikdo
nebude nikdy potiebovat vice nez 640k RAM!". Sam vSak tvrdi, Ze toto nikdy nemohl
fici.

My vsak s urcitosti vime, ze naroky na techniku jsou stale vyssi, o ¢emz také svedéi
vyvoj informacnich systému firmy.

Provoz IS je dnes pro chod podniku naprosto nezbytnym. I pouze nékolikahodinovy
vypadek muize pro podnik znamenat vyznamnou ztratu. Proto je nutné zabezpecit, aby
kritické ¢asti IS byly neustdle funkéni a pfipadné vypadky byly vyieSeny v dostatecné
kratkém case. V IS podniku jsou uchovavany i citlivé informace, které se nesmi dostat
mimo organizaci.

Informaéni systém podniku by mél byt tvofen fadou integrovanych souéasti. Ridi a
ovliviiuje ekonomické, finanéni, obchodni, marketingové, personalni, produkéni (vyroba,
poskytované sluzby apod.) a dalsi ¢innosti firmy. Jde pfedevsim o:

* Tfizeni obchodnich, vyrobnich a jinych procest v organizaci,
*  podporu fidicich procest,
+ informacni podporu pii vyty¢ovani firemni strategie,

»  pokryti dominantnich oblasti fizeni od operativni az po strategickou ve struktu-
fe i Case,

* rozhodovani v rtiznych ¢asovych horizontech,

*  podporu procesu realizace aktivit organizace (pruzkum a analyzu trhu, koordi-
naci a fizeni zakazek, dodavky finalniho produktu),

* zjednoduSeni a zefektivnéni pritbéhu rutinnich ¢innosti operativy,

»  zvySeni konkurenceschopnosti provozovatele systému a stability jeho pozice na
trhu,

*  modularitu systému s moznosti vysoké integrace jednotlivych modula
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*  otevienost vici jinym systémum.

SMR

Strategickée
a manazerské rizeni

FER RLZ

Finanéné-ekanomické § Rizeni
marketingu fizeni lidskych zdroji

RP

Rizeni procesi

Obrazek 1-5: Struktura podnikového informaéniho systému

Zdroj: Vangk (2004)

[llcommmarover ]

Pohledii na strukturu IS muze byt cela fada. Mizeme si ji predstavit jako stavbu (viz.
Obr. 1-5). Jeji zéklad tvofi fizeni procest, tj. podpora provozni ¢innosti firmy a jeji opera-
tivni Grovenl fizeni. Stfedni vrstvu piedstavuji aplikace pro podporu stiedniho ma-
nagementu a patii sem predevSim fizeni marketingu, finan¢né-ekonomické fizeni a fizeni

lidskych zdrojh. ZastieSeni pak predstavuje strategické a manazerské fizeni, podporuje
vrcholovy management.

Rizeni v . o ) ) ) o
procesti Rizeni procesit je charakteristické podle druhu organizace a zahrnuje mimo jiné pro-

dej a nakup, spravu kmenovych dat, planovani a fizeni, kalkulace, materidlové hospodar-
stvi, hospodafteni s produkty, servisni funkce, kontrolu atd.

Uzivatelé na této Grovni zpracovavaji piedevsim data a da se odhadnout, Ze na Grovni
procesti se zpracovava 80% dat. Nékdy se jesté uvadi ¢tvrta, nejnizsi troven, zahrnujici
pracovniky provozu (d€lnici, obsluZzni pracovnici, zaméstnanci skladl atd.), ktefi jsou
realizatory zakladnich €innosti podniku. Ti ve svych pracovnich €innostech vyuZivaji
udaje, ziskané z IS, napft. ceniky, skladové karty, normy apod.
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Pracovnici na taktické urovni Fizeni zajist'uji vCasnou, kvalitni a efektivni realizaci
vyroby, sluzeb apod. Tito uzivatel¢ kladou diraz na informace a je u nich ptredpoklad
vysSich odbornych znalosti.

Rizeni marketingu predstavuje komplexni podporu marketingové strategie a s ni spo-
jenych aktivit. Jde ptfedevSim o podporu analyz, segmentaci a klasifikaci, rozpoctovani,
podporu a rozpracovani obchodnich ptipadi, orientaci v datech zédkazniktli, dodavatelii a
konkurence, podporu politiky sluzeb zédkaznikovi a servisni politiky, podporu organizace
prodeje, odbytové cesty, obchodni formy, strukturu produktii, ceniky, poptavky, nabidky,
smlouvy, dokumentace obchodnich ptipadl, posileni komunika¢ni politiky, propagace,
podporu sekretaiskych ¢innosti, organizace postovnich a telefonnich sluzeb atd. Uzivatelé
kladou dliraz na informace a je u nich pfedpoklad vyssich odbornych znalosti.

Finan¢né-ekonomické Fizeni je zaméfeno na management ekonomiky a financi (ana-
lyza, planovani apod.), ptehled o zdrojich tvorby zisku, podporu produkce trvalych zisk,
ovlivilovani rentability, zajisténi dlouhodobé platebni schopnosti (solvence), posileni
schopnosti dostat okamzitym zavazkium (likvidita), optimalizaci struktury vlastnich a ci-
zich financ¢nich zdroji, sledovani zdvazkl a pohledavek, zajisténi vazeb vici externimu
prostfedi (statni organy, akcionafi, pojiStovny apod.), informace o stavu disponibilnich
finan¢nich zdrojl, fizeni firemni ekonomiky, vedeni Uc€etnictvi (napf. i vedeni nezéavislé-
ho tcetnictvi pro vice samostatnych jednotek v rdmci slozité organizacni struktury s na-
slednou konsolidaci), pfizptisobovani se organizacnim zménam, zabezpeceni vSech legis-
lativnich vstupt a vystupt, zabezpeceni finan¢nich tokd (pokladna, banka apod.), praci S
investi¢nim a neinvesti¢énim majetkem.

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje personalistiku a mzdovou agendu, které vyzaduji
pruznost vici legislativnim zménam a jednoduchost jejich aplikace, vysokou parametri-
zaci, volnost definice mzdovych polozek a algoritmi, dynamickou evidenci personalnich
udajii, vylouceni duplicit a v neposledni fad€ spolupréci s ucetnimi moduly. Personalni
systém zahrnuje také informace ziskané pomoci riznych Setfeni mezi zaméstnanci podni-
ku a byva propojen s informacnim systémem instituci trhu prace. Systém uchovava i
vSechny dilezité dokumenty o pracovnikovi véetné vysledkd hodnoceni, pribézného vy-
voje vydeélku, poskytovani zaméstnaneckych vyhod, plant osobniho rozvoje, informace o
vzdélavani, o disciplinarnim fizeni apod., vedle kvantitativnich 1 nekvantitativni informa-
ce. Vétsina personalnich informacénich systémt omezuje piistup k nékterym individual-
nim udajim o pracovnicich, hromadné udaje jsou vSak bézné k dispozici komukoliv z
vedoucich pracovnikd.

Moduly podporujici umoziuji analyzu kli¢ovych problémi fizeni firmy. To ptedpo-
klada efektivni vyuzivani vnitrofiremnich informaci, standardizovany pfistup k informa-
cim, zpracovani podkladl pro strategicka rozhodnuti o budoucnosti firmy, konsolidované
informace pro top-management, snizeni narokti na ¢as kvalifikovanych pracovniki, vybér
a zpracovani dulezitych dat z fidicich uloh (RM, FER, RLF, RP). Jejich tikolem je po-
skytnuti prostiedkti pro modelovani analytickych a rozhodovacich procest, aktualizaci
modell z dostupnych internich a externich zdroju, systematickou strukturalizaci a restruk-
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turalizaci rozhodujicich ekonomickych ukazatell, identifikaci odchylek a kritickych boda
pro jednotlivé oblasti fizeni. Dominantnim poZzadavkem jsou znalosti.

1.3.1 POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

I’;é’ oky na Naroky na informacni systém jsou ovliviiovany celou fadou faktorti. Cim vétsi orga-
nizace, tim s vétSim objemem dat a informaci se pracuje, setkdvame se s riznym geogra-
fickym €lenénim, riznymi hierarchickymi urovnémi s celou fadou vztahi a souvislosti.

[llcommmarovew ]

Podnikovy informaéni systém, jako ndstroj na zpracovani informaci a pro podporu ti-
zeni organizace proto musi splilovat nasledujici pozadavky:

* integrovanost,

*  pruZnost a otevienost,

» konzistentnost a nezavislost,
+ standardizace,

« adaptabilita,

*  parametrizovatelnost,

*  pfistupnost,

« distribuovanost,

*  bezpecnost a stabilita,

+  komplexnost,

e dlouha Zivotnost,

* jednoduchost a ergonomicnost,

* dynamicnost a otevienost.

Integrova- . . . . . ;. v .
nost Vsechny jevy a procesy v podniku nebo organizaci spolu souvisi a vzajemné se ovliv-

nuyji. Podnikovy informacéni systém je musi vérné zobrazovat a piesné popisovat. Infor-
mace musi byt piesné, aktualni a uspotradané.
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Kvalitni software musi byt schopen reagovat na vyvoj v oblasti informacnich techno-
logii a musi byt propojitelny s jinymi systémy. Zaroven je nutné, aby systém byl se zvy-
Sujicimi se pozadavky schopen rozvijet svou funkénost v ménicim se prostiedi (legislati-
va, organizace, partnefi atd.). Musi zabezpecovat spravnym lidem spravné informace ve
spravny ¢as a mit moznost informace tfidit a hodnotit dle pozadovanych kritérii.

Konzistentnost a nezavislost zahrnuji predevsim hladky piechod na novy systém prace,
nizké naklady na zaskoleni a spravu, jednotné prostfedi, komunikace s ostatnimi softwa-
rovymi platformami firmy nebo jejich partnert, podpora mobilnich nebo vzdalenych uzi-
vatelli. Nezavislost znamena provozovatelnost v riznych databazovych prostredich a pod
riznymi operacnimi systémy

Systém by mél vyhovovat standardiim danym statnimi, oborovymi, firemnimi a dalsi-
mi normami. Zde patii i management kvality ISO9000, mapovani a dokumentace firem-
nich procest, rozsifitelnost, nové agendy, evidence, know-how atd.

Systém dovoluje pouziti v riiznych organizacnich strukturach s riznym poctem orga-
nizacnich urovni.

Moznosti, které systém poskytuje, jsou nastavitelné pomoci parametrii. Jedna se jak o
systémova nastaveni, tak o nastaveni uzivatelska.

Do systému je umoznén soucasny piistup vice uzivatell na riznych trovnich.

Zpracovani dat je provadéno na mistech, pozadovanych organizaci podniku, obvykle
ptimo u koncovych uzivateli nebo u nadfizené organizacni slozky.

Jedna se ptfedevs§im o zabezpecCeni proti vnitinimu 1 vnéjSimu zneuziti, zamezeni pro-
voznim vypadkim, zabezpeceni rekonstrukce dat atd. Pfistup k datim je umoznén autori-
zovanym uzivatelim a pomoci vestavénych funkci, transakéniho zpracovani a replikaci je
zajiSténa integrita dat 1 v rozsahlych sitich

V systému na sebe navazuji tdaje o odbératelich, dodavatelich, platcich, mistech odbé-
ru a métidlech, veSkeré ceniky a ¢iselniky

Organizace musi v rdmci vlastnich kapacit anebo dostupnosti redlnych feSeni, ktera
jsou na trhu, zvolit takovy informacéni software, ktery zaruci dlouhodobou Zivotnost bez
narokll na jeho zésadni restrukturalizaci v pribéhu nékolika let.

ReSeni musi vychazet z praxe. Musi byt jednoduché, uzivatelsky pratelské, pfinaSet
ulehéeni rutinni administrativy, zamezovat moZnosti odloZeni nebo ztraty dokument.

Systém je pfipraveny na spolupraci s jinymi systémy a vychazi takové spolupraci
vstiic. Otevienosti se dosahuje dislednym dodrzovanim vSeobecné uznavanych standar-
dii, nepouZzivanim vlastnich a nestandardnich pfistupii a feSeni.
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[H[erovopceromen ]

Abychom pfistupovali k budovani ISF systematicky, musime mit urcitou strategii. A to
nejen v oblasti podnikové informatiky, ale strategii celé organizace, ze které bude infor-
macni strategie vychazet.

1.3.2 INFORMACNIi STRATEGIE

S"g‘t‘?lfie Strategie piedstavuje zakladni tezi dlouhodobého rozvoje spole¢nosti, sjednocuje filo-
podniku

v v

hem poslednich péti let se ale pohled na strategii vyrazné méni. Strategii obecné rozumi-
me soustavu cilti a zptisobtl jejich dosazeni.

Jednou ze soucasti podnikatelské strategie jsou tzv. systémové strategie, které se tyka-
ji jednotlivych podnikovych systémi a jednou z nich je i informacni strategie. Informacni
strategie vymezuje zpusob, jakym bude pomoci informaéniho systému a informacnich
technologii podporovano dosaZeni podnikatelskych cila.

[lcommmmarovw ]

Ugelem informacéni strategie by mélo byt:

*  provazat planovani IS a IT na podnikové planovani;
*  vytvofit mechanismus kontroly implementace téchto plant;

*  vytvorit architekturu jako ramec pro dal$i analyzu, navrh a integraci jednotli-

vych aplikaci.
Strategic- 14 /4 W W 7 A M Id . r 1.0 14 W
Ké cile Prvni dva cile smétuji k podpote podnikovych strategickych cilii, posledni pak smé-
fuje k podpote tvorby konkrétnich ¢asti podnikového informacniho systému.
Zodpovédnost za vytvoreni a implementaci informacni strategie ma stfedni a nejvyssi
management podniku, protoze je nutné respektovat podnikatelsky pohled a celopodnikové
informacni potfeby a navic informace jsou cennym podnikovym zdrojem.
Z?Spo't Podnikova informacni strategie musi sledovat celopodnikové zajmy, coz nemusi vzdy
vednost za . , v , v,z . . , v ror
strategii vyhovovat nékterym utvaram ¢i osobdm. Je vyzadovéna urcita disciplina, dodrZzovani

standardd apod. To muze zabezpecit pouze nejvyssi vedeni nebo majitel. Na realizaci
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informacni strategie je potieba ptidélit zdroje, coZz opét mize zajistit pouze nejvyssi ve-
deni.

Informacni strategie musi uzce navazovat na podnikové zaméry a byt konzistentni s
dal$imi systémovymi strategiemi. Vzajemné ovliviiovani se systémovych strategii vyply-
va mimo jiné i z vnitini struktury podniku. Informatika patii mezi infrastrukturni oblasti
podporujici zdkladni podnikatelské typy ¢innosti. Poskytuje jim své sluzby a na druhé
stran¢ si sluzby vyménuje s dal§imi infrastrukturnimi vrstvami.

oo 8]

Postup tvorby strategie jakéhokoliv podnikového systému by mél zahrnovat:
» specifikaci podnikovych zamért (poslani, hodnoty, vize),
» urceni kritickych faktort (klicové aspekty, kritické faktory uspéchu),
* definici v&cnych cild,

» specifikaci systémovych strategii a taktik, popt. provadécich plani.

Techniky se rekrutuji jednak z obecnych technik pouzivanych pro strategické planova-
ni jako SWOT analyza, analyza kritickych faktorti uspéchu, analyza trendd, analyza kri-
tickych pozadavki apod. a jednak ze specializovanych technik pouzivanych pouze nékte-
rymi metodami jako napt. analyza SCOPE, kategorizace aplikaci podle poskytované kon-
kurenéni vyhody nebo zplsoby podpory podnikatelskych aktivit.

Z metod lze napf. jmenovat Information Engineering, proces Strategic Planning firmy
LBMS, metodu MDIS na VSE Praha. Nékteré konzultaéni firmy v oboru informatiky
maji své vlastni nezvetejnované metodiky.

Pti tvorbé informacni strategie uvazujeme rtizné mozné varianty. U kazdé varianty se :’;’f‘;rrk”:aéni
pied koneCnym rozhodnutim hodnoti zejména, do jaké miry je zajimava z pohledu trhu, sirategie
jakou pfinasi konkuren¢ni vyhodu, zda podnik disponuje dostate¢nymi zdroji na jeji reali-
zaci, jakd jsou rizika spojend s implementaci, jaké vyhody s sebou realizace pfinese a v
neposledni fadé¢ jak ji vnimaji pracovnici.

[ A [

Ukolem dokumentu informaéni strategie je:

« formulovat vizi, cile a hodnoty cilového (pozadovaného) stavu IS,
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e urcit cestu realizace,

» tidit pfechod od soucasného do cilového stavu IS tak, aby byly neustale zacho-
vany podstatné funkce IS a jeho integrita.

Dokument informacni strategie by mél obsahovat.

1. Zdroje, cile a vychodiska. Shrnuje v§echny informace potiebné pro feseni infor-
macni strategie.

2. Popis soucasné¢ho stavu. Obsahuje trendy ve vyvoji informacnich technologii a
popis souc¢asného stavu IS organizace.

3. Navrh cilového IS. Popisuje vizi, standardy cilového IS, principy architektury, le-
gislativni, pracovni, etické a socialni aspekty cilového IS.

4. Postup dosazeni cilového stavu. Popisuje principy fizeni vyvoje, zadava projekty,
stanovuje harmonogram a provadi ekonomickou analyzu.

Cilem informacni strategie podniku by mélo byt pfedevsim hledani odpovédi na
otazky jak pomoci IS:

Cile infor- »  zvySovat vykonnost pracovniktl podniku,
macni

strategie . . .
*  podporovat dosahovani strategickych cilii podniku,

»  ziskavat pro podnik konkuren¢ni vyhodu,
* vytvaret pro podnik dalsi strategické ptilezitosti rozvoje.

Proces definovani informacni strategie podniku je trvaly dialog mezi obecnym ma-
nagementem podniku a odborniky informatiky a mél by byt orientovan piedevs§im na ana-
lyzu procest (internich i externich) a jejich moznou podporu IS. M¢I by fesit komplexni,
systematické a integrované zavadéni IS vcetné systematického vytvateni potfebné infor-
macni infrastruktury.

_Otf’sah . Obsahem informacni strategie je komplexni pohled na celou problematiku podniko-
Iinformacni

strategie  V€ho IS. Vysledkem procesu definovani informacni strategie podniku je stanoveni zpiso-
bu feSeni nasledujicich problému:

» jak organizovat rozvoj a provoz IS,
* jak fidit rozvoj a provoz IS a kdo ma tyto ¢innosti zabezpe€ovat,

* vySe prostfedkll vydavanych na rozvoj a provoz IS,
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*  zpisob ziskavani zdroji a hodnoceni jejich efektivnosti,

*  zpusob vychovy a motivace pracovniki k vyuzivani IT,

» prispévek IT ke zvySeni pfidané hodnoty produkta firmy,

*  vybér vhodného IS, ktery zvysi konkurenceschopnost firmy.

Pii koncipovani informacni strategie podniku je nutné vnimat jak podnikatelsky pii-
stup feSeni problému, tj. systémovy pfistup, tak i obecné vyvojové trendy IT, tj. technolo-
gicky piistup.

Abychom mohli sledovat a vyhodnocovat efektivitu IS, je nutné v ramci vytvareni in-
formacni strategie podniku pro kazdy projekt:

» jasné definovat cile, kterych ma byt dosazeno,

* pfi definovani cill uvazovat mozné piinosy, zlepSeni vykonnosti a vytvateni
novych prilezitosti,

» urcit ukazatele (metriky) dosazeni téchto cild,
* urcit zodpoveédné manazery pro jednotlivé cile,

» stanovit kontrolni body, tj. systém Casového a organiza¢niho sledovani a vy-
hodnocovani dosahovani stanovenych cilu;

* informovat vSechny pracovniky podniku o veskerych organiza¢nich opatfenich

Vse je zavrSeno projektem implementace informacniho systému. Do projektu potom
patii 1 Skoleni pracovniki, jejich motivace, dosaZeni pocitacové gramotnosti v podniku a
vybudovani pracovnich kolektivii. Nesmi se také zapomenout na realny odhad narokd na
zdroje (finan¢ni prostfedky, personalni zabezpeCeni apod.), které jsou nutné k realizaci
informacni strategie.

Informacni strategie je skutecné G¢inna pouze v tom piipadé, pokud je implementova-
na globalné. To znamena, Ze pii jejim definovani a realizaci, jsou komplexné a efektivné
shrnuty veskeré pozadavky na informacni systém podniku (a informacni technologie) v
konzistenci s celkovou strategii. Informacni strategie je dil¢i tzv. funkciondlni podniko-
vou strategii, ktera se uplatituje napii¢ hodnotovym fetézcem podniku. Soulad vnitropod-
nikovych procest s firemni strategii je nezbytnou podminkou k uspéSnému fungovani
budouciho systému.

Hodnotu jednotlivych aplikaci IS a jejich vyznam pro zabezpecovani podnikovych cili
si mizeme odvodit od zndmého Porterova modelu péti konkurencnich sil. Schéma to-
hoto modelu je na obr. 1-6.
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Hrozba vstupu
konkurenénich
produktd

Obrazek 1-6: Porteriuv model konkurenénich sil
Zdroj: Vangk (2004)

Pomoci tohoto modelu se snazime zjistit, které aplikace IS zmirni nebo odstrani n¢kte-
rou z hrozeb.

Hrozba vstupu novych konkurentii na trh pfedstavuje nebezpeci zvyseni vyrobnich
kapacit a dosazeni ptrevahy nabidky nad poptavkou. To muze vést k poklesu cen. IS nam
miize poskytnout prostiedky k diislednému fizeni ndkladti produkce. Ukolem IS je pomoc
pii vybudovani uréitych barier pro vstup konkurence. Racionalni vyuzivani informaci
umoznuje zvysit podil inovovanych vyrobkt, kvalitu produkce a sluzeb. Moznost uplat-
néni konkurence na trhu omezi zvySeni Grovné fizeni distribu¢nich kanald, napt. propoje-
nim interniho IS s IS distributorti (EDI). Pfesnéjsi uspokojovani potieb trhu a pokryti $i-
rokého spektra zakaznikli dosdhneme segmentaci trhu. K tomu vede napf. zavedeni mo-
dulové struktury produktu, umoZitujici jeho hromadnou kustomizaci®.

Hrozba novych nebo zastupnych produkti ¢i sluzeb miize byt bud’ ptima, nebo ne-
ptima. Pti pfimé dochdzi k nahradé produktu jinym produktem pii uspokojovani téze po-
tieby zékaznika, pii neptimé zdkaznik napt. vzhledem k omezenym prostiedkiim, nahradi
produkt uspokojujici jednu potiebu produktem uspokojujicim jinou potiebu. Vhodna
aplikace vystupti z IS miiZe pomoci napf. snizit relaci ,,cena/uZitnd hodnota produktu®,
zvysit uzitnou hodnotu produktu napt. rozsifenim sluzeb spojenych s produktem apod.
Marketingovy IS umozni Iépe predvidat preference zékazniki, aktivni pfistup k tvorbé
novych vyrobkl a sluzeb atd. IS umozni zménit ptistup k investicim, tj. raciondlné;si
tvorbu investi¢nich zaméra. IT sehravaji samozifejmé& vyznamnou roli v samotném pro-
duk¢énim procesu, napt. tvorba elektronickych prototypti, modelovani produkce apod.

! 7 anglického customize — prizpisobit nebo modifikovat individualnim pozadavkam.
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Hrozba soucasné konkurence na trhu se projevi zejména v etapé poklesu trhu. IS by
mél pomoci k vytvoreni konkurenéni vyhody. Spravny IS umozZni sniZovani nakladi a
zlepSovani sluzeb, odliSeni se nebo nalezeni mezery na trhu, lepsi fizeni dodavatelsko-
odbératelskych fetézcl, podporu podnikatelské strategie. Marketingovy IS poskytuje in-
formace o zdkaznikovi, pocitacova integrovana vyroba umozni vyrazné zrychlit, a zkva-
litnit vyrobu, IS miiZe racionalizovat kalkulace nakladii apod.

Vyjednavaci sila dodavatelit nebo odbératelii predstavuje postaveni partneri na tr-
hu, napf. monopol, nedostatek potiebnych zdroji od dodavatelti nebo ptevaha nabidky
nad poptavkou odbératelt. IS maji za kol sniZit oslabit postaveni dodavatell a odbérate-
14. Dobry marketingovy IS umoZiuje racionalizovat prodeje 1 ndkupy. ZlepSuje piehled o
dodavatelich i odbératelich, jejich zvyklostech, cenach, dodacich podminkach apod. IS
dava moznost variantni kalkulace obchodnich nékladii, modelovani vyvoje trhu, propocty
ptipadnych nakladt spojenych se zménou dodavatele ¢i odbératele (switchig costs) atd.

Hrozba

soucasné
konkuren-
ce natrhu

Vyjedna-
vaci sila
dodavateli
nebo
odbérateli

okzmvsen [#]

Predstavte si, ze jste manazerem mensi firmy. Pokuste se podle zasad popsanych v této
kapitole stanovit informacni strategii své firmy.

_IEI

K ¢emu slouzi informacni systém podniku?
2. Z ¢eho se skladéa podnikovy informacéni systém?
3. Jaké jsou pozadavky na informacni systém obecn¢?

4. Co je informacni strategie a z ¢eho vychazi?

wwriaprory— [E]

Data jsou potencidlni informace, které na informace zhodnocuje az informacni proces.
Data predstavuji odraz jevil, procest a vlastnosti, které existuji a probihaji v ¢asti redlné-
ho svéta, kterou odrazeji. Datové objekty predstavuji data a datové struktury a mohou byt
znakové, rukopisy, tiskopisy, vyrobni dokumentace, pocitacové soubory, obrazové atd.
Informace jsou vysledkem zpracovani dat. Piijemce posuzuje kvalitu obdrzenych infor-
maci z hlediska obsahu a formy.
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Abychom mohli informace pfijimat a pracovat s nimi, musime komunikovat. Komuni-
kace je vyména zprav v informacnim procesu. Informace je obsazena ve zprave jen ten-
krat, jestlize u piijimajiciho subjektu odstrainuje jisté nevédéni. Funkcni struktura komu-
nikacni cesty informace byva nejcastéji rozkladana do téchto prvki: receptor, aferentni
dréhy, tidici centrum, eferentni drahy, efektor.

Znalosti predstavuji zobecnéné poznani reality dané vzajemnou interakci zkuSenosti,
faktl, vztahti, hodnot, myslenkovych procesti a vyznamt. Moudrost je nejvyssi stupeni
lidského poznani, které je obohaceno o hodnotici méfitka jednotlivee a jeho vztah k okol-
nimu svétu.

Systém je komplexem vzajemné spjatych prvki, vyjadiuje vazbu s okolim, miZe byt
prvkem systému vysSiho a prvek systému mize byt souCasné systémem nizsiho fadu.
Prvek systému je zakladni jednotka systému, u niZ nezndme vnitini strukturu. Subsystém
(podsystém) je systém na niz$i rozliSovaci urovni. RozliSovaci troven se da charakterizo-
vat jako stupent podrobnosti systému. Vazby systému predstavuji spojeni mezi sousednimi
prvky nebo jejich mnozinami. Podle znaki slozitosti mizeme délit systémy na jednodu-
ché a slozité, podle poctu vazeb na velké nebo Spatné prihledné, podle struktury na
upln¢ strukturované nebo ¢astecné strukturované.

Okolim systému nazyvame ucelové definovanou mnozinu prvki, které nejsou prvky
daného systému, ale vykazuji s nim urcité vazby, které jsou pro dany ucel vyznamné.
Rozhrani je misto styku napft. okoli se systémem. Chovani systému je zplisob reakce sys-
tému na podnéty. Vlastnosti systému predstavuji podobnosti v pfechodech systému z jed-
noho stavu do druhého za znamych podnétli a omezujicich podminek. Stav systému je
mnoZina definovanych podminek, skute¢nosti nebo veli¢in, které 1ze v daném okamziku
rozpoznat.

Informaéni systém chapeme jako komplex lidi, informaci, systému fizeni chodu IS,
ktery zabezpecuje t€sné a logické propojeni na prostiedi, systém organizace prace spojeny
S provozem a vyuzitim IS, technické prostfedky a metody zabezpecujici sbér, pienos,
aktualizaci, uchovani a dalsi zpracovani dat pro tvorbu a prezentaci informaci pro potieby
uzivatell a pouzité informacni technologie.

Informaéni systém podniku je tvofen fadou integrovanych souéasti. Ridi a ovliviiuje
ekonomické, finan¢ni, obchodni, marketingové, personalni a produkéni. Uzivatelé na
provozni Urovni zpracovavaji predevSim data. Pracovnici na taktické Grovni fizeni kladou
diiraz na informace.

Cim v&tsi organizace, tim vétsi objem dat a informaci. Podnikovy informaéni systém
musi jevy a procesy v podniku vérn€ zobrazovat a presn€ popisovat. Musi spliiovat celou
fadu vlastnosti: integrovanost, pruznost a otevienost, konzistentnost a nezavislost, stan-
dardizace, adaptabilita, parametrizovatelnost, pfistupnost, distribuovanost, bezpe¢nost a
stabilita, komplexnost, dlouhéd Zivotnost, jednoduchost a ergonomicnost, dynamic¢nost a
otevienost.
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Informacni strategie vymezuje zplsob, jakym bude pomoci informa¢niho systému a
informacnich technologii podporovéno dosazeni podnikatelskych cili. Musi Gzce nava-
zovat na podnikové zaméry a byt konzistentni s dal§imi systémovymi strategiemi.

N 1]

1. Podkapitola 1.3, str. 27-30.
2. Podkapitola 1.2.2, str. 26.
3. Podkapitola 1.3.1, str. 30-32.

4. Podkapitola 1.3.2, str. 32-33.
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2 ZIVOTNi CYKLUS INFORMACNICH SYSTEMU

[el[wemrmneommemroy ]

V této kapitole se vénujeme rozvoji IS. Informacni systém podniku pfedstavuje celou
fadu modulti. ReSeni rozvoje IS zahrnuje fize strategie a planovani, akvizice (pofizent,
vyvoj), implementace (zavadéni), provoz a Gdrzba, ukonceni provozu. Pii tvorbé projektu
prochazime etapami feSeni a kontrolnimi body. Pro feSeni vyuzivame metodiku tvorby IS.
Soustavu procest, ¢innosti a uloh zahrnutych do akvizice, vyvoje, provozovani a tdrzby
informacniho systému se nazyva model zivotniho cyklu IS.

V druhé c¢asti kapitoly se zaméfime na systémovou integraci. Cilem systémové inte-
grace je dosdhnout komplexni a integrovany informacéni systém organizace, optimalni
kombinaci a integraci vhodnych komponent a sluzeb od riiznych dodavatelt.

Hewewwrory ]

Budete umét:
*  Posoudit pracnost softwarového produktu.
+  Stanovit kontrolni body projektu.
«  Organizovat implementaci IS.
*  Vytvafet pozadavky na udrzbu a modifikaci IS.

*  Organizovat vyfazeni IS z provozu.

_

Zivotni cyklus IS, fize rozvoje, metoda projektovani IS, metodika tvorby IS, akvizice,
implementace, provoz a udrzba IS, ukonceni provozu IS, projekt IS, systémové integrace.
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provoves e [[#]

Za praotce univerzalnich pocitacii je povazovan Charles Babbage (1791). V roce 1822
sestrojil Babbage zjednoduseny prototyp stroje, ktery dokazal tabelovat polynomy druhé-
ho stupné s ¢iselnymi koeficienty. Babbagetiv projekt inspiroval Svédského pravnika,
redaktora, a piekladatele George Scheutze a jeho syna, ktefi v r. 1854 sestrojili, za podpo-
ry §védské akademie modifikaci Difference Engine pro tabelovani polynomu ¢tvrtého
stupné. Tak bychom mohli jmenovat celou fadu zndmych jmen. V 1938 v Némecku Kon-
rad Zuse uvedl do chodu prvni pocita¢ na svété - reléovy Z1. V roce 1945 John Mauchly
a John Presper Eckert uvedli do chodu na Pennsylvanské univerzité velky univerzalni
pocita¢ ENIAC. John Mauchly a John Presper v roce 1951 v USA zhotovili elektronkovy
pocita¢ UNIVAC a v USA zacina sériova vyroba pocitacii. 1954 vznikl prvni programo-
vaci jazyk FORTRAN. V roce 1956 se na celém svété pouzivalo 7300 pocitact a byl do-
vezen prvni poc¢ita UNIVAC do Evropy, 1967 na celém svété je v provozu 16 000 poci-
tacll. V roce 1981 firma IBM piedstavuje prvni osobni pocita¢ IBM PC. Na doméci pidé
se v roce 1988 zacinaji vyrabét pocitace v JZD Agrostroj SluSovice. A tak bychom mohli
pokracovat. Tak jako vSechno na svété, i poCitace maji svij zivotni cyklus.

Informacni systém podniku neptedstavuje pouze jeden produkt. Jednotlivé slozky IS
jsou do jisté miry autonomni a integrace je realizovana vétSinou vzéjemnou komunikaci.
Z aplikaéniho hlediska se jedna o souhrn uloh a programi, slouzicich k podpoie fizeni
ruznych oblasti ¢innosti podniku. Z funkéniho hlediska se jedna o komplex technickych,
programovych, datovych a lidskych zdroji, které spolu vytvareji informacni infrastruktu-
ru podniku.

L A 11

Pii vlastnim feSeni rozvoje IS hovoiime o fazich a etapach. Faze ptredstavuji zakladni
¢asti feSeni rozvoje informacniho systému. Fazemi rozvoje IS jsou:

» globalni strategie,

* informacni strategie,

e Gvodni studie,

* globdlni analyza a névrh,
* detailni analyza a navrh,

* implementace,
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e zavadéni,
s provoz,
e Udrzba,
* vyfazeni.

Féze je urCena: urovni abstrakce feSeni, obsahem feSeni, ¢asem feSeni, vstupy, vystupy
a tesiteli. Faze se sklada z dilcich etap.

Etapa je ¢ast projektu s definovanym obsahem a ¢asem, ve kterém ma probéhnout.
VSeobecné se jedna o ¢ast projektu, fesici casovou, nebo vécnou ¢ast problematiky feSené
projektem. Pojem etapa se v metodice Fizeni projektl pouziva i k oznaéeni obecného sou-
hrnu ¢innosti, daného metodikou, jelikoz se fidi stejnymi pravidly, jako etapa ve smyslu
konkrétniho projektu.

Rozdé&leni postupu do postupné provadénych etap se nazyva etapizace. Da se povazo-
vat za specialni druh hierarchického rozkladu.

Kontrolni body projektu, nazyvané také milniky projektu, jsou naplanovana mista v
projektu, kde se posuzuje dosavadni zamysleny postup ve srovnani se skute¢nym. Na
zékladé€ zjisténych skutecnosti se rozhoduje o dal§im postupu projektu.

Metoda projektovani informacniho systému urcuje, co je tieba délat v urcité fazi ¢in-
nosti vyvoje ¢i provozu IS. Metoda je vzdy zatizena urcitym piistupem, jako je funkéni
ptistup, datovy pfistup anebo naptiklad objektovy ptistup. S pfihlédnutim k této charakte-
ristice fesi kazda metoda postup Cinnosti v urcité uzaviené ¢asti (jedna nebo nékolik fazi)
procesu vyvoje systému nebo pouze z n€kterého thlu pohledu na systém (data, funkce,
SW, HW, atd.). Jde napt. o informacni analyzu, strukturovanou funkéni analyzu, fizeni
projektu, atd.

Doporuceny souhrn fazi, etap, pristupi, zdsad, postuptli, pravidel, dokumenti, fizeni,
metod, technik a ndstrojii pro tviirce informacnich systém, ktery pokryva cely Zivotni
cyklus informa¢niho systému, dava dohromady metodiku tvorby IS. Uréuje kdo, kdy, co
a pro¢ ma délat béhem vyvoje a provozu IS

Funk¢né jasné ohraniCend varianta vystupu projektu IS realizujici urcity stanoveny
rozsah uzivatelskych pozadavkl se nazyva verze projektu IS. Nova verze znamena zmé-
nu nékterych charakteristik vystupu, kterd je vzdy planovana a realizovana prostfednic-
tvim projektu. Jedna se o zménu tak velkého rozsahu, ze neznamena pouhou zménu apli-
ka¢niho programového vybaveni, ¢emuz odpovidaji i potiebné rozhodovaci pravomoci
inicidtora zmény. Soucasné se jedna o zménu tak malého rozsahu, ze neznamena novou
aplikaci.
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oo 8]

Zivotni cyklus IS rozdélime do fazi:
* strategie a planovani
» akvizice (pofizeni, vyvoj)
* implementace (zavadéni)
* provoz a udrzba,
* ukonceni provozu.

Pro kazdou fazi zivotniho cyklu by mél byt zpracovan projekt.

Soustavu procestl, ¢innosti a uloh zahrnutych do akvizice, vyvoje, provozovani a udrz-
by informaéniho systému, kterd pokryva jeho existenci od definovani pozadavkl na néj,
az po ukonceni jeho uZivani se nazyva model Zivotniho cyklu informaéniho systému.

provovcesroew ][]

Vymezili jsme si pét fazi Zivotniho cyklu IS. Nyni se podrobnéji podivame na jednot-
livé faze.

2.1 Faze zivotniho cyklu informaéniho systému

2.1.1 STRATEGIE A PLANOVANI

Jak jsme si jiz fekli v pfedchozi kapitole, podnikova strategie predstavuje zékladni
teze dlouhodobého rozvoje spolecnosti, sjednocuje filozofii podnikani a je zakladnou pro
sazeni. Z globalni podnikové strategie pak vychézeji dalsi dil¢i strategie, mezi nimi 1 stra-
tegie informacni.

Proces formulace informacni strategie podniku se dotyka vSech otazek spojenych s
rozvojem informacnich systémut podniku. Stejné jako vSechna ostatni strategicka rozhod-
nuti by méla byt zpracovana pisemné a méli by s ni byt sezndmeni vSichni fidici pracov-
nici podniku. Tim na sebe automaticky berou zdvazek podpory této strategie.
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Informacéni strategie piedstavuje koncepéni faze rozvoje informacniho systému pod-
niku, tj. dlouhodoby zamér, ktery zahrnuje ptredevsim planovani informacniho systému,
planovani rozvoje jednotlivych informacnich zdrojl a sluzeb. Jejim hlavnim smyslem je
formulovat celkovy koncept informac¢niho systému tak, aby co nejlépe podporoval rozvoj
podniku v jeho jednotlivych oblastech fizeni - obchodu, vyroby, investi¢nich aktivitach,
organiza¢nim rozvoji apod. Informacni strategie definuje jednotlivé informatické projek-

ty.

V ramci vétSiny IS se realizuje nékolik projekta (soucasné nebo nésledné), Informacni
strategie tak piispiva 1 k dosazeni vzajemné synchronizace a provazani navrhovanych,
feSenych 1 provozovanych projektl a aplikaci. Informacni strategie je faze vyvoje IS pro
vSechny projekty spolecna.

V etapé planovani musime rozhodnout, co chceme z cili vyty€enych informacni stra-
tegii dosahnout, jakym zpisobem toho dosahneme, jaké budou sledované ptinosy a jaka
budou kritéria hodnoceni téchto ptinost. V zadném ptipadé bychom neméli uspéchat eta-
pu planovani na ukor kvality.

2.1.2 AKVIZICE

[llczwmmroes ]

Akvizice ptedstavuje proces ziskavani systému, softwarového produktu nebo softwa-
rové sluzby. Hlavni roli zde hraje akvizitér, coz je subjekt, ktery tento proces zabezpecu-
je.

V této fazi feSime potizeni IS nebo jeho €asti. Informacni systém milZeme ziskat nebo
vybudovat dvéma zakladnimi pfistupy. Nakup hotového systému nebo vyvoj na zakaz-
ku. Samoziejmé je mozné pouzit i kombinaci téchto piistupti. VSechny etapy musi byt v
souladu s vypracovanou strategii a podminkami.

zgfrjjby V zahajovaci etap¢€ je nutné popsat potieby akvizice a definovat a analyzovat systémo-
vé pozadavky (obchodni, organiza¢ni a uzivatelské pozadavky, bezpeCnost, ochrana a
ostatni kritické pozadavky, normy a procedury pro navrh testovani a urovani shody s
pozadavky). Nasledn¢ se provadi vybér alternativy akvizice analyzovanim vhodnych kri-
térii zahrnujicich riziko, ndklady a zisky pro kazdou alternativu. Na zéklad¢ vysledkt

ziskanych v této etapé se mimo jiné rozhodneme pro dodavatelsky zplisob nebo vlastni
VyVOj.
Vl?'ba ' Pii volbé alternativy akvizice se pro dodavatelsky zpiisob rozhodujeme vétSinou teh-
alternativy . C .. v , s y C
dy, jsou-li k dispozici ,,standardni" feseni, ktera pokryvaji nase potteby. Samoziejmé zde
hraji roli i cena (HW, SW, implementace, tidrzba), cas atd.
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Nasleduje pomérné¢ zdlouhavy proces vybérového Fizeni, béhem né¢hoz musime za-
bezpecit celou fadu procest. Na zéklad¢ strategickych dokument se formuluji funkéni
pozadavky na novy IS, o¢ekdvané piinosy a ramcové finan¢ni a Casové podminky.

Nasleduje poptavka, ve které jsou zpiesnény pozadavky na novy IS (funkéni, systémo-
vé, persondlni, cenové, Casové apod.). Dokument obsahuje podminky soutéze, kvalifikac-
ni pfedpoklady a zadavaci dokumentaci, stanoveni struktury nabidky. Ur¢i se rovnéz kon-
trolni body, ve kterych bude postup dodavatele proveérovan. Je dobré si rovnéz pfipravit
seznam potencidlnich dodavatell, kteti by napt. mohli byt osloveni pii nevefejném vybe-
rovém fizeni. Vysledkem je vyhlaSeni vefejného nebo nevetejného vybérového fizeni.

Reakci dodavatelii na poptavku jsou pisemné nabidky na dodavku poZzadované aplika-
ce, které by mély spliiovat formdalni i obsahové pozadavky zadané v poptavce.

Vlastni vybér probihé vétSinou ve dvou kolech. V 1. kole se vyhodnoti doslé nabidky a
urci se jejich poradi. Vyradi se nabidky, které nespliiuji podminky zadani. Nejspise hlav-
nimi kritérii budou funkcnost a cena. Vysledkem by mél byt vybér omezeného poctu do-
davateli. Ve 2. kole jsou vybrani dodavatelé vyzvani ke zpracovani nabidkové studie
podrobnéji popisujici vlastnosti systému v konkrétnich podminkach zadavatele a k pre-
zentaci systému. Dobré je rovnéZ navstivit podniky, kde je nabizeny systém implemento-
van.

Pti a jeho dodavatele se doporucuje pouzit jako hodnotici kritéria predevsim:
»  funkcnosti aplikace IS
* renomé dodavatele,
*  cena pofizeni,
i cena provozu
*  pouzité informacni technologii (hardware, databazovy a sitovy software),
+ perspektiva dal§iho rozvoje,
*  moznost integrace se stavajici prvky informacni infrastruktury.

Po vybéru dodavatele, popt. dodavateld, je nutné vénovat pozornost pripravé
smlouvy. Ve smlouvé musi byt uvedeny akvizi¢ni pozadavky, véetné nakladt a ¢asového
planu, podle kterého ma byt systém dodan a zplsoby ovéieni kvality dodavky. Ve
smlouvé budou obsazena vlastnicka, uzivatelska, drzitelska, zaru¢ni a licen¢ni prava spo-
jena s op€tovnym uZzivanim systému. Je-li smlouva podepsana, jeji zmény je moZzné pro-
vadeét prostfednictvim jednani s dodavatelem v rdmci mechanismu zménového fizeni.
Navrhované zmény ve smlouvé musi byt prozkoumany z hlediska vlivu na plany projek-
tu, naklady, pfinosy, jakost a ¢asovy harmonogram apod.
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Dalsi etapu piedstavuje monitorovani dodavatele, ve které je sledovana ¢innost do-
davatele pfi ptipravé dodavky. Jde vlastné o proces vzajemného poskytovani informaci a
feSeni vSech nerozhodnutych otazek. Pripravuji se testovaci data, testovaci procedury a
testovaci prostfedi. Do té€chto ¢innosti je zapojen i dodavatel.

Pii vyvoji IS at’ s vyuzitim dodavatele nebo vlastnimi silami se fesi dilema spojené s
parametry: kvalita, ¢as, penize. ReSeni neni jednoduché, protoZe se velmi obtizn& hledaji
metriky pro méfeni softwarové dila, navic rizné programy jsou vytvareny za ruznych
podminek (uroven hardware, vyvojovych prostiedkii software, poZzadavky managementu
apod.). Obtizné se rovnéz hodnoti produktivita prace projektantii a programatord.

Mezi faktory ovliviiujici pracnost, dobu trvani vyvoje programu a jeho cenu zejména
patfi:

1. Rozsah programu, napft. lze vyjadfit po¢tem fadkl programu nebo procedur atd.
Pracnost s velikosti programu progresivné roste, protoze se zvétSujici naroky na
kontrolu konzistence a integrity programu.

2. Charakter aplikace je dan naroky kladenymi na funkce aplikace, napt. na rychlost
a spolehlivost programu, naroky na zdroje, distribuovanost, prace online nebo
offline atd.

3. Doba stanovend pro vyvoj programu ovliviluje mimo jiné naroky na persondlni
zabezpeceni.

4. Slozitost programu a zpusob jeho dekompozice urcuje pocet moduld, na které je
aplikace rozdé€lena. Dekomposice programu umoziuje lépe organizovat tymovou
praci. Jednotlivé moduly se také 1épe udrzuji a méni. VEtsi je pocet moduld. Zvy-
Suje naroky sledovani jejich vzajemné komunikace.

5. Velikost vyvojového tymu ovliviiuje zplisob organizace jejich prace, u velkych

wvewr

6. Produktivita prace vyvojového tymu je ovlivnéna zkuSenostmi a znalostmi jeho
¢lent.

7. Vyuzivani modernich vyvojovych nastroji zvysSuje produktivitu prace. Jsou to
napt. nastroje CASE, nastroje pro podporu fizeni projekti, pouZzité programovaci
jazyky atd. Pozitivné ovliviuji produktivitu prace, jejich pofizovaci cena naopak
zvySuje néklady.

Vyvoj obsahuje analyzu pozadavki, navrh, kédovani, integraci, testovani, instalaci a
akceptaci jednotlivych softwarovych a hardwarovych produkt nebo informacnich sluzeb.
Muize také obsahovat &innosti vztahujici se k informa¢nimu systému jako celku. Ustiedni
osobou je projektant.
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Pti ukonceni kazdé¢ etapy se provadi hodnoceni na zaklad¢ kritérii, kterd predevsim
hodnoti:

* navaznost na potieby plynouci z ptedchozich etap,
»  proveditelnost vysledkli dané etapy,

»  konzistence mezi komponentami,

*  moznost testovani vystupi,

»  vhodnost pouzitych metod, standardti a norem,

»  proveditelnost provozu a Gdrzby

Obdobnymi etapami prochazime pii vlastnim vyvoji IS. Na pocatku vyvoje musi byt
zodpovézeny metodické otazky jako je vybér modelu Zivotniho cyklu informac¢niho sys-
tému, vybér metodiky, stanovit principy zménového fizeni, fizeni konfigurace apod. Déle
je nutné vybrat, normy, metody, nastroje a pocitacové programovaci jazyky. Vysledkem
je plan vedeni ¢innosti v procesu vyvoje, zahrnujici normy, metody, nastroje, akce a od-
poveédnost spojenou s vyvojem a kvalifikaci vSech pozadavki vcéetné bezpecnosti a
ochrany.

Nasleduje analyza zplsobu pouziti vyvijeného systému a specifikace systémovych
pozadavki, které obsahuji funkce a schopnosti systému, obchodni, organiza¢ni a uzivatel-
ské poZzadavky, poZzadavky na bezpecnost a ochranu, ergonomii a rozhrani systému, pro-
voz a udrzbu.

Jestlize jde také o upravy stavajiciho programového feSeni, je nutné provést analyzu
softwarovych pozadavkil, navrh architektury softwaru, jeho detailni navrh, kédovani a
testovani, integraci a kvalifika¢ni testovani. U vyvoje nebo zavedeni nového technologic-
kého feSeni bez upravy stavajiciho programového feSeni se tyto ¢innosti neprovadé;ji.

Pti analyze softwarovych pozadavkl se stanovi specifikace funkci, vnéj$i rozhrani,
specifikace bezpecnosti, a ochrany, ergonomické specifikace, definice dat a pozadavky
databaze, pozadavky na instalaci a piejimku na misté provozu a Gdrzby, uZivatelska do-
kumentace, uzivatele na provoz, vykon a udrzbu.

Na zéklad¢ vysledkt analyzy dochdzime k navrhu architektury systému, jeji proces-
ni, funk¢éni a datové napln€. Architektura musi identifikovat polozky hardwaru, softwaru
a neautomatizované ¢innosti.

Pfi navrhu architektury softwaru se musi softwarové pozadavky transformovat do ar-
chitektury, ktera popisuje strukturu nadvrhu systému a identifikuje jeho softwarové kom-
ponenty. Musi byt zajiSténo, aby vSechny softwarové pozadavky byly pokryty softwaro-
vymi komponentami a dale zpfesnény pro ucely detailniho navrhu. Jde o vytvoteni proto-
typu systému, urceni variant funkci systému, které budou dale vyvijeny, vyvinuti vnéjSiho
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rozhrani a rozhrani mezi softwarovymi komponentami, vypracovani navrhu databaze,
vytvoteni predbézné verze uzivatelské dokumentace a definici predbéznych pozadavki na
testovani a predbézny plan integrace softwaru.

Pfi detailnim navrhu softwaru se softwarové komponenty rozpracuji do nizsich
urovni obsahujicich softwarové jednotky, které mohou byt kodovany (pfipadné kompilo-
vany) a testovany. Musi byt vyvinut detailni ndvrh externiho rozhrani, mezi softwarovymi
komponentami a mezi softwarovymi jednotkami. Musi se vyvinout detailni ndvrh databa-
ze. Musi se aktualizovat uzivatelska dokumentace, pozadavky na testovani a plan integra-
ce softwarovych jednotek a softwarovych komponent do softwarové polozky. Nasleduje
kodovani a testovani softwaru, kdy se testuje kazda softwarova jednotka a databaze.
Nésledné provadime integraci softwarovych jednotek a softwarovych komponent do
softwarovych polozek. Stanovi se pozadavky na testovani (procedury, data, odpovédnost
a Casovy plan). Vlastnim kvalifikatnim testovanim fizenym projektantem a osvéd¢enym
akvizitérem se prokazuje, ze softwarovy produkt vyhovuje specifikacim a je pfipraven
pro pouziti v cilovém prostiedi.

Pro vSechny alternativy akvizice nasleduje integrace softwarovych polozek do vy-
sledného systému spolu s hardwarovymi polozkami, neautomatizovanymi ¢innostmi a
Jinymi systémy, aby tvofily jeden konzistentni celek. Spojovani se realizuje pies rozhrani
jednotlivych komponent.

Vysledny systém musi byt testovan na shodu se systémovymi pozadavky. Pro kazdy
kvalifika¢ni pozadavek systému musi byt vyvinut soubor testl, testovaci ptipady (vstupy,
vystupy, testovaci kritéria) a testovaci procedury pro vedeni kvalifika¢niho testovani sys-
tému. Splnéni pozadavki specifikovanych pro systém hodnoti kvalifikacni testovani sys-
tému.

2.1.3 IMPLEMENTACE

[llczwmmroes ]

Ve fazi implementace jsou uvadény nakoupené ¢i vyvinuté moduly IS do realného
provozu podniku, coz je spojenou s celou fadou procesnich, organizacnich i personalnich
zmén v podniku.

Po ukonceni pfedchozich ¢innosti by mél byt systém pfipraven k instalaci. Musi byt
zpracovan plan instalace systému v cilovém prostfedi, musi se urcit zdroje a informace
nutné pro instalaci systému. V piipad¢, Ze instalovany systém nahrazuje existujici systém,
musi byt zachovany funkce existujiciho systému nebo jeho ¢asti nutnou dobu a dale musi
byt v novém systému zachovany vSechny funkce existujiciho systému nebo jeho c¢asti,
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které nejsou predmétem dodavky. Jde pfedev§im o dodavky a instalace hardware a soft-
ware.

Pribéh implementace navozuje atmosféru v podniku pfechazejicim na novy systém.
Firmy dodavajici IS disponuji propracovanymi implementa¢nimi metodikami, které sta-
novuji kdy, kdo, co a jak ma délat. Pfedevs§im je vSak nutné brat ohled na lidi, kteti jsou
na implementaci zavisli.

V ramci instalace probiha i konfigurace, tj. nastaveni parametrti prostfedkt IT. Konfi-
gurace systému vyjadiuje pocet jednotlivych komponent (napt. perifernich zatizeni) a
parametry téchto komponent.

Nasleduje akceptace systému, kdy strana zabezpecujici akvizici provadi akceptacni
pfezkoumani a testovani systému, které¢ musi brat v ivahu vysledky spole¢nych ptezkou-
mani, provérek, kvalifikaéniho testovani softwaru a kvalifika¢niho testovani systému.
Projektant musi zkompletovat systém podle pozadavki. Do této etapy spadé i uvodni a
dalsi vycvik.

Vyvrcholenim je testovaci provoz, coz je proces komplexniho provétreni piipravenosti
k rutinnimu provozu z hlediska bezchybného aplika¢niho programového vybaveni, z hle-
diska organiza¢niho, navrZzenych pracovnich postuptll, souladu se zpracovanim ostatnich
produktti apod. Probihé rovnéz napliovani databazi vstupnimi daty (manudln€ nebo kon-
verzi).

Rozlisuje se
» pilotni zkuSebni provoz, kdy jde o provérku nad testovacimi daty,

» paralelni zkuSebni provoz, kdy je provéfované aplikacni programové vybave-
ni provozovano paralelné se svym technologickym pfedchiidcem a jsou pravi-
deln¢ vyhodnocovany vysledky obou zpracovani.

Pribéh
implemen-
tace

Instalace a
konfigura-
ce

Akceptace

Testovaci
provoz

provovcerers  [[#]

Doposud jsme provadéli Cinnosti, které nas staly jenom penize a nepfinasely nam
témét zadny uzitek kromé pocitu dobie vykonané prace. Po absolvovani téchto ,,budova-
telskych procesi™ se kone¢né¢ dostavame do faze, kdy ndm informacéni systém ma zacit
pfinaset uzitek. Pokud jste odpocati, nadechnéte se a s chuti do rutinniho provozu.
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2.1.4 PROVOzZ A UDRZBA

[lcommmarovaw ]

Rutinni provoz IS znamena piedevsim podporu procesti v bézném podnikovém pro-
vozu. Jde o vykonéavani jednotlivych tloh IS a jejich zpfistupnéni uzivatelim.

Od pocatku provozovani IS se mizeme setkat s nékterymi chybami a nedostatky IS,
pozadavky na Upravy apod. Proto soubézné s provozem probihd i adrzba systému. Pro-
voz v sob¢ zahrnuje ¢innosti a ulohy provozovatele a pokryva provoz IS a provozni pod-
poru uzivatelim.

Preddni do

provozu Piechodnou etapou mezi implementaci a provozem je piredani do provozu, kdy se
prechazi na zpracovani na ,,ostrych datech® a je ukonceno provozovani systému ptedcho-
ziho. Béhem testovaciho provozu a predavani do provozu je nutné stanovit provozni nofr-
my pro vykon ¢innosti a lloh provozu. Znamena to stanovit postupy pro odhalovani, za-
znam, feSeni a sledovani problémul a zajiStovani zpétné vazby. VSechny vzniklé pro-
blémy musi byt zaznamenany a feSeny.

Postupy Provozovatel musi ve spolupraci s dodavatelem stanovit postupy pro testovani in-

szi;esm_ formacéniho systému v provoznim prostfedi, pro vstup zprdv o problémech a zadosti o
modifikaci do procesu udrzby a pro ptredani informac¢niho systému do provozniho uziva-
ni. Pfi zahajeni provozu je provadéno tzv. provozni testovani, vyhovuji-li jednotlivé casti
systému specifikovanym kritériim, jsou uvoliiovany pro vyuzivani v provozu.

::;";;‘;‘lu Systém musi byt provozovan v uréeném prostiedi podle uZivatelské dokumentace.

mentace  PI1 provoznich zménéach systému (zména provoznich cast, ¢asu archivace apod.), musi
provozovatel zajistit zménu uZivatelské dokumentace.

5‘23;"/2‘;; Béhem provozu je nezbytna podpora uzivatele. Dodavatel nebo provozovatel systému
musi poskytovat uZivatelim asistenci a konzultace na vyzadani. Na zakladé pozadavkl
mohou vzniknout pozadavky na udrzbu. Je-li problém zavaznéjsi, hleda se prozatimni
feSeni, které umoziuje uzivateli plnit jeho ukoly do doby, nez bude problém definitivné
odstranén.

Udrzba Udrzbu zabezpeduje poskytovatel adrzby. Tato faze obsahuje procesy spojené s modi-
fikacemi systému na zakladé zjisténych problémii nebo potieby zdokonaleni nebo adapta-
ce na nové podminky, pfi zachovani jeho integrity. Patii zde i migrace do nového prostie-

di.
P’é’:y a Pti zahajeni Gdrzby se musi zpracovat plany a postupy tykajici se vedeni ¢innosti a
postupy , ;g 1 . cey . Ly
ddriby uloh udrzby. Poskytovatel udrzby stanovuje postupy pro zjistovani, zaznam a sledovani

zprav o problémech a Zadosti o modifikace od uzivatelt a zajist'uje zpétnou vazbu na uzi-
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vatele. Poskytovatel udrzby musi implementovat nebo stanovit rozhrani pro proces fizeni
konfiguraci ur€eny pro sledovani modifikaci systému.

Zpravy o problémech nebo Zadost o modifikaci se analyzuji s ohledem na jejich dopad
na systém, navazné systémy nebo celou organizaci. Specifikuje se:

* typ pozadavku (napf. oprava, zdokonaleni, prevence, adaptace na nové prostie-
di),

* naroky na feSeni (napft. velikost modifikace, nutné néklady, ¢asové naroky, po-
ttebné kapacity),

*  kritickd mista problému (napt. dopad na vykonnost a bezpecnost).

Pti feSeni je potfebné vzniklou situaci néjakym zpisobem simulovat, zopakovat nebo
jinak ovéfit. Na zékladé provedené analyzy se zpracuji alternativy pro implementaci mo-
difikace. Po odsouhlaseni vybrané alternativy modifikace se zapoc¢ne s jeji realizaci, ktera
vyvrcholi implementaci modifikace a testovanim. Uplné a spravna implementace novych
¢asti systému nemohou ovlivnit ptivodni nemodifikované ¢asti. Na zavéer procesu se pro-
vede prezkoumani modifikovaného systému, aby se zajistila jeho integrita a. modifikace
musi byt akceptovana uzivatelem.

Migrace nepatii mezi zékladni procesy udrzby. Nékdy vsak potiebujeme IS véetné dat
pfenést do nového operacniho prostiedi. Musi byt zpracovan plan migrace zahrnujici:
analyzu poZadavki a definovani migrace, pouZivané nastroje, zptisob konverze software a
dat, postup realizace a ovéreni migrace a ptipadna podpora starého prostedi v budoucnu.
Kdyz je planovand migrace uskuteénéna, musi byt veSkera dokumentace, protokoly a
kody tykajici se starého prostfedi archivovany. Data pouzitd nebo spojend se starym pro-
sttedim musi byt pristupna v souladu s pozadavky platnych pravnich predpist a v souladu
s potiebami ochrany dat a provérek dat.

2.1.5 UKONCENIi PROVOZU

Modifikace

Migrace

[ A 11

Kazdy systém ma svou moralni zivotnost, kterd se s prudkym rozvojem IT neustale
zkracuje. Proto po urcité dob¢ nastupuje faze ukoncujici zivotni cyklus celého nebo ¢asti
IS. VétSinou se tak déje na zadost provozovatele systému, ale miize k tomu také dojit na
zadost provozovatele a poskytovatele udrzby z divodu prechodu na jinou technologii
apod.
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Na zékladé€ projektu vyfazeni se postupné ukoncuji procesy vyrazovaného systému a
podpora ze strany organizaci zabezpecujicich drzbu. Projekt musi stanovit zptsob a ¢a-
sovy harmonogram zastaveni jednotlivych procesii. Dale musi popisovat archivaci soft-
warového produktu, dat a ptipojené dokumentace a definovat pristup k archivnim kopiim
dat, v souladu s pozadavky platnych pravnich pfedpist a potfebami ochrany dat a prove-
rek dat. Stanovuje odpovédnost za budouci sporné otazky spojené s podporou. V nepo-
sledni fadé musi popisovat prechod na novy systém, je-li instalovan.

Je-li vyfazeni inicializovano poskytovatelem udrzby, mél by uZivatelim ozndmit pro¢
informacni systém nebo jeho ¢ast nebude dale podporovéna, datum, do kdy bude posky-
tovana podpora, popis ndhrady nebo vyssi verze s datem dostupnosti, popi. popis ostat-
nich dostupnych alternativ podpory.

Pro hladky pfechod na novy systém by m¢l byt zajistén soubézny provoz vyrazované-
ho a nového informac¢niho systému. Béhem tohoto obdobi se provede vycvik uzivatelu,
organiza¢ni opatieni atd.

@feee= |

Spole¢nost 1.C.C.C. ma vypracovanu vlastni metodiku vedeni projekti. Veskeré akti-
vity u zékaznikd tesi projektovym zptisobem. O zpuisobu vedeni projektu a o obsahlosti
dokumentace, ktera je u projektu vedena, rozhoduje rozsah jednotlivych aktivit.

Pti teSeni jednotlivych projekti je pouzivan obecny princip upraveny pro konkrétni
problematiku. Jako piiklad je uvedeno feSeni bezpecnosti IS.

Zivotni cyklus projektu se déli do nékolika etap:
+  Uvodni studie
* Analyza a navrh
*  Vyvoj, tvorba
* Instalace a implementace
*  Provoz, udrzba, sprava a rozvoj

Uvodni studie nebo také studie realizovatelnosti mé za cil zjistit, zda je projekt reali-
zovatelny a navrhnout koncepci feSeni.

Cilem analyzy a navrhu je analyzovat, zmapovat a popsat procesy, které ma projekt
podporovat a navrhnout podstatu feSeni. Hloubka a detailnost analyzy zavisi na typu fe-
Seni. Jinak je tvofena analyza pro vyvoj programové aplikace a jinak vypada analyza ri-
zik.
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Instalace znamena zprovoznéni systému. Jde o vytvoreni konkrétnich nastaveni pro
konkrétni uzivatele, zahrnuje také Skoleni uzivateld a vSechny ¢innosti nutné pro zavedeni
provozu tak, aby IS spliioval poZzadavky na néj kladené.

Provoz, udrzba a sprava tvoii obvykle nejdelsi ¢ast zivotniho cyklu. V této etapé je
nutné uzivatele podporovat v pouzivani systému (napft. zajistovat hotline) a sbirat infor-
mace potiebné pro dalsi rozvoj. V Ceské republice byva tato etapa ¢asto omezena na
pouhy servis. V L.C.C.C. je proto zaveden termin sprava, ktery zahrnuje i sbér a vyhodno-
covani informaci potiebnych pro dalsi rozvoj. Podporou zdkaznika se v I.C.C.C. zabyva
zvlastni stfedisko ICSC (I.C.C.C. Customer Support Center).

provovcesroew  [[d]

Ted’ jiZ mame piehled o tom, co vSechno v sob€ skryva Zivotni cyklus informaéniho
systému. Je to Sirokd Skala vétSinou odbornych informatickych ¢innosti, jejichZ vykona-
vani neni vétSinou v silach uzivatelské organizace. A zde nabizi své sluzby systémovy
integrator. Pokud jste si dopfali dostatecny odpocinek, prostudujte si, co se skryva pod
pojmem systémova integrace.

2.2 Systémova integrace

Systémova integrace je chapana jako jeden z hlavnich principli modelu fizeni vyvoje,
provozu a uZziti IS, jehoZ cilem je komplexni a integrovany informacni systém organizace.
Tohoto cile 1ze dosahnout optimalni kombinaci a integraci vhodnych komponent a sluzeb
od riznych dodavateld. Systémova integrace jako princip fizeni IS zohlediuje specifické
naroky na fizeni IS vyplyvajici z vysoké heterogenity produkti, sluzeb a jejich dodavate-
I soucasnych informacnich technologii.

roemroiw 8]

Systémova integrace se uskutecituje na téchto trovnich a v téchto hlavnich oblastech:
* integrace vizi — vedeni organizace v oblasti IS,

* integrace podniku s okolim — integrace obchodnich a finan¢nich procesi mezi
obchodnimi partnery, finanénimi institucemi, statni spravou,

* integrace internich podnikovych procesu — zahrnuje:

- horizontélni integraci — na jedné organiza¢ni urovni,



Systémovy
integrator
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- vertikdlni integraci — mezi né¢kolika organiza¢nimi urovnémi (stupni),
- technologicka integrace — zahrnuje:

= datovou integraci — riznych datovych zdroju,

= hardwarovou integraci,

= softwarovou integraci,

= metodologickd integrace — ma priufezovy charakter a promita se do
vsech piedchozich trovni integrace IS.

Systémovy integrator je pravnicka nebo fyzickéa osoba, ktera byla gestorem na zakla-
dé smlouvy povéfena komplexnim feSenim nebo dodavkou IS a zodpovida na zaklade
smlouvy za kompletni, kvalitni feSeni, vyvoj a v€asné zavedeni IS.

K zajisténi této dodavky mize systémovy integrator uzavirat smlouvy s jinymi doda-
vateli a feSiteli. Na systémového integratora prechazi zodpovédnost za koordinaci prace
vsech dodavatell a fesiteld, s nimiz uzaviel smlouvy. I v tomto pfipadé¢ ma vSak gestor
plnou odpovédnost za systém nebo subsystémy, které od systémového integratora piebira.

Mezi sluzby poskytované systémovym integratorem patfi:

* projekéni sluzby — analyza, design, implementace a instalace jednotlivych
komponent IS,

* vybér vhodnych produktl pro realizaci projekti — od aplika¢niho software az
po dil¢i technické prostiedky,

» instala¢ni sluzby — technickych prosttedki, kabeldze, zakladniho software,

»  skolici sluzby — pro vSechny typy komponent IS a skupiny uzivatelt, kde je
Skoleni ti¢elné nebo je vyzadovano,

*  podil na fizeni projektd a provozu IS,

* zajiStovani permanentniho rozvoje IS v souvislosti s novymi funkénimi poza-
davky, datovymi zdroji, rozvojem informacnich technologii a rozvojem znalosti
uzivatelské sféry.

VétSinu uvedenych sluzeb by mél systémovy integrator zajisStovat komplexné€, na n¢-
kterych se v riizné mite podili se svymi subdodavateli.
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owzmsed ]

Zformulujte strategii ziskani IS, kterou byste zvolili pro firmu provozujici e-shop.

orzr 7]

1. Vyjmenujte a stru¢né charakterizujte faze Zivotniho cyklu informacniho systému.

2. Co je systémova integrace?

3. Cemu se vénuje systémovy integrator?

E = A

Informacni systém podniku piedstavuje celou fadu produkti do jisté miry auto-
nomnich integrovanych vétSinou vzajemnou komunikaci. Pfi vlastnim fesSeni rozvoje IS
hovotime o fazich a etapach:

» strategie a planovani

« akvizice (pofizeni, vyvoj)
* implementace (zavadéni)
* provoz a udrzba,

* ukonceni provozu.

Pro kaZdou f4zi zivotniho cyklu by mél byt zpracovan projekt. Doporu€eny souhrn fa-
zi, etap, pristupii, zasad, postupti, pravidel, dokumenti, fizeni, metod, technik a néstroji
pro tviirce informacnich systému, ktery pokryva cely zivotni cyklus informac¢niho systé-
mu, dava dohromady metodiku tvorby IS. Soustavu procest, ¢innosti a uloh zahrnutych
do akvizice, vyvoje, provozovani a udrzby informacniho systému se nazyva model zivot-
niho cyklu IS.

Informaéni strategie pfedstavuje koncepéni faze rozvoje IS (dlouhodoby zamér).
Akvizice je proces ziskavani systému, softwarového produktu nebo softwarové sluzby. IS
muzeme ziskat nebo vybudovat nakup hotového systému nebo vyvojem na zakazku. Ve
fazi implementace jsou uvadény nakoupené ¢i vyvinuté moduly IS do realného provozu
podniku pocinaje instalaci a testovacim provozem koncée. Rutinni provoz IS znamena
podporu procestt v béZzném podnikovém provozu, udrzbu systému, podporu uzivatele.
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Zavérecnou fazi je ukonceni provozu, archivace softwarového produktu, dat a pfipojené
dokumentace.

Cilem systémové integrace je dosahnout komplexni a integrovany informacni systém

organizace, optimalni kombinaci a integraci vhodnych komponent a sluzeb od riznych
dodavatelt.

|
1. Podkapitola 2.1, str. 43-52.

2. Podkapitola 2.2, str. 53-54.

3. Podkapitola 2.2, str. 54.
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3 ARCHITEKTURA, INFRASTRUKTURA A BEZPEC-
NOST INFORMACNICH SYSTEMU

mowrmmeaemoy [

V této kapitole pfedstavime architektury IS. Architektura zachycuje jednotlivé kompo-
nenty informacniho systému a jejich vazby. U vrstvené architektury je systém rozdélen do
vrstev, na sobé¢ relativné nezavislych (vrstva technologicka, aplikacni, prostfedi). Pocita-
cové systémy rozdélime do téchto kategorii: systémy centralizovang, personalni pocitace,
klient/server, distribuované. Samostatnou kapitolu tvoii internetové architektury.

Dale se budeme vénovat informacni infrastruktufe podniku a bezpec¢nosti pii zpraco-
vani dat. Informaéni infrastruktura podniku znamena prostfedi pro rozvoj IS podniku a
tvofti ji tyto komponenty: hardware, software, lidé a data. Aplikacni programové vybaveni
predstavuje komplet pocitacovych programil a postupl s pfifazenymi daty a pfipojenou
dokumentaci. Platformu pro aplikace urcuje zejména pouzity programovaci jazyk. Bez-
pecnost piedstavuje pozadavky na zajisténi divérnosti, autentizace, integrity dat, nepopi-
ratelnosti odpovédnosti a bezpecnosti transakci.

|
Budete umét:
*  Specifikovat vyznam pojmu architektura informacnich systémtl.
*  Popsat aplikacni vrstvy a kategorizovat databazové systémy.

*  Charakterizovat jednotlivé komponenty infrastruktury informacnich systémd.

*  Definovat bezpecnost informacnich systémd.

|
Architektura informaéniho systému, persondalni pocitac, klient/server, distribuovany

systém, internetova architektura, CGI, applet, infrastruktura, platforma, multitasking,
bezpecnost IS.
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[i]erovopcesrooen ]

Americky védec mad’arského ptivodu John von Neumann (1903 - 1957) tekl ,,Pocita-
Cova véda, informatika (computer science) zkouma architekturu a programy pocitacu a
oblasti jejich vyuziti v€etné technologie zpracovani a ptenosu informaci*. Tohoto muze
lze povazovat za jednoho z prikopniki pocitatové védy, protoze vyznamné piispél k roz-
voji jejich logické stavby. Zabyval se teorii automatd, zasadil se o zavedeni bitu jako jed-
notky velikosti paméti pocitace a fesil problémy ziskani spolehlivych odpovédi od nespo-
lehlivych ¢asti pocitace. VSem informatikiim je zndmo tzv. Neumannovo schéma pocita-
¢e. Tak jako ma pocitac svou architekturu, tak ma architekturu také informacni systém.

Architek-
tura IS S pojmem architektura se miizeme v oblasti IT setkat v riznych vyznamech. Mluvime

o architektute pocitace (HW), architekture zakladniho software (operacni systém) atd.

[l[commmarovew ]

Architektura ptedstavuje celkovou predstavu IS. Zachycuje jednotlivé komponenty
systému a jejich vazby. Predstavuje celkovou piedstavu o informac¢nim systému. Archi-
tektura IS se podle Uplnosti pokryti jednotlivych dimenzi (aspektt) IS rozliSuje na:

« dilei,

» celkovou (globalni).

Dil¢i archi-
tektura Dil¢i architektura je podmnozinou celkové architektury a predstavuje urcity specific-

ky uhel pohledu na IS. Ty se navzdjem kiizi. Pro potfebu metodiky fizeni projekti IS
rozezndvame zejmeéna tyto zakladni dil¢i architektury:

*  Architektura aplikacni, pro kterou je prioritni funkcnost IS, tj. nahlizi na IS z
hlediska aplikaci, jimiz je funk¢nost pokryta.

»  Architektura technologicka, ktera popisuje IS z hlediska jeho technologickych
slozek (Casti). V centru zajmu jsou celkové charakteristiky pouZzité technologie,
nezavislé na obsahu IS. Pouzité aplikace sekundarni zalezitosti.

Ce’:_‘:"it Sjednocenim vSech dil¢ich architektur vznikne architektura celkova. Celkova archi-

architektu- . . , . , e T ,

ra tektura IS je charakterizovana jako schéma zohlednujici vSechny podstatné dimenze na-
vrhu informacniho systému. Architektura predstavuje vychozi bod pro dosazeni potiebné

urovné konzistence, integrace a interoperability informacniho systému.
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Pfi vytvafeni architektur IS se setkame s vrstvenou architekturou. Cely systém je
rozdélen do vrstev, na sobé¢ relativné nezavislych. Kazda nadtazena vrstva vyuziva sluzeb
niz$i vrstvy a definuje viici ni své pozadavky. Doséhne se tim vyssi flexibility vici zmé-
nam prostiedi, vyssi nezavislosti prostfedkti IT navzajem atd.

Vrstvena
architektu-
ra

e A 1Y

U podnikovych IS miZeme rozlisit tyto zékladni vrstvy:

* vrstva technologicka, coz je vymezeni jednotlivych komponent IT, predev§im
technickych prosttedktt (HW, komunikac¢ni prostfedky), zdkladni SW (operacni
systémy, databazové systémy apod.), jejich struktura a vazby,

* vrstva aplikaéni, kam patii hlavné aplikacni SW, funk¢ni a datova specifikace,
provozované i feSené projekty, véetné jejich dokumentace,

* vrstva prostiedi obsahuje podnikatelské prostfedi firmy, jeho organizaéni
strukturu, vnitropodnikové procesy, personalni kapacity a jejich schopnosti.

V praxi to znamend, zZe jednotlivé softwarové moduly jsou uspotfadany do hierarchicky
usporadanych vrstev. Moduly nadiizené vrstvy mohou volat moduly podfizenych vrstev,
nikoliv naopak.

Pocitacové systémy, na nichZ jsou provozovany databazové systémy, mohou byt roz-
déleny do ¢étyt zakladnich kategorii neboli platforem:

*  systémy centralizované,

*  personalni pocitace (PC),

klient/server (K/S),
* distribuovangé.

Platformy se 1i$1 od sebe hlavné tim, kde probihé vlastni zpracovani dat. Architektura
SRBD sama o sob& nemusi uréovat, na které kategorii po¢itatt bude databaze provozo-
vana, i1 kdyz nékteré architektury jsou vhodnéjsi pro urcité platformy.

Z jiného thlu pohledu lze v zasadé rozlisit centralizovanou a distribuovanou archi-
tekturu.

Tradi¢ni je centralizovana architektura, ve které je databaze umisténa na jediném uzlu.
Distribuovana architektura spociva v databazi, ktera je ulozena na vice uzlech sité. Pod-
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statna pro distribuovanou architekturu je komunikace mezi uzly. Kazda ¢ast je do urcité
miry autonomni. Mizeme rozliSovat typy:

1. Tésné spojeni, kdy distribuované databdze je vybudovana nad lokalnimi databa-
zemi a kazdy uzel ma Uplny pfistup k datim v celém systému a mlze vyfizovat
veskeré pozadavky.

2. Federace, kde je sdilena pouze cast dat, lokalni uzly jsou schopny na globalni
urovni zpracovat pozadavky tykajici se pouze téchto dat.

3. Uplni izolace, zde jsou lokalni uzly oddéleny a pozadavky je schopna zpracovat
jen specidlni vrstva distribuované databaze nad lokalnimi systémy.

[Mlomonzmorsow ]

Predstavte si, ze jste poradce, ktery ma zpracovat pro majitele malé opravarenské dilny
doporuceni vhodnych prostiedku pro jeho IS. Popiste pfehledné vrstvu technologickou,
aplikac¢ni 1 prostiedi.

[][erovomcesromen ]

Vyvoj architektur informacénich systémul prochazi fadou modelti. Po kévé nebo jiném
,posilovadle® se podivame na ty zakladni.

3.1 Centralizované systémy

[llcommmaroves ]

V centralizovanych systémech b&zi aplikace na hlavnim poéita¢i. SRBD a aplikace
vyuzivajici databazi i komunika¢ni software, ktery prendsi data na uzivatelské terminaly a
z nich jsou potom zpfistupnéna uzivatelim. UZivatelé piistupuji k databazi z lokalné pfi-
pojenych nebo vzdalenych termindli. Termindly maji obvykle velmi omezené moZznosti
lokalniho zpracovani nebo zadné, vétSinou se skladaji z obrazovky, klavesnice a technic-
kych prostiedkt zajistujicich komunikaci s hostitelskym pocita¢em. Tyto systémy pied-
stavuji jednovrstvou architekturu.
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Zakladni vyhodou centralizovanych systémi je centralni zabezpeceni a schopnost ulo-
zeni obrovského mnozstvi dat. To klade naroky na technickd zatizeni v centralnich ste-
discich, pofizovaci cena velkych vypocetnich systémil je vysoka a vysoké jsou také pro-
vozni néklady. Centralizované systémy s sebou piinaseji i pozadavky na udrzeni provozu-
schopnosti zatizeni, kvalifikaci operatorti, programéatorii a dalsiho personalu, coz zvySuje
mzdové naklady.

Nezietelné a nepredvidatelné interakce mezi riznymi ¢astmi aplikace v jednovrstvé
architektuie zpiisobuji, Ze vyvojar kazdé ¢asti musi byt znaly celé aplikace. Disledkem
toho je pii rozSifovani aplikaci exponencialn€ vzristajici doba vyvoje, nadklada a zvyso-
vani rizika. Systémy jsou obtizn¢ rozsifitelné ve smyslu komplexity systému, obtizna
adaptabilita s sebou nese potiZe pti znovupouZzitelnosti a ptenositelnosti.

Centralizované systémy mohou podporovat soucasnou praci mnoha uzivateli. Jsou
stabilni, spolehlivé a bezpecné.

3.2 Systémy na osobnich pogcitacich

oo 8]

Osobni pocitace mohou v oblasti zpracovani dat plnit fadu stejnych tkolid jako vétsi
systémy. PC, za podpory spusténého SRBD, soucasné plni funkce hostitelského poc¢itade i
terminalu.

Na rozdil od vétsich systémti mohou funkce SRBD a aplikaci spojeny do jednoho pro-
gramu. Spojeni rtiznych funkci do jednoho celku dodava programiim zna¢nou mohutnost,
flexibilitu a rychlost, obvykle ovSem za cenu sniZeni bezpecnosti a integrity dat. VétSina
databazovych systémil na osobnich pocitacich dovoluje pfimy piistup k datim i mimo
SRBD, ktery je vytvofil. Tim vzniké situace, kdy v souborech mohou byt provadény
zmény porusujici pravidla, jimiz databazova aplikace zajistuje integritu dat. To mize
dokonce zptisobit, Ze soubor se pro SRBD stane negitelnym.

VétSinu viceuZzivatelskych systémi na PC obsluhuje stejny pocet uzivatelli jako mensi
centralizované systémy. Problémy s oSetfenim soucasnych vicenasobnych transakci, zvy-
Seny provoz na siti a omezeny vypocetni vykon PC, na némz bézi databdzovy systém,
zpusobuji nadmérnou komplikovanost a pokles vykonnosti pfi rostoucim poctu uzivatelt.

Pii snaze o piekonani téchto limitujicich faktord se doSlo k systémim typu kli-
ent/server.
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3.3 Systémy klient/server

[llcommmarovew ]

Architektura klient/server je architektura informaé¢niho systému, jez vyuziva raz-
nych typt technologii. Umoziiyje distribuovat aplikacni software (ASW), data €1 sluzby v
ramci prostiedi, ve kterém nckteré vypocetni zdroje plni funkei klientt pozadujicich sluz-
by a jiné plni funkci servert tyto sluzby poskytujicich.

Tento pfistup k informa¢nimu systému piedpoklada rozdéleni aplikace na jednotlivé
ulohy, které jsou provozovany na jednom ¢i vice oddélenych procesorech. Spravné im-
plementovand architektura K/S umoziiuje umisténi ASW na nejlépe vyhovujicich vypo-
cetnich prostiedcich v otevieném heterogennim prostiedi, coz plati i o datech se zietelem
na jejich bezpecnost.

Vrstvové architektury dovoluji rozdélit softwarové funkce aplikaci do nasledujicich
aplikacnich vrstev:

» presentacni logika tvofici rozhrani na uzivatele;
» aplikacni (business) logika zahrnujici funkcionalitu aplikace;
»  pfistup k datim vcetn¢ transakéni logiky.

Klient a Aplikace vytvafené v prostiedi K/S se skladaji z procesii klient a z procest server.
server

Server je specializovany proces, ktery provede pfesné definovanou ¢innost na zakladé
pozadavku (zpravy) od klienta, ktery tuto ¢innost vyZaduje. Klient nezna logiku serveru,
zna pouze rozhrani. Pokud se rozhrani nezméni, proces server miize byt uvnit modifiko-
van, napi. mize mit ptidany nebo rozsifeny funkce, aniz to ovlivni klienta.

V nejjednodussi formé rozdéluje databazovy systém K/S zpracovani mezi systémy PC
v roli klienta, na némz bézi databazova aplikace a databazovy server, na némz b&zi vlastni
SRBD nebo jeho &ast. Server soubort lokalni sité obsluhuje sdilené zdroje (diskové pro-
story, tiskarny apod.). Databazovy server mize bézet na stejném pocitaci jako server sou-
borti, Castéji vSak byva na vlastnim pocitaci.

Databazova aplikace na klientském pocitaci, oznaCovaném jako systém front-end
(ptediazeny) zajist'uje veskeré zpracovani obrazovek a uzivatelova vstupu a vystupu. Sys-
tém back-end (v pozadi) na databazovém serveru zajist'uje zpracovani dat a piistup k pa-
meétovym médiim. Systém pracuje tak, Ze uzivatel na pocitaci front end vytvoii pozada-
vek (nazyvan také dotaz) na data z databazového serveru a aplikace vySle pozadavek po
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siti na server. Databdzovy server provede vlastni vyhleddni a posle zpét pouze ta data,
kterd odpovidaji uzivatelovu dotazu.

Architektura klient/server je jednosmérna architektura s pfeddefinovanymi rolemi kli-
enta a serveru. Klient a server jsou nakonfigurovani pro vzajemnou (point-to-point) ko-
munikaci. Klient vyzaduje sluzby od databazového serveru, server vraci odpoveéd’ na kli-
enta.

3.3.1 DVOUVRSTVA ARCHITEKTURA

waemroviw 8]

Dvouvrstva architektura klient/server rozvrhuje zpracovani aplikace mezi pracovni
stanici (klienta) a server. Klient zabezpecuje ptredev§im prezentacni logiku a ¢astecné
funkéni logiku a piistup k datim. Ulohou serveru je hlavné funkéni logika a piistup k
datim.

DaTa Passmic MIDDLEWARE

PREZENTACHI LOGIEA - DATABASE, GATEWAT,
FUMECHI LOGIEA - DIRECT, CONECTION-ORIENTED
PRISTUR K DATUM
= [T | DATABAFE
Ooooao
SQL

-} o oooo—
SRED D

VENDOR SUPPLIED PROTOCOL

KLIENT SERVER

Obrazek 3-1: Dvouvrstva architektura
Zdroj: Vanek (2004)

Aplikace postavené na dvouvrstvé architektuie klient/ server dobfe vyhovuji pozadav-
kiim na praci s velkym objemem dat na serverech. Vykonnostni problémy nastavaji také
pii zvySeném objemu transakci a konkuren¢nim ptistupu k datim, kdy se projevuje zvy-
Sené zatizeni sit¢ pienasejici data mezi klienty a servery. Rist poZadavkl na funkcionalitu
aplikace (komplexita) vede k rustu vykonnosti klienta, ze kterého se stava tzv. tlusty (fat)
klient. Omezuje-li se klient pfedevs§im na prezentacni logiku a pfistup k datim a funk¢ni
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logika je soustfedéna na serveru, mluvime o ,.,tlustém® serveru. Problémy nastavaji také
9
pii nartistu poctu klientd, serverii a poctu transakci za sekundu atd.

V dobé pocatku architektury klient/server zacala existence databazového middleware
jako specializovaného software pro zajisténi ptistupu k datim. Uzitim databazového mid-
dleware (database access midleware) mohla byt aplikace napsana jednou a jeji piizptiso-
beni pro riznou cilovou databazi na serverové strané se uskuteciiovalo jednoduchym pre-
pnutim middlewarové komponenty.

Rozsifené SQL jazyky (napf. PL/SQL, Transact SQL) umoziuji vytvareni vlozenych
procedur na stranu serveru. Vlozené procedury zjednodusuji komunikaci mezi klientem a
serverem a pomahaji redukovat zatéz na klientovi presunem SQL kodu na server. Z 1o-
gického hlediska izoluji aplikace od datového modelu. Mluvime o dvouvrstvé architektu-
fe klient/server s vlozenymi procedurami.

Tato architektura funguje velmi dobie pii malém poctu klientid. Komponenty aplikacni
vrstvy, které maji sidlit na serveru, musi byt predem uréeny (nejedna se o automatické
rozdg€leni) a napsany ve form¢ vlozenych procedur. Jazyky vlozenych procedur jsou spo-
jeny s vyrobcem SRBD. Aplikace se tak stanou na ném zavislymi, tzv. software lock-in.
VloZené procedury pii ptistupu vice klientd zatézuji server.

3.3.2 VICEVRSTVA ARCHITEKTURA S DATACENTRICKYM MIDDLEWARE

[lcommmarovew ]

Trivrstva architektura rozdéluje komponenty aplikacni logiky a datového pfistupu
pomoci techniky segmentace aplikace na aplikacni a datové servery. Na klientech zlstava
presentaéni vrstva popft. ¢ast aplikaéni logiky. Komponenty pfistupu na data mohou byt
rovnéZ umistény na aplikacnich serverech.

Oproti dvouvrstvé architektufe tak vznikd prostiedni vrstva slozend z komponent
funkcionality a komponent zajistujicich sdilené sluzby, kterou nazyvdme middleware.
Tato architektura mize pfechdzet do vicevrstvé podoby a rozd€lovat softwarové funkce
aplikaci do aplikacnich vrstev.

Middleware je izolujici softwarova vrstva architektury K/S fidici tok dat mezi klientem
a serverem. Pro tfivrstvou architekturu je pro middleware typicka tiloha zabezpecit sluzbu
pfistupu k datiim, tzv. datacentricky middleware, k ¢emuZ se vétSinou vyuziva databazova
brana (gateway). Klientovska cast aplikace vySle SQL pozadavek na branu, kterd jej zasle
na cilovou databédzi. Sou€asné podle druhu databaze ptelozi pozadavek do jejiho jazyko-
vého dialektu. Databazovy middleware ptedstavuje vétSinou pfimé synchronni spojeni.
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Interface na databaze je vytvofen u tiivrstvé architektury K/S z prostfedi middleware na-
misto pfimo z aplikac¢niho prostiedi.

FUMECHI LOGIEA
PREZENTACHI LOGIE.A PRISTUP K DATOM
FUMECHI LOGIEA
— = (T | DATABAZE
oooao goooan
R E— _—| ~— R
SEBD oooao SEBD oooo
VENDOF. SUPPLIED VENDOF. SUPPLIED
ProToCOL ProTocoL
—————
KLIENT APLIKACNI SERVER SERVER
MIDDLEWARE SERVER

Obrazek 3-2: Trivrstva architektura klient/server

Zdroj: Vangk (2004)

3.3.3 VICEVRSTVA ARCHITEKTURA S PROCESCENTRICKYM MIDDLEWARE

L A 11

U vicevrstvych architektur K/S se prevazné uplatiuje procesni model komunikace.
Procesni model komunikace K/S se zabyva feSenim pienosu procedur z klienta resp. apli-
kace na sit’ nebo server a vzédjemnymi reagovanim na jiné procesy. Middleware poskytu-
jici sluzby pro distribuované systémy soucasné fesi také datovy pristup.

Distribuovany komunikaé¢ni middleware je komplexnéjsi nez middleware pro dato-
vy piistup (konektivita na databaze) a je vice fizen komunikaci na siti. Middleware tvoti
interaplika¢ni komunika¢ni vrstvu. Datova, aplikacni i presentacni vrstva mohou byt
rozmistény na rtiznych platforméch a pies vice klientli a serverii. Dsledkem je moznost
vytvaret plné distribuované systémy.

Zakladem procesné centrického modelu piedavani zprav jsou komunika¢ni technolo-
gie:

*  volani vzdalenych procedur RPC (Remote Procedure Call),

+ predavani zprav MOM (Message-Oriented Middleware),
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»  zprostfedkovani komunikace pomoci ORB (Object Request Broker).

Vsechny modely odclofiuji aplikaci pozadujici data od provazanosti na datovy zdroj a
transparentné ukryvaji umisténi sdilenych distribuovanych sluzeb pted uzivatelem.

3.3.4 DYNAMICKA VICEVRSTVA ARCHITEKTURA

Budoucnost bude patfit dynamickym architekturam. Po siti se budou posilat nejen
data, ale 1 aplikace, coz vytvoii dynamicky model pfenosu aplika¢nich vrstev po siti. Tato
vlastnost vzeSla z potieby integrace globalni komunikace prostfednictvim internetu a
podnikovych informacnich systémt. Dynamické architektury propojujici vicevrstvou ar-
chitekturu podnikovych informacnich systémd, internetové technologie a vyvoj a skladani
aplikaci z komponent.

Dynamické vlastnosti architektur se nejvice projevuji pii distribuci appleta po siti.

3.4 Systémy distribuovaného zpracovani dat

[[czmmmmarovawr ]

V jednoduché formé distribuovaného zpracovani dat se sdileji data mezi riznymi
hostitelskymi systémy tak, Ze se mezi nimi posilaji zmény v interni siti nebo dalkové po
telefonnich nebo datovych linkach. Aplikace, ktera bézi na jednom nebo né€kolika hosti-
telskych pocitacich, vybird data zménénd v definovaném casovém intervalu a posila tato
data centralnimu pocitaci nebo jinym hostitelskym pocitac¢iim v pocitacové siti. Databaze
se aktualizuji, aby vSechny systémy byly synchronizovany.

Tento typ distribuovaného zpracovani se pouziva napt. mezi pocitaci jednotlivych pra-
covist’ nebo mezi lokalni siti a hostitelskym systémem. Data se posilaji do centralniho
pocitace obvykle po skonceni pracovni doby.

Tento systém netesi piipady, kdy uzivatel pozaduje ptistup k datlim, kterd na jeho lo-
kalnim hostitelském pocitaci nejsou. Pro ptistup k rliznym databazim se uzivatel musi
piipojovat k jinym pocita¢lim a musi si pamatovat, kde se nachdzi pfisluSna databaze.
Kombinovani dat z databazi na raznych pocitacich ptedstavuje vazny problém. Je zde
rovnéz problém duplicitnich dat. Synchronizace duplicitnich dat systém komplikuje.

Pfi tomto postupu uzivatel nejdiive vytvoii pozadavek a vysle jej lokalnimu databéazo-
vému serveru. Ten vySle poZadavek na data, kterd sdm nema, po siti na sttediskovy poci-
tac, v piipadé potieby pies branu (gateway) nebo most (bridge), spojujici vzajemné dvé
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sité. Dostane zpét odpovéd’ na dotaz, zkombinuje ji s daty, nalezenymi na vlastnich dis-
cich a vSe posle zpét uzivateli.

Distribuovany systém muze pracovat i tak, Ze uzivatelé u terminali, pfipojenych piimo
ke stfediskovému pocitaci mohou pfistupovat k datiim, ulozenym na vzdalenych databa-
zovych serverech.

provovczsroew ][]

Vsechno to, co jsme si doposud fekli, se odrazi v internetovych architekturach. Pokud
jste tak jiz neucinili, odpocinte si, pak si v rychlosti zopakujte latku této kapitoly, kterou
jste doposud probrali a ,,vrhnéte se na nasledujici podkapitolku.

3.5 Internetové architektury

roemroiw 8]

Internetové architektury vychazeji z globalni komunikace po celosvétové siti. Sme-
rem vyvoje je od prohlizeni dat staticky ulozenych na serverech sité k vytvorfeni architek-
tur schopnych integrovat vSechny rysy vicevrstvych architektur K/S.

Middleware vicevrstvych architektur fesi komplexitu aplikaci, kterd roste s velikosti
sit¢ a komunikace a rovnéz distribuovanost aplikaci ve vazbé na internet jako komuni-
kacni prostiedi.

Na klientovi béZi prohlize¢ (browser) s pomérné¢ chudou aplika¢ni logikou. Web pro-
hlize¢ se pfipoji na HTTP server a poZaduje na serveru HTML stranku. Server odpovida
na pozadavek zaslanim této stranky. Jakmile je strdnka pfenesena, propojeni je ukonceno.
Tato architektura neddva mechanismus pro udrzeni spojeni mezi klientem a serverem
nebo pro monitorovani aktivit uzivatele na klientovi. V klasickych K/S modelech je vSak
spojeni mezi klientem a serverem otevieno a udrzovano dokud se klient neodpoji.

U internetové t¥ivrstvé architektury s CGl (Common Gateway Interface) je jedna vrst-
va realizovana na web prohlizeci, prostiedni vrstva bézi na web serveru a tieti vrstva bézi
na klasickém datovém serveru s pozadovanou databdzi. Tato architektura umoziuje pii-
stup na externi datové a aplikacni servery ptes standardni CGI. Web server obdrzi poza-
davek specifikujici zdrojovou adresu URL (Universal Resource Location) na CGI pro-
gram, ktery si vezme parametry z webu klienta. CGI program pak posle odpovidajici pa-
rametry na externi databazi nebo aplikaci, po jejich zpracovani obdrzi od volaného exter-
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niho serveru vysledky a posle je ve formé HTML stranky na web klienta. Tato metoda je
pomeérmne slozitd, navic pro kazdé spojeni web klienta s webovym serverem musi byt ote-
vien novy CGI proces. Problematické je i zajisténi bezpecnosti.

Dodavatelé databazi vytvareji tzv. hybridni datové servery, které eliminuji potiebu
prostfedni vrstvy mezi web klientem a databazi realizovanou pies CGI interface. Zaklad-
nim piistupem je posadit HTTP server nad klasicky databazovy stroj. Hybridni servery
jsou schopny zajistit transak¢ni zpracovani na internetu a nabizeji vice bezpecnosti stan-
dardnimi bezpecnostnimi mechanismy databdzi. Nevyhodou hybridnich serverti je do
znacné miry jejich proprietarnost a tudiz zavislost na jejich vyrobci. Ti sice dodavaji da-
tovy middleware na vyznamné konkurenéni databaze, problémem vSak zistava prenosi-
telnost aplikaci. Aplikace napsané pro hybridni server, zvlasté ty, které pouzivaji vlozené
procedury, jsou obtizné ptenositelné k pouziti oproti jinym databazovym strojum.

Tato vicevrstva architektura podporuje distribuované applety, které mohou provadét
aplikacni logiku na klientovi. Jedna se v podstaté o tiivrstvou architekturu K/S s piresu-
nem komponent aplikacni vrstvy s daty pozadovanymi klientem po siti. Jazyk java pod-
poruje architekturu K/S, kdy malé aplikace (applety) se posilaji prostiednictvim sité spo-
lecné s daty na klienta. Applety jsou moduly s objektovymi vlastnostmi, které mohou byt
prenaseny po siti na koncova zafizeni a tam bézi lokalng. Java applety zbudované z java
jazyka mohou byt vlozeny do HTML kodu webovské stranky. Presentaéni vrstva klienta
obsahuje interpret javy schopny zpracovat applety. Soucasné se stranami Webu ve forma-
tu HTML obdrzi klient vlozené ptedkompilované casti java kodu (applety), které mu
umozni interaktivné pracovat se strankami. Samotny applet muze ptes rtizné druhy mid-
dleware komunikovat s databazi aplikacemi na serveru

3.6 Infrastruktura informaénich systému

[][erovomcesrooen ]

Robert Metcalfe se proslavil ve svété pocitacovych siti pfedevsim jako autor Etherne-
tu, nebot’ Séfoval tymu, ktery jej vyvinul v sedmdesatych letech ve sttedisku PARC firmy
Xerox. Pozdé&ji zalozil firmu 3COM. Pozdéji se stal se viceprezidentem IDG, a v asopise
InfoWorld zavedl rubriku ,,From the Ether®, kde v roce 1995 napsal: ,,Prakticky vSechny
pfedpovédi pro rok 1996 sazi na pokraCovani exponencidlniho riistu internetu. J& ale
predpovidam, ze internet brzy potka zatrivy osud supernovy a v roce 1996 se katastroficky
zhrouti®.

Nastésti k tomu nedoSlo a my miZeme déale vyuzivat sluZeb, které nam internet posky-
tuje.
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oo 8]

Jadrem kazdého systému je jeho vnitini logika, struktura dat a procest nad nimi, ulo-
zi§t¢ dat, které jim dava trvalost a uzivatelské rozhrani. Tyto funkéni celky mizeme cha-
pat jako uzaviené subsystémy, které navenek komunikuji pouze pfes konkrétni rozhrani.
To predstavuje logickou strukturu, kterou nazveme infrastrukturou.

Hovotime-li 0 fyzické infrastruktuie, mame na mysli nasazeni konkrétnich pocitacu
nebo pocitacovych systémil.

Informacni infrastruktura podniku znamena prosttedi (zazemi) pro trvaly rozvoj IS
podniku. Z toho divodu je potieba, aby troveinl informacni infrastruktury byla vyssi nez
uroven IS. Zabrani se tim vytvafeni uzkych mist v IS. V Zadném piipad€ se nesmi in-
frastruktura stat brzdou rozvoje IS. Infrastruktura musi vychazet ze svétovych vyvojo-
vych trendl. To je pfedpokladem k tomu, aby byla firma vzdy schopna vcas reagovat
svym IS na potfeby konkuren¢nim prostiedim.

Krom¢ lidi tvofi IS komponenty: hardware, software a data, které predstavuji pro or-
ganizaci nemaly majetek. Komponenty vSak ptfedstavuji i urcity zdroj ohrozeni bezpec-
nosti. Bezpecnostni infrastrukturu organizace a potfebné sily mechanismi pro implemen-
taci bezpe€nostni funkcnosti definuje bezpecnostni politika, ktera uvadi specifikaci cilti
zabezpeceni, definici citlivych dat a klasifikaci téchto dat a definici ostatnich citlivych
aktiv IS a definici odpovédnosti za né€. Specifikuje omezeni, ktera musi bezpecnost IT
organizace respektovat.

Provoz informaéniho systému je podporovan riznymi hardwarovymi, softwarovymi
prostfedky (napf. pro spravu siti, databazi apod.) i administrativnimi a organiza¢nimi
ukony.

Urovei infrastruktury je dana trovni jejich jednotlivych komponent, pfi¢emz je samo-
ziejmé zadouci, aby vSechny komponenty infrastruktury byly na odpovidajici a vyrovna-
né trovni. Musime brat v ivahu, Ze jednotlivé komponenty jsou na sob¢ zavislé a Ze Gro-
veil celkového systému je dana urovni nejslabsi komponenty.

Fyzicka
infrastruk-
tura

Informacni
infrastruk-
tura

[ A [

Ke komponentam infrastruktury patii:

* hardware — dostate¢né vykonné hardwarového vybaveni véetné poéitacové si-
t¢ a jejich komponent a komunikaénich prostredkd,
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» zakladni software — vhodné a rozvoje schopné operacni a databazové systémy,
specializované programové nastroje na fizeni vymény dat s externimi partnery
— ptevodniky dat, nastroje pro zvySeni bezpecnosti provozu obchodnich uloh,
kancelarské prosttedky (elektronickd posta, textové a grafické procesory) atd.,

+ dataware — spravné a divéryhodné datové zdroje,
* peopleware — odpovidajici informacni a pocitatova gramotnost lidi,

» orgware — adekvatni organizacni usporadani kompatibilni s IS a se systémem
fizeni podniku, uroven celkového zakomponovani IS do podnikového systému
fizeni a jeho konzistence s podnikovymi procesy.

Diskutovanym tématem je volba platformy, na které bude cely systém fungovat, ktera
platforma je vyhodnéjsi z hlediska funk¢nich pozadavki, bezpecnosti, celkovych ndklada
apod. Nejrozsifenéj$§im systémem je Windows (Microsoft), hodné zastancti ma i Linux
(podporovan napt. IBM). Rizné studie hodnoti vyhodnost systémi v oblastech sitového
managementu, souborovych a tiskovych servert, bezpecnostnich aplikaci nebo webovych
aplikaci. Jejich zavéry vSak nejsou jednozna¢né a autofi studii jsou Casto obviflovani ze
zaujatosti.

Platformu pro aplikace ur€uje zejména pouzity programovaci jazyk (dostupnost kom-
pilatoru nebo interpretu na rtiznych platformach, dostupnost knihoven, zavislost na pro-
prietarnich systémech napft. databazi, uZivatelském rozhrani, souborovém systému apod.).
Vétsina soucasnych aplikaci je vytvarena pro pevné stanovenou tiidou pocitact urcitym
operacnim systémem nebo ttidou operacnich systémti, coz z dlouhodobého hlediska neni
vyhodné.

Rezim provozu pocitae podporovany operacnim systémem, pii kterém pocitac pracu-
je na vice nez jednom ukolu v daném okamziku, se nazyva multitasking. Existuje vice
typt multitaskingu s riiznou efektivnosti vyuziti po€itacovych zdroji.

Aplikaéni programové vybaveni (aplikacni software) predstavuje komplet pocitaco-
vych programil a postupt s pfifazenymi daty a ptfipojenou dokumentaci, ktery mtze byt
vyuzit v riznych pocitaCovych a informacnich systémech. Aplika¢ni programové vyba-
veni je definované né€kolika kli¢ovymi charakteristikami, jako napt. funkcionalitou, data-
bazovym a technologickym prostfednim, modularitou, jazykovym prostfedim, standardy
a normami, které respektuje, dokumentaci.

Moderni IS velmi ¢ast pouzivaji vzdaleného pocitace v pocitacové siti k provozovani

ulohy uzivatele, tzv. ptistup vzdaleny. Zahrnuje vétSinou pfistup k mistné vzdalenym da-
tovym zdrojlim i aplikaénim programtm.
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Mluvime o lokalni pocitacové siti (Local Area Network — LAN), popf. o rozsahlé po-
Citacové siti (Wide Area Network — WAN). Vyznamnou ulohu hraje spravce (sité, databa-
ze atd.), tj. pracovnik zajistujici:

* provoz siti a systémovou podporu uzivatell v oblasti zakladniho software a
technickych prostiedkd,

« Cinnosti spojené s provozem datovych bazi, tj., jejich archivace, zalohovani,
ptipadné rekonstrukce, monitorovani apod.

* podporu vyuzivani aplika¢niho software provozovaného v siti.

StéZejni tilohu v ramci IS hraje server, ¢ili pocita¢ nebo programovy systém v pocita-
Cové siti, ke kterému jsou pfipojeny jednotlivé stanice (klienti), pro které zajist'uje poza-
dované sluzby.

Piivodné se termin server pouzival bez ptivlastkli a vétSinou Slo o zafizeni, na némz
uzivatel¢ sdileli soubory a tiskli na sitové tiskarné. S existenci tiskaren vybavenych
vlastnim sitovym rozhranim se servery zacaly rozliSovat na souborové a tiskové. S nastu-
pem architektury klient/server se pouziva termin aplikacni server. Aplikacni servery se
dale rozd¢luji na komunikaéni servery a databazové servery. Postupné vznikly 1 dalsi typy
serverd, jako napf. poStovni servery, fax servery, WWW servery apod.

S pomoci programii souhrnné oznaovanych jako middleware Ize pracovat s distribuo-
vanymi zdroji, jako kdyby byly lokalni. Middleware tedy zajistuje transparentnost umis-
téni distribuovanych prosttedki, coz nazyvame distribu¢ni sluzby.

K zajisténi transparentnosti umisténi zdrojii se musi middleware postarat o:
e adresare — zajist'uji spojeni logickych jmen zdroju s jejich fyzickou realizaci,

+ komunikace — tato sluzba je potiebna pro komunikaci mezi procesy klient a
server v ramci distribuované spravy zdrojd,

*  bezpetnost — potfebné k ovladani pfistupu k lokalnim i distribuovanym zdro-
jim,

*  Tfizeni transakci — zajiSt'uji integritu vSech zdrojl.

Mezi software tvofici infrastrukturu mizeme zatadit software podporujici Fizeni pro-
jekti. Jedna se o souhrn programovych prostfedki podporujicich ¢innosti spojené s fize-
nim projekti, jako planovani jednotlivych projek¢nich etap a ¢innosti, resp. harmonogram
projektu, sledovani plnéni projekénich tkoli, sledovani vazeb mezi feSenymi ¢astmi pro-
jektu apod. VétSina programovych prostiedkti pro fizeni projektl je postavena na grafic-
kych presentacnich nastrojich.
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Komplex programovych prostiedki pro design, vytvoifeni, testovani a dokumentaci
programovych systémi se nazyva vyvojové prostiedi. Urovent vyvojového prostiedi a
zejména jeho integrace se stava vyznamnym faktorem efektivnosti tvorby zejména apli-
kacnich programovych systémi.

Z hlediska organizace ¢innosti firmy dtlezitou ulohu sehrava software podporujici ty-
movou praci. Tento software zajist'ujici koordinaci jednotlivych ¢lenti tymi napt. pracuji-
cich na spolecném projektu, zabezpecujicich zpracovani dokumentii (napf. objednéavek,
faktur apod.) atd.

StéZejni Glohu sehrava systém Fizeni baze dat (SRBD), napi. Oracle, Informix, Pro-
gress.

3.6.1 SOUCASNE TRENDY V OBLASTI HARDWARU

V oblasti hardwaru mizeme v soucasnosti vidét n¢kolik trendd. Prvnim vyznamnym
trendem je nastup a rozsahlé vyuziti mobilni digitalni platformy jako alternativy k stolnim
pocitaciim a podobnym zafizenim. Moderni chytré telefony, tablety a dalsi zafizeni jsou
dnes schopny vykonavat mnoho funkci pravé stolnich pocitact a to véetné pienosu dat,
surfovani, e-mailiim, posilani zprav, zobrazeni digitalniho obsahu atd. VSechna tato zaii-
zeni se stavaji u mnoha lidi primarnimi zafizenimi pro ptistup k internetu.

Dalsim trendem je grid computing. V podstaté se jedna o propojovani geograficky
vzdalenych pocitaci v jednu sit’ za Gcelem vytvoreni virtualniho superpocitace. Vyhodou
tohoto pfistupu je, Ze velké mnozstvi uzivateld nevyuziva vypocetni kapacitu naplno, a
tato nevyuzita kapacita mize byt upsana pro vykonavani dalsich tikold. Grid computing
byl nevyuZitelny, dokud nepfisel vysokorychlostni internet, jaky vyuzivame dnes.

Poslednim trendem, ktery zde zminime v souvislosti s hardwarem je virtualizace. Vir-
tualizace je proces prezentace mnoziny vypocetnich jednotek (servery nebo ulozisté dat)
tak, ze pfistup k t€émto jednotkdm neni omezen fyzickou konfiguraci ani geografickou
lokaci. Jinak feeno s vyuzitim virtualizace muze jedna vypocetni jednotka ptipadat uzi-
vatelim jako nékolik vypocetnich jednotek. Naptiklad miizeme vzit jeden server a nakon-
figurovat jej tak, aby na ném béZelo nékolik instanci operacnich systémd, takovy server
se poté bude jevit jako n€kolik riznych strojli. Virtualizace mize byti i opacnd, tedy aby
se nékolik fyzickych jednotek jevilo jako jedna jednotka. Jednim z nejpouzivanéjsich
softwarli pro virtualizaci je VMware. Virtualizace umoznuje spolecnosti lepsi vyuziti
zdroju, jelikoz jak uz jsme fekli vySe, vyuziti vypocetni kapacity serveri atd., nemusi byt
vzdy optimalni. Jesté¢ zde existuje dalsi trend zvany cloud computing, nicméné tomuto
trendu se detailn€ji vénujeme v sedmé kapitole.
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3.6.2 SOUCASNE TRENDY V OBLASTI SOFTWARU

Open source software (software s otevienym zdrojovym kodem) je software produ-
kovan komunitou nékolika stovek tisic programatori po celém svété. Open source soft-
ware je zdarma a mlze byti modifikovan uzivateli. Tento modifikovany software musi
byt opét open source. Open source software uz ze své podstaty neni omezen zadnym ope-
racnim systémem ani hardwarovou technologii, pfestoze znacna Cast open source softwa-
ru je vyvijena pro uZivatele Linuxovych nebo Unixovych operacnich systémil.

Linux je asi nejslavnéjSim open source softwarem, konkrétné se jedna o operacni sys-
tém. Linuxové aplikace jsou vyuzivany v telefonech, chytrych telefonech, tabletech a
dalsi spottebni elektronice. Linux je také pouzivan na mnoha stolnich pocitacich. Jedna se
o predni operacni systém pro servery, salové pocitace a superpocitae. Linux b&zi na
97 % nejvykonnéjsich pocitach svéta. Také popularni mobilni operacni systém Android je
zaloZen na Linuxu.

Java je na operanim systému a procesoru nezavisly, objektové orientovany progra-
movaci jazyk, ktery je pfednim interaktivnim prostfedim pro web. Java je open source
vedeny pod GNU licenci. Platformu Java mtzeme podobné jako Linux objevit v telefo-
nech, chytrych telefonech, automobilech, hudebnich prehravacich, televiznich systémech,
atp. Java je také vyuzivana pfi tvorbé jednoduchych appleti stejné tak v komplexnich e-
commerce a e-business aplikacich. O dalSich trendech jako je HTML, webové sluzby,
software outsourcing a cloudové sluzby hovotime v dalSich kapitolach.

Open
source
software

Linux

Java

okzmvsens ]

wevr

¢innosti je provoz cukrarny. Jste nuceni nakupovat suroviny a ¢ast surovin skladovat ve
svém sklad€. Vlastnite samoziejmé stroje a zafizeni. Hotové vyrobky rozvazite vlastni
dodavkou. Kromé toho provozujete jesté svou prodejnu, kde prodavate doplitkovy sorti-
ment odebirany od velkoobchodu. Mate n¢kolik zaméstnancli. Zamyslete se nad tim, jaka
infrastruktura IS by byla vhodna pro takovou firmu.

Bezpecnost IS by si urcité zaslouzila celou kapitolu, ne-li celou knihu (knihy vSak jiz

vvvvvv

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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3.7 Bezpecnost informacnich systému

V reélném prostfedi se nevyhneme tlaku na zajiSténi potfebné trovné duvérnosti, au-
tentizace, integrity dat a prevence pied viry a jinymi $kodlivymi programy, nepopiratel-
nosti odpoveédnosti a potiebné velikosti vypocetniho a pamét'ového vykonu. V distribuo-
vaném prostiedi se ptfidava pozadavek bezpecnosti transakei.

[lcommmarovaw ]

Vlastnosti IS, které urcuji bezpe¢nost IS:
e davérnost,
*  fizeni pfistupu,
*  zajisténi integrity,
*  zajiSténi autenti¢nosti,
*  zajiSténi nepopiratelnosti,

*  zajiSténi trvalé dostupnosti.

Davérnost
Diivérnost ma vyznam z hlediska ochrany soukromych dat, a to jak z hlediska zacho-

vani soukromi, tak 1 z hlediska moZnosti zneuziti informacnich sluzeb. Duvérnost IS Ize
zabezpecCit pomoci Sifrovani, skryvanim identit pocitaci organizace za firewally nebo
fizenim pfistupu k souborim, napt. na WWW serverech.

Firewall Bezpecnostni zed’ (firewall) predstavuje specializovany prvek zajist'ujici bezpeénost
IS a chranici vnitropodnikovou sit’ pfed neopravnénym piistupem z internetu. Kontroluje
veskerou komunikaci. Patii sem také kodéry a dekodéry (prvky zaru€ujici nenarusitelnost
informace prochézejici internetem.

g;lz;’;'p y Rizeni p¥istupu miZe byt zadouci, kdyz chceme, aby byla neviditelna pouze &ast né-
jaké transakce, zatimco jeji zbytek miize byt vetejné dostupny. Takové vybérové fizeni
piistupu k transakcim, napft. pii elektronickém obchodovani, umozni zékaznikovi poslat
své identifikacni informace o platebni karté obchodnikovi jako pfilohu objedndvky, aniz
je ten muze precist. Obchodnik udaje pfeda bance, kterd obchodnikovi potvrdi solvent-
nost zdkaznika, obchodni transakce miize pokraCovat, aniz by zdkaznik svoje soukroma
data zpiistupnioval.

Integrita Integrita musi zajist'ovat, aby aktiva, dostupna autorizovanym uzivatelim, byla uplna
a vérna, tj. odpovidajici své specifikaci. Data pfi pienosu nemohou byt neautorizované
ménéna. Data nelze modifikovat ani v misté jejich dlouhodobého ulozeni. Pro zajisténi
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integrity dat Ize pouzit napt. mechanismu kryptografickych kontrolnich souctd, elektro-
nického podpisu a certifikatd na bazi asymetrické kryptografie. Pro zajisténi integrity
softwaru je ptfirozen¢ nutné pouzivat také adekvatni aktualni antivirové nastroje.

Komunikujici strany musi védét, ze komunikuji se spravnym partnerem. K silné je tre-
ba obvykle pouzit mechanismt elektronického podpisu a certifikati. Dostatecné duveéry-
hodné prokazani identity Ize také dosahnout napft. jednoduchym pouzivanim hesel. Tomu-
to se fika zajiSténi autenti¢nosti.

Pii zajisténi nepopiratelnosti zadna ze stran nesmi mit moznost svoji ucast v transakci
popfit, a to 1 po jejim ukonceni. Aby bylo mozné pouzit mechanismus pro implementaci
funkce nepopiratelnosti, je tfeba ho vybavit prokazatelnosti autorstvi. Takovym mecha-
nismem je napf. certifikovany elektronicky podpis.

Online provozované IS musi obsahovat opatieni zajist'ujici trvalou dostupnost jejich
informatickych sluzeb. Jde o opatfeni zamezujici neopravnénému vycerpani zdroji vnéj-
$im uto¢nikem nebo vlastnim zaméstnancem organizace. Tato opatieni se realizuji napf.
definici mezi dostupného pamétového prostoru, omezenim délek elektronicky vyméno-
vanych zprav nebo dilu dostupného procesorového vykonu.

Pii praci s databazemi nesmime opomenout hledisko bezpeénosti dat. Toto hledisko
lze analyzovat hned z né¢kolika rovin, vychéazejicich z vlastnosti urcujicich bezpecnost
dat:

* divérnost, data musi byt dostupna pouze pro autorizované uzivatele, kteti maji
piidélené prava na jejich uzivani;
* integrita, nesmi dochédzet k neautorizovanym Upravam informaci nebo k jejich

ztratam;

* dostupnost, piislusné funkce systému musi byt vzdy dostupné pro uzivatele,
tzn. informacni systém nesmi byt vyfazen z provozu zcizenim, cilenym ttokem
nebo zavadou.

IS zpracovavaji stale vice informaci s velkou dulezitosti. Pokud hovotfime v souvislosti
s informac¢nimi technologiemi o zpracovavani informaci, pak tim rozumime pouZiti téchto
technologii k uchovavani, ptfenosu, vyhodnocovani a prezentaci informaci. Ponévadz se
mnohdy jedna o informace s nezanedbatelnou hodnotou (napt. zdravotni zaznamy, daiio-
va pfiznani, bankovni ucty, elektronické platebni nastroje, vysledky vyvoje nebo vyzku-
mu, obchodni zdméry), musi byt chranény tak, aby:

*  k nim mély pfistup pouze opravnéné osoby,
* se zpracovavali nefalSované informace,

* se dalo zjistit, kdo je vytvofil, zménil nebo odstranil,

75

Autentiza-
ce

Nepopira-
telnost

Trvala
dostup-
nost

Bezpec-
nost dat



ARCHITEKTURA, INFRASTRUKTURA A BEZPECNOST INFORMACNICH SYSTEMU

« aby nebyly nekontrolovanym zpisobem vyzrazeny,
*  byly dostupné tehdy, kdyz jsou potiebné.
Pti zajiStovani bezpecnosti musime pocitat se:
* zvySenymi pofizovacimi naklady napf. na hardware, software apod.

* zvySenymi provoznimi ndklady, napf. prodlouzeni doby zpracovani, placeni
specialnich sluzeb apod.

* omezenim pohodli uzivatelli, napt. pfihlaSovani do systému, omezeni svobody
pohybu, omezeni funk¢nosti apod.

Hrozbou pro data mize byt napt. fyzické ohroZeni (pozary, povodné atd.), programové
ohrozeni (chybné funkénost, viry, trojské koné nebo monitorovaci programy), lidé zvenku
1 zevnit (hackefi, zlodéji, uzivatelé atd.).

[lczmmmaroves ]

K ochrané dat pouZivime zejména:

+ fyzické zabezpeceni - ostraha objektu, bezpecné ulozeni serverii a kopii dat,
ochrana kabeld apod.

» technické zabezpeceni - zalohovani dat, zdlozni napéjeni pro piipad poruchy pii
dodavce elektrického proudu, znackovy hardware apod.

* programové zabezpeceni - autorizace, monitoring, Sifrovani apod.

* organizacni zabezpeceni - rozdéleni ptfistupovych prav apod.

Ovéfeni identity osoby €i procesu nazyvame autentizaci. Souvisi s opravnénim pristu-

vvvvv

Z"é’;f"t"" Autorizace je oznameni identity osoby ¢&i procesu v ramci informacniho systému.
identity v ur ;s so . < . .
osoby Slouzi k fizeni ptistupu ke zdrojtim informac¢niho systému.
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3.7.1 SIFROVACI SYSTEMY

[ A 11

Do okruhu bezpecnostni infrastruktury miizeme zatadit i Sifrovaci systémy. Pfiroze-
nym pozadavkem na Sifrovaci systém je dostupnost operace deSifrovani. K Sifrovani a
desifrovani je tfeba znat jisté klice. Prokdzani totoznosti pomoci znalosti téchto klicii se
vyuziva i pii implementaci bezpeénostni funkce autentizace a nepopiratelnosti. Sifrovéni
se muze provadét na riznych urovnich distribuovaného systému podle pozadované trov-
né transparentnosti operace, narocnosti na vykon procesoru a na prostor pameti

Pro dosazeni divérnosti (utajeni) informace, zaruceni integrity informace, autentizaci,
fizeni ptistupu k objektim i pfi zaru¢eném prokazovani ptivodu zpravy se pouziva Kryp-
tografie. Kryptograficky mechanismus je tvofen dvéma samostatnymi (komplementarni-
mi) algoritmy, algoritmem Sifrovani a algoritmem deSifrovani.

Kryptograficky mechanismus je tvofen nejen kryptografickym algoritmem, ale i kryp-
tografickym klicem. Vstupnimi parametry algoritmu Sifrovani a deSifrovani jsou krypto-
grafickym kli¢ a Sifrovany text.

Pokud komunikujici partneti pouZivaji stejny kryptograficky kli¢, hovofime o syme-
trické kryptografii (kryptografie s tajnym klicem). Znalost tajného klice navic maze slou-
zit jako dukaz identity. Symetrickou kryptografii mimo sluzby zajisténi davérnosti lze
pouzit i pro autentizaci.

Pokud se kryptografické kli¢e komunikujicich partnerd vzajemné lisi, jde o asymetric-
kou kryptografii. Typickym ptikladem aplikace asymetrické kryptografie je kryptografie s
vefejnym klicem, presnéji fe€eno dvojici vefejny kli¢, soukromy kli¢. Kdokoli mize sro-
zumitelny (otevieny) text zpravy pouZitim vSeobecné znamého vetejného Sifrovaciho
klice adresata zaSifrovat, Sifru vSak muze pfevést zpét do srozumitelného textu pouze
vlastnik soukromého desSifrovaciho klice.

3.7.2 ELEKTRONICKY PODPIS

vvvvvv

ukladani a ptendSeni informaci, je pozadavek na zajiSténi integrity téchto dat. U samo-
statnych dokumentl je toho obvykle dosahovéano tim, ze se k datim pfipoji informace,
ktera pfijemci autentizuje odesilatele nebo tvlirce téchto dat, a to pouze v tom piipadé, ze
informaci ptijemce pfijal spolu s daty neporusenou. Nékdy nastava situace, ze nepostacu-
je, aby piijemce byl pfesvédcen o autenti¢nosti dat, ale aby také byl schopen prokazat tuto
skutecnost nezavislé tfeti strané. Tato vlastnost se nazyva nepopiratelnost.
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U dat na papirovych médiich je autenti¢nost zajistovana pomoci manualniho podpisu.
To piinasi potiebu spolehlivé a efektivni nahrady manualniho podpisu podpisem elektro-
nickym (digitalnim). Elektronicky podpis mutze byt, stejn¢ jako manuélni podpis, pouzit
pro identifikaci a autentizaci ptivodce informace. Elektronicky podpis mize byt také pou-
zit pro kontrolu, ze informace nebyla po podepsani zménéna. Tim lze zajistit integritu
informace. Na rozdil od manuélniho podpisu vSak nelze pomoci elektronického podpisu
rozlisit original informace od jeji kopie.

Elektronicky podpis lze pouzit pro podepsani elektronického dokumentu (napft. soubo-
ru) libovolné délky a libovolného obsahu. Elektronicky podpis je tvofen fetézcem bajti,
ktery je pfipojen k podepisovanému dokumentu. Délka tohoto fetézce je obvykle 50 az
300 bajtd podle pouzitého algoritmu a pozadovaného stupné bezpecnosti a nezdvisi na
délce podepisovaného dokumentu. Elektronicky podpis zajistuje piijemci dokumentu
autenticitu dokumentu, integritu dokumentu a nepopiratelnost autora elektronického pod-
pisu.

[[commmarovawr ]

Pro elektronicky podpis se pouzivaji kryptografické algoritmy s vefejnym kli¢em.
Podepsani zpravy (dokumentu) probiha tak, ze se nejdiive spocte zkracena charakteristika
zpravy (hash). Ta se spoc¢te vhodnou, kryptograficky bezpecnou, jednocestnou hasovaci
funkci. Z haSe se pomoci soukromého kli¢e spocte elektronicky podpis zpravy, ktery se
pfipoji ke zpraveé. Kdokoli, kdo zna odpovidajici vetejny kli¢ odesilatele, si mize ovéfit
platnost elektronického podpisu.

Pfijemce navic mize predlozit nezavislé treti stran¢ zpravu, jeji elektronicky podpis a
doklad o vefejném kli¢i odesilatele jako dikaz o tom, ze odesilatel tuto zpravu odeslal a
odesilatel tuto skute¢nost nemiize poptit. Elektronicky podpis sam o sob¢é nezajistuje du-

......

Sifrovat.

Elektronicky podpis je spojen s jednim konkrétnim elektronickym dokumentem a mu-
Ze byt vytvofen pouze tim, kdo zna soukromy kli¢. Je nemoZzné vytvofit jiny dokument,
sebeméné odlisny od ptuvodniho dokumentu, pro ktery by byl ptivodni elektronicky pod-
pis stale platny. Je-li elektronicky podpis dokumentu jednou vytvoten, kdokoli si mize
ovéfit pravost tohoto podpisu bez znalosti soukromého klice, pomoci kterého byl podpis
vytvoren.

Jak je vidét, elektronicky podpis zachovava téméf vSechny vlastnosti manualniho pod-
pisu vyjma toho, Ze u dokumentu, podepsaného manualnim podpisem, lze rozlisit jeho
kopii od originalu. U dokumentu, podepsaného elektronickym podpisem, kopii od origi-
nalu rozlisit nelze
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_IEI

Co je architektura informaéniho systému?

2. Charakterizujte rozdily v architektuie centralniho zpracovani dat, osobnich pocita-
¢t a klient/server.

3. Vyjmenujte komponenty infrastruktury IS.
4. Popiste vlastnosti, které urcuji bezpecnost IS.

5. Jaky je princip elektronického podpisu?

[swmortaproy [T

Architektura zachycuje jednotlivé komponenty informac¢niho systému a jejich vazby.
U vrstevné architektury je systém rozdélen do vrstev, na sob¢ relativné nezavislych (vrst-
va technologicka, aplikacni, prostiedi). Pocitatové systémy se rozd¢€luji do kategorii: sys-
témy centralizované, personalni pocitace, klient/server, distribuované.

V centralizovanych systémech béZi aplikace na hlavnim pocitaci. Osobni pocitace mo-
hou v oblasti zpracovani dat plnit fadu stejnych kol jako vétsi systémy. Architektura
klient/server je architektura informacniho systému, jeZ vyuZziva riznych typt technologii.
Umoziuje distribuovat aplikacni software, data ¢i sluzby v ramci prostiedi, ve kterém
nekteré vypocetni zdroje plni funkci klientt pozadujicich sluzby a jiné plni funkci servert
tyto sluzby poskytujicich. U distribuovaného zpracovani dat se sdileji data mezi riznymi
hostitelskymi systémy. Mezi nimi se posilaji zmény v interni siti nebo dalkové po tele-
fonnich nebo datovych linkach. Aplikace béZici na jednom nebo nékolika hostitelskych
pocitacich vybira data zménéna v definovaném casovém intervalu a posila tato data cen-
tralnimu pocitaci nebo hostitelskym pocitaciim v pocitatové siti. Internetové architektury
vychdzeji z globélni komunikace po celosvétové siti. Smérem vyvoje je od prohlizeni dat
staticky ulozenych na serverech sité k vytvofeni architektur schopnych integrovat vSech-
ny rysy vicevrstvych architektur klient/server. Jadrem kazdého systému je jeho vnitini
logika, struktura dat a procesti nad nimi, ulozisté dat, které¢ jim dava trvalost a uzivatelské
rozhrani. Informacni infrastruktura podniku znamena prostiedi pro rozvoj IS podniku.

IS tvoti komponenty: hardware, software, lidé a data. Uroved infrastruktury je dana
urovni jejich jednotlivych komponent. Ke komponentam infrastruktury patfi: hardware,
zakladni software, dataware, peopleware a orgware. Aplika¢ni programové vybaveni
predstavuje komplet pocitacovych programl a postupli s pfifazenymi daty a pfipojenou
dokumentaci. Platformu pro aplikace urCuje zejména pouzity programovaci jazyk. Rezim
provozu pocitace podporovany operacnim systémem, pii kterém pocitac¢ pracuje na vice
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neZ jednom ukolu v daném okamziku, se nazyva multitasking. Mezi software tvofici in-
frastrukturu mzeme zatadit software podporujici fizeni projekti.

Bezpecnost v sobé skryva pozadavky na zajisténi potiebné trovné divérnosti, autenti-
zace, integrity dat a prevence pied viry a jinymi skodlivymi programy, nepopiratelnosti
odpovédnosti a potiebné velikosti vypocetniho a pamét'ového vykonu. V distribuovaném
prostiedi se pfidava pozadavek bezpecnosti transakei. Mezi vlastnosti IS urcujici bezpec-
nost IS patii divérnost, fizeni ptistupu, zajisténi autenti¢nosti, zajisténi trvalé dostupnosti.
K ochrané dat pouzivame zejména: fyzické zabezpeceni, technické zabezpeceni, progra-
mov¢ zabezpeceni a organizacni zabezpeceni.

EIEETE

1. Kapitola 3, str. 58-59.

2. Podkapitola 3.1, str. 60; podkapitola 3.2, str. 61 a podkapitola 3.3, str. 62.
3. Podkapitola 3.6, str. 69-70.

4. Podkapitola 3.7, str. 74.

5. Podkapitola 3.7.2, str. 77.
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4 INFORMACNI TECHNOLOGIE V PODNIKOVE PRAXI

owrmmeemoy [

V této kapitole je obsaZen nastin toho, jaké postaveni maji moderni informacni a ko-
munikacéni technologie v novém pojeti ekonomiky. Je zde popsana tiloha a role podnikové
informatiky v ramci podnikového systému. V zavéru jsou pak popsany trendy rozvoje
informacnich technologii.

A ==

Budete umét:
»  Popsat moderni trendy rozvoje informacnich technologii.
»  Vysvétlit jakou roli hraji informac¢ni a komunikaéni technologie v organizaci.

» Objasnit pojmy digitalizace, komunikace, reengineering procest, outsourcing
apod.
*  Charakterizovat ulohu ICT v nové ekonomice.

Digitalizace, informacni a komunikac¢ni technologie, informacni infrastruktura, infor-
macni technologie, jakost, komunikace, management znalosti, outsourcing, re-
engineering procesu.

provovcsrers  [[#]

V soucasnosti nikdo nepochybuje, ze se bez prostifedkii informacnich technologii ne-
obejde. V minulosti vSak byli i1 predstavitelé firem, které hraly a hraji vyznamnou roli v
oblasti informa¢nich a komunikaénich technologii ,,opatrnéjsi. Napt. feditel IBM Tho-
mas J. Watson (1915 az 1956) v roce 1943 prohlasil: ,,Nemyslim si, Ze by na svétovém
trhu byla poptavka po vice nez péti pocitacich®. V roce 1946 sviij ndzor ,,pfehodnotil* a
tekl: ,,Pro pokryti celosvétovych potieb by mélo stacit asi deset pocitaci“. V roce 1977

81



Nové
pojeti
ekonomiky

INFORMACNI TECHNOLOGIE V PODNIKOVE PRAXI

Kenneth Olsen, zakladatel a $éf firmy Digital Equipment Corporation, konstatoval: ,,Neni
zadny divod, pro¢ by lidé méli mit pocitace doma*. Musime pfiznat, Ze panové pii svych
uvahach vychazeli z technologické urovné své doby.

Dneska se s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi setkavéa kazdy v zaméstna-
ni, ve Skole, v institucich v§eho druhu i doma. Pfi studiu této kapitoly se soustied’te pre-
devs$im na ulohu moderni informatiky v ekonomice a trendy rozvoje informacnich tech-
nologii.

Novée pojeti ekonomiky a novy pfistup k feSeni problémi ve vSech oblastech spolecen-
ského zivota sebou pfinasi tlak na rozvoj prostiedkl, pomoci kterych lze jednoduseji,
rychleji a efektivnéji dosahnout realizaci konkrétnich feSeni a cilti. Vhodnym prostied-
kem se jevi riznorodé informaéni a komunika¢ni technologie (ICT), které dnes zazna-
menavaji bouflivy rozvoj jak v oblasti podnikatelské a obchodni sféry, statni spravy
apod., a ovliviiuji i zivot fadového obcana. Informacni technologie (IT) se stavaji ¢im dal
vyznamnéjS$im ndstrojem pro napliiovani strategickych zdmérii a cilii firem, podnikt a
instituci statni spravy. K optimalizaci efektivity fungovéni IT je tieba koncepéni systé-
movy pristup analyzujici situaci, moznosti a potieby podniku z mnoha pohledi. Co se
skryvé pod ,,novym pojetim ekonomiky?*

Da se fici, ze jsme vstoupili do nové ekonomiky, v niZ se podstatné méni povaha pod-
nikani. Zakladem zmén probihajicich v nové ekonomice je vyuZivani nejmodernéjSich IT.
Nejde pouze o automatizaci existujicich procest, ale o formulaci zcela novych procesu a
aktivit, které méni samu podstatu podnikani. Pro novou ekonomiku jsou typické komeréni
transakce prostiednictvim webu, které vyznamné konkuruji konven¢nim prodejnim kana-
lim, nové produkty a sluzby fizené pies web, vznik spole¢nosti typu dot.com, zmény tra-
di¢nich dodavatelskych fetézch a fizeni vztaht se zakazniky, rozvoj telekomunikaéniho
pramyslu a vys$si produktivita.

24

Nova ekonomika pfindsi i nové terminy, které se dnes skloniuji ve vSech padech a je-
jich podstata spociva ve vyuzivani ICT pti ekonomickych aktivitdch. Jedna se o pojmy e-
business (elektronické podnikani) a e-commerce (elektronicky obchod) a cela fada dal-
Sich. Informacni technologie a informacni systémy (IT a IS) se staly béhem kratké doby
strategickym faktorem uspéSnosti a konkurenceschopnosti podniku. Potfeba kvalit-
niho informac¢niho systému je vynucena piedev§im charakterem soucasného hospodar-

24

Problémem je pomérny zmatek v terminologii, v oznacovani systémd, jejich Casti a
funkci. Vyznamni producenti jsou mnohdy i tvirci vlastni terminologie, takze pro podob-
né systémy mame rizné nazvy. Zanechme obecnych uvah a podivejme se, jakd je tloha
podnikové informatiky v organismu podniku.
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4.1 Podnikova informatika

oo 8]

Podnikova informatika je Siroky pojem, ktery pfesahuje ptisobnost specializovanych
utvari. Rychle roste komplexnost problematiky a pochopeni role IT je nutné u vétSiny
pracovnikl na rGznych arovnich. ICT se stavaji soucasti fizeni spolecnosti na niZSich,
sttednich 1 nejvysSsich Grovnich.

Muzeme fici, Zze ICT plni v organizacich zakladni tfi role:

» prvek automatizace procesi (ikolem je efektivné automatizovat hlavni, vedlejsi
a podptrné podnikové procesy),

* nastroj pro zpracovani informaci (vytvoreni informacéni zakladny, kterd slouzi
pro realizaci téchto procest a pro podporu rozhodovani),

*  komunika¢ni prostiedek i prostfedi (poskytovani sluZzeb pro interni 1 externi ko-
munikaci elektronickou, hlasovou ¢i obrazovou).

S ohledem na rozvoj globalni ekonomiky je oblast podnikové informatiky klicovou pro
efektivnost a konkurenceschopnost kazdé firmy. S tim koresponduje i tzv. pocitacova a
informacni gramotnost jako zékladni kvalifikacni vybaveni manaZera. Neznamena to
vSak jen ovladani technickych prostiedki (PC apod.), ale také schopnost orientovat se ve
svéte informaci, umét rozpoznat, co je pro podnik duilezité, uvédomovat si potfebu infor-
maci a jejich cenu a hodnotu jak pro pfitomnost, tak pro budoucnost. Kazdy manazer by
mél mit takové znalosti z oblasti IT, aby byl schopen posoudit nabidky specialistl z do-
davatelskych firem IT, do jaké spliuji pozadavky podniku.

Komplexnost IT systéml v dnesnich podnicich vyplyva z rozsdhlosti nasazeni a vza-
jemné provazanosti jednotlivych systémi. Samoziejmé, Ze velkou roli hraji také globali-
zalni procesy, které¢ vytvareji stale mohutnéj$i organizace, jejichz chod je podporovan
systémy s odpovidajici slozitosti.

Pateti IT kazdé firmy je hlavni provozni systém, ktery slouzi k podpofe a automatizaci
hlavniho procesu (u vyrobnich firem je to vyroba, u firem poskytujicich sluzby pak speci-
ficky systém pro podporu daného typu sluzeb).

IS, popft. jejich jednotlivé soucasti mohou mit rtiznou formu, napt. samostatny systém
vytvofeny na zakdzku, balikova aplikace, modul integrovaného systému v zéavislosti na
zvoleném pfistupu té ¢i oné organizace.
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Zakladem budovani informacnich systému by v kazdé firm¢ méla byt informacni stra-
tegie, kterd vychazi c celkové strategie organizace a definuje, jak za pomoci odpovidajici
prostfedkti ICT podporovat dosahovani firemnich cilii a realizovat podnikovou strategii.
Aby podnikové informatika byla opravdu hybnou silou organizace, je nutné, aby sledova-

4.2 Trendy informaénich technologii

Pod pojmem IT se skryva fada technologii, které se pouzivaji pii budovani a provozu
IS. Postupem ¢asu terminy informacni technologie a informacni systém pomalu splyvaji a
muzeme se Casto setkat se zkratkou IS/IT.

[lcommmarovr ]

Mezi hlavni trendy v rozvoji IT mizeme povazovat:
« digitalizaci,
*  rozvoj managementu znalosti,
«  komunikaci,
* rozvoj informacni infrastruktury,
*  re-engineering procest,
« outsourcing,
» draz na jakost

* machine learninig.

4.2.1 DIGITALIZACE

Postupné se vSechny formy zpracovani udajii o pfitomnosti i minulosti zachycuji a
zpracovavaji digitalné. Digitalné jsou zpracovany nejen klasické oblasti, jako jsou texty a
Ciselné udaje. Jde také o oblast zvuku, obrazu a animaci. Postupné vSak jisté se objevi
technologie, umozilujici napt. popsat a uchovat pachové vjemy atd.

Postupné dochazi rovnéz k propojeni vypocetni techniky s technikou komunikaéni (te-
lefon, radio, televize, datové spoje atd.), to vSe na digitdlnim principu. Na digitalnim
principu pracuje i celd fada prezentacnich zafizeni (projektory, syntetizatory apod.)
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4.2.2 RozvoJ MANAGEMENTU ZNALOSTI

Zatim co prvni pocitace slouzily predevsim k vypoctim, tedy ke zpracovani dat (odtud
také termin vypocetni technika), moderni programové vybaveni ma v sobé ¢im dal vice
»inteligence®, coz uzivatelim umoznuje piimo ziskavat odpovédi na otazky, tedy infor-
mace a znalosti. Tyto programy jsou schopny formou otdzek dovést uzivatele k poznani.
Tyto systémy kromé bazi dat pracuji také s bazemi znalosti, a my se s nimi setkdvame
pod ozna¢enim Knowledge Management (KM). Je vétSinou chapan jako systém pro
spravu expertnich znalosti, systémy uchovavajici organizacni znalosti (smérnice, postupy,
integrované workflow, systémy na podporu rozhodovani atd.).

4.2.3 KOMUNIKACE

Muzeme konstatovat, Ze jiz v soucasnosti je vybudovana komunikaéni infrastruktu-
ra, kterd umoznuje vefejnymi i nevetejnymi komunikacnimi kandly komunikaci riznych
objektd ve svété. Na podnikové Grovni to znamena interni informacni integraci jak verti-
kalni, tj. mezi jednotlivymi Grovnémi fizeni, tak horizontalni, tj. mezi jednotlivymi pod-
nikovymi utvary na stejné trovni.

Je vSak umoznéno i externi informacéni propojeni, napt. s obchodnimi partnery, ban-
kami, mistni sprdvou, statnimi institucemi, agenturami zabezpecujicimi informacni sluzby
atd. Mluvime také o vzniku nové digitalni ekonomiky. Tento rozvoj komunikace podpo-
ruje jisté globalizaci celosvétové ekonomiky s jejimi kladnymi 1 zapornymi znaky.

4.2.4 ROzvOJ INFORMACNI INFRASTRUKTURY

Je nutné opustit predstavu, Ze informacni systém je tvofen pouze hardwarem a softwa-
rem. Jako dal$i aktivni komponenty musime vzit lidi a spravna data. UZ bylo feCeno, ze
informacni strategie musi vychazet ze strategie podnikové. Z toho vyplyva, Ze cely IS
musi byt zaclenén do podnikového systému tak, aby podporoval fizeni a byl konzistentni
s podnikovymi procesy.

Celkova urovenl IS je zavisla na Grovni vSech prvkl, kterymi je tvofen. Jednotlivé
slozky jsou velmi Spatné€ nahraditelné, takZe uroven systému ve vétSin€ piipadt charakte-
rizuje Uroven nejslabsiho ¢lanku.

4.2.5 RE-ENGINEERING PROCESU
Business Process Re-engineering (BPR) predstavuje optimalizaci podnikovych pro-
cesti pro zvySeni efektivity jejich pribéhu z pohledu Casu a nakladi. Vyplyva z pozado-

vané konzistence IS s podnikovymi procesy. BPR je vétSinou soucésti implementace roz-
sahlejsich IT systémil, které podporuji noveé navrzené procesy.
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4.2.6 OUTSOURCING

Zatim co v minulosti byla davéna ptfednost vlastnimu vyvoji IS, vidime v soucasnosti
trend vyuzivani dodavatelskych feseni. Jde o tzv. outsourcing, to je pifevedeni provozu
Casti nebo celé IT infrastruktury na externi organizaci, ktera dodava IT ptavodni organi-
zaci formou zpoplatiiovanych sluzeb. Muze jit napt. O prenechani realizace urcitého pro-
cesu tieti strané za zpoplatnéni pomoci definované metriky. Pro realizace tohoto zptsobu
zpracovani je tfeba vykonna technologickd podpora a propojeni mezi realizatorem out-
sourcingu a organizaci pfijimajici sluzby, aby bylo zajisténo bezproblémové propojeni se
zbyvajicimi internimi procesy.

Tento pfistup k feseni problémt je jisté vyhodny, vzhledem k tomu, Ze organizace mu-
ze své kapacity soustfedit na svou hlavni ¢innost a podnikovy IS spravuje odborna firma.

4.2.7 DURAZ NA KVALITU

O kvalit¢ muZzeme hovotit z riznych thld pohledu. Jednak jde o kvalitu IS jako tako-
vého. Dale jde o kvalitu dat a informaci jako takovych. A v ne posledni fadé¢ jde o pod-
poru systému fizeni jakosti ve firmé.

Proto musi moderni IS zvladat metody analyzy podnikovych procest, sledujici jejich
podil na plnéni strategickych cilll a zptisob jejich podpory IT systémy, tzv. Process Qua-
lity Management (PQM).

Casto je vyuzivan benchmarking, jehoz vystupy porovnavaji pomoci méfitelnych
ukazateli vykon procesu, aplikace, technickych komponent apod. Porovnan muize byt
také vykon celé organizace nebo jejich Casti.

Z pohledu Total Quality Managementu (TQM) je jakost stale vice chapana jako dis-
ciplina prufezova, aplikujici nejlepsi vysledky uspéSnych manazerskych teorii a zkuse-
nosti. Jeho spektrum zahrnuje vSe z podnikové ekonomiky, controlling, re-engineering,
analytické metody fizeni, personalistiku a samoziejmé i informacni systémy, které musi
systém fizeni jakost podporovat.

4.2.8 MACHINE LEARNING

Machine learning se zabyva vyzkumem toho, jak mohou pocitacové programy zlepso-
vat svou vykonnost, aniz by bylo nutno toto explicitné programovat. Pro¢ je tato schop-
nost uceni dilezitd? No protoZe stroje, které se dokazi ucit, podobné jako lidé, dokazi
rozeznédvat vzory v datech, a na zaklad€ téchto rozpoznanych vzorii a ziskanych zkuse-
nosti zménit své dosavadni chovani. Vezmeme-li napiiklad samo fidici automobily, tak je
vhodné, aby tato auta byla schopna rozeznat piitomnost aut a dalSich objekti. Idea samo
ucicich se programti neni nova, je soucasti discipliny zvané uméla inteligence (artificial
intelligence) a to od sedm desatych let minulé¢ho stoleti. Nicméné machine learning nebyl
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schopen produkovat zajimavi vysledky a nebyl moc vyuzitelny, a to zejména v podnikani.
Avsak to se v poslednich deseti letech zménilo. Jednim z davodi je také technologicka
vyspélost a klesajici ceny vypocetnich zatizeni spolu s pokroky v oblastech algoritmova-
ni, databazi a robotiky. Machine learning vyuzivame denn¢ a nejspise si to ani neuvédo-
mujeme. Kazdé vyhledavani na Googlu vyuziva tyto technologie, aby bylo schopno projit
stovky miliardy webovych stranek a poskytnout relevantni vysledky.

Jednou z machine learninovych metod jsou neuronové sité. Neuronové sité jsou vyu-
zivany pro feSeni komplexnich a nedostatecné pochopenych problémt, pro které vSak
existuje velké mnozstvi dat. Neuronové sit jsou schopné nalézt v téchto velkych obje-
mech dat vzory a zavislosti, které jsou pfiliS komplikované pro to, aby je analyzovali lidé.
Neuronové sité, respektive hardware a software, které tyto sité tvoii, se snazi napodobit
procesy, které se udavaji v biologickém mozku. Neuronové sit¢ v medicing, védeé
businessu fesi problémy klasifikace, predikce, finan¢nich analyz a kontroly a optima-
lizace.

Dalsi z machine learningovych metod jsou genetické algoritmy. Genetické algoritmy
jsou uziteéné hlavné pro hledani optimalnich feSeni specifickych probléml zkoumdnim
velkého mnozstvi moznych feSeni daného problému. Genetické algoritmy jsou inspirova-
ny evoluéni biologii. Genetické algoritmy prohledavaji populaci ndhodné generovanych
fedeni za uGelem ziskani feSeni, které nejlépe fesi dany problém. Spatna feseni jsou zaha-
zovana a nejlepsi feseni jsou vyuzivana pro generaci feseni novych. Genetické algoritmy
jsou vyuzivany pro feSeni komplexnich a dynamickych problému zahrnujici stovky az
tisice proménnych a formuli. Genetické algoritmy jsou naptiklad vhodné pro hledani nej-
lepsich plant ¢i rozvrhiit zdsobovaci ¢innosti.

4.2.9 SYSTEMY UMELE INTELIGENCE

Inteligentni agenti je technologie umoznujici podnikiim prochéazet velké mnozstvi dat a
hledat dilezité¢ informace. Inteligentni agenti jsou programy, které pracuji bez ptimych
lidskych zasahti za i¢elem dosazeni stanovenych cilti pro jednotlivé uzivatele, podnikové
procesy nebo softwarové aplikace. Spousta inteligentnich agentti je dnes v operacnich
systémech, softwarovych aplikacich, e-mailovych systémech, mobilnim softwaru atp.
Napftiklad Microsoft Office mé vestavéné nastroje pro pomahani uZivatelim v dosazeni
cilt jako tfeba formatovani dokumentti. Zatimco nékteré inteligentni agenty jsou progra-
movany pro nasledovani jednoduchych pravidel, jiné mohou byt zna¢né¢ komplikované.
Ptikladem mohou byti tfeba osobni asistenti od Googlu ¢i Applu. Tito vyuzivaji hlasové
rozpoznavani a jsou schopni zodpovidat otdzky, davat doporuceni ¢i vykonavat rizné
akce. Tito asistenti samoziejm¢e nevykonavaji ukony spojené s rozpoznavanim hlasu kvili
vypocetni narocnosti na uZivatelové zafizeni, nybrz odesilaji informace na server, kde
jsou zpracovavany.

DalSim ptikladem dnes vyuzivanych inteligentnich agent mohou byti tzv. ndkupni bo-
ti (shopping bots). Nakupni boti jsou softwarovi inteligentni agenti, ktefi prohledavaji
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internet a vyhledavaji nakupni informace. Tito boti jako MySimon nebo Google Product
Search pomahaji lidem zainteresovanym v nakupu filtrovat a ziskat informace o produk-
tech, které je zajimaji, a vyhodnoti konkuren¢ni produkty na zéklad€ zadanych kritérii, a
pokusi se vyjednat ndkupni podminky a podminky piepravy s prodejcem. Mnoho téchto
nakupnich botl prohledava web na zaklad¢ definovanych cen a dostupnosti a uzivateli
vraci seznam siti, které dané produkty nabizi spolu s informaci o cené a ndkupnim lin-
kem.

Genetické algoritmy, fuzzy logika, neuronové sité a expertni systémy, atd., vSechny ty-
to metody mohou byt integrovany do jediné aplikace a vyuzit tak nejlepSich vlastnosti
kazdé jedné této technologie. Takové systémy se nazyvaji hybridni systémy umélé inteli-
gence (hybrid artificial intelligence systems). Tyto hybridni aplikace také zacinaji naby-
vat na vyznamu v podnikové sféfe, at’ uz se jedna o vyrobky, jako domaci spotiebice,
samotnou vyrobu, ¢i kancelarska technika.

4.2.10 QUANTUM COMPUTING

Vyse zminéné trendy jsou trendy, které jsou jiz v soucasnosti aplikovavany v podnika-
telské praxi. Nicméné nyni si piedstavime odvétvi, které je jesté stale ve vyvoji, ale které
nese znacny potencidl do budoucna. Timto fenoménem soucasnosti je tzv. quantum
computing, coz jsou vypocty provadéné na kvantovych pocitacich (quantum computer),
namisto klasickych pocitact, které maji zna¢ny potencidl v posunuti moznosti, které
technologie nabizi a to zejména v dob¢, kdy klasické pocitace zacinaji dosahovat limitu
svych moznosti. Kvantové pocitace jsou zalozené na principech kvantové fyziky respek-
tive mechaniky. Quantum computing ma potencial v ramci optimaliza¢nich tloh (logis-
tické ulohy, planovani, optimalizace portfolia), simulaci, machine learningu, kryptografii
a dalSich. O tom, ze ma quantum computing zna¢ny potencial svédc¢i i nemalé investice
technologickych gigantii jako Google, IBM ¢i Microsoft i velké ekonomiky (USA, Né-
mecko, Cina, GB, atd.) do této technologie.

[[omonzmwrses ]

Které z trendli v informacnich technologiich jsou nejpodstatnéjs$i pro maly a stiedni
podnik.

7]

1. Vyjmenujte alespon 5 novych trendt informaénich technologii?

2. Jaké jsou dopady trendi z otazky c¢islo 1 na podniky?
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3. Které tii role plni informac¢ni a komunikac¢ni technologie v organizacich?

L A

Nové pojeti ekonomiky pifinasi s sebou rozvoj prostiedki podporujicich efektivnéjsi
dosazeni cild, tedy i ICT. IT jsou nastrojem pro napliovani strategickych zamért a cili
firem. Pro novou ekonomiku jsou typické komerc¢ni transakce ptes web, produkty a sluz-
by fizené pfes web, vznik spolecnosti typu dot.com, zmény tradi¢nich dodavatelskych
fetézcu a fizeni vztaht se zakazniky, rozvoj telekomunikac¢niho primyslu a vyssi produk-
tivita.

Zakladni role ICT v organizacich jsou automatizace procesl, zpracovani informaci a
komunikace. Komplexnost IT systémil v podnicich vyplyva z rozsahlosti nasazeni a vza-
jemné provazanosti jednotlivych systému. Pateti IT firmy je hlavni provozni systém. Za-
kladem budovani informacnich systémi by v kazdé firmé méla byt informacni strategie

Mezi hlavni trendy v rozvoji IT patfi:
» digitalizace,

*  rozvoj managementu znalosti,

«  komunikace,

* rozvoj informacni infrastruktury,
*  re-engineering procest,

e outsourcing

+ diiraz na jakost

* machine learning,

* inteligentni agenti,

*  hybridni systémy umé¢lé inteligence.

N ]

4. Podkapitola 4.2, str. 84-88.
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5. Podkapitola 4.2, str. 84-88.

6. Podkapitola 4.1, str. 83.
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5 INFORMACNI SYSTEMY V OBLASTI RiZENi FIRMY

owrmmeeroy [

V této kapitole si piedstavime, K dosazeni kterych podnikovych strategickych cild, je
mozn¢é informacnich systémi vyuzit. Nacez dojdeme ke zjiSténi, ze podnikové informacni
systémy se stavaji nedilnou souc€asti uspéchu modernich spolecnosti, které se snazi pro-
dukovat levnéji, produkovat kvalitnéji, produkovat s niz§imi néklady, produkovat inova-

PR

spojenych s fizenim firmy, a sice manazerskym informac¢nim systémim a integrovanym
systémum fizeni podniku.

ooy ]

Budete umét urdit:

e strategické cile podniku, které IS pomahaji napliiovat,
e specifikovat skupiny informacnich systémil zamétené do oblasti fizeni podniku.

Manazerské informac¢ni systémy, Business Intelligence, ERP systémy, DSS systémy.

provovcesroew  [[]

William Redington Hewlett (nar. 1913) po celou dobu své kariéry v HP navstévoval
laboratoie své firmy, kde Casto pracoval po boku inzenyri z vyzkumného centra. M¢l
mimoftadny cit pro technologické novinky a aktualni trendy. Vybudoval firmu, ktera patii
mezi $picku firem plsobicich v oblasti informacnich technologii.

Podnik ptedstavuje velmi slozity organismus. Podniky se od sebe li§i zaméfenim své
hlavni ¢innosti, organizac¢ni strukturou, zpisobem fizeni a komunikace atd. Témét kazda
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firma je ovlivnéna ICT. Informatika se netykd jen specializovanych oddéleni. Rostou po-
zadavky na komplexnost této problematiky.

V této kapitole se pokusime ptedstavit IS, které se pouzivaji v fizeni podniku, firmy
nebo organizace.

[llczwmmroes ]

Pro Fizeni podniku je dulezity komplexni pfistup k fizeni podniku na vsech tirovnich,
od urovn¢ ptimého tizeni vyrobnich procest v redlném case az po fizeni na tirovni vrcho-
lového managementu. V tomto pojeti roste smérem vzhtliru Groven agregace dat, nebot’ na
urovni vrcholového managementu neni tfeba rozliSovat jednotlivé udalosti a transakce.
Nastroje fizeni tvoii shora dold hierarchii:

* manazerské informacni systémy,

* integrované systémy Fizeni podniku,

* systémy pokrocilého planovani,

* systémy pro fizeni vyrobnich procesi,

»  vlastni fidici systémy stroju a zafizeni.

5.1 Strategické cile podnikovych informacnich systém

Informaéni systémy vyuzivame k dosaZeni strategickych cild v podniku. Informacni
systémy se pomalu ale jisté stavaji nezbytnymi pro vykonavani dennodennich Cinnosti,
nejen pro dosahovani strategickych podnikovych cili. Néktera odvétvi ekonomiky jsou
V podstaté nepiedstavitelné bez znanych investic do informacnich systému a informac-
nich technologii obecné. Spolec¢nosti jako Amazon, Google, eBay by neexistovaly, stejné
jako financ¢nictvi, pojiStovnictvi, cestovani, vzdélavani ¢i medicinu si dnes umime jen
tézko predstavit bez podpory IS.

Existuje rostouci souvislost mezi schopnosti spole¢nosti vyuzivat informac¢ni techno-
logie a jejich schopnosti Gspésné implementovat podnikové strategie a dosazeni podniko-
vych cili. Odpovéd’ na otdzku, jaka je vize spolecnosti v nasledujicich péti letech dnes
stale vice a vice zavisi na tom, ¢eho v§eho bude schopen jejich informaéni systém. Rust
podilu na trhu, transformace v producenta s vysokou kvalitou nebo producenta vyznacuji-
ciho se nizkymi néklady, vyvoj novych produktli, zvySovani produktivity zaméstnanct a
mnoho dalsiho zavisi pravé na kvalité informacnich systému v organizaci. Porozuméni
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tomuto vztahu mezi organizaci a informa¢nimi systémy je tak velmi dilezité a to nejen
pro management organizace.

Laudon a Laudonova (2016) identifikuji Sest strategickych cilt, kvili kterym firmy do
informacnich technologii zna¢né investuji: (1) provozni excelence; (2) nové produkty,
sluzby a business modely; (3) zakaznické a dodavatelské vztahy; (4) podpora rozhodova-
ni; (5) konkuren¢ni vyhoda a (6) preziti. Podniky neustale hledaji zpisoby, jak zvysit
efektivitu vykonavanych aktivit za i¢elem vyssi ziskovosti. Informacni systémy a techno-

vvvvvv

Informacni systémy a technologie jsou hlavnim nastrojem, ktery firmam umoznuje vy-
vijet nové produkty a sluzby, stejn¢ jako kompletné nové podnikové modely, které obnasi
vyrobu, dodéani a prodej produktl a sluzeb. V poslednich letech byla tato transformace
velmi dobie vidét napifiklad na hudebnim primyslu. Kdy technologicky gigant Apple
transformoval stary business model distribuce hudby na vinylovych deskach, kazetach a
CD v novou legalni online distribuci zalozenou na technologické platformé iPod. Apple
nasledné vysoce prosperoval v navaznosti na inovace spojené s iPod, iTunes, iPad a
iPhone.

Ve chvili, kdy spolecnosti skutecné znaji svého zdkaznika a tim padem jsou jim
schopny dobfe slouzit, reakce zdkaznikli obecné je, Ze se vraci a opakované u dané spo-
lecnosti nakupuji. Toto zvySuje vynosy i zisky. Podobné je tomu i s dodavateli, ¢im vice
spolecnosti zapoji své dodavatele, tim lepsi vstupy jsou dodavatel¢ schopni dodat. Tyto
aktivity vedou ke snizovani nakladu.

Nékteti manazefi jsou zvykli operovat v tzv. informaéni mlze, to znamena, ze v pod-
staté nikdy nemaji spravné informace ve spravny ¢as a na spravném misté pro provadeni
informovanych rozhodnuti. Misto toho se spoléhaji na rizné predpovédi, odhady a Stésti.
Vysledkem takovych rozhodnuti je poté bud’ prebytek nebo naopak nedostatek statkii a
sluzeb, Spatné alokace zdrojii nebo Spatné doby odezev. To vSe zvySuje ndklady a zpiso-
buje ztratu zakaznikd. Informacni systémy v dneSni dob& umoznuji manaZzerim vyuZzivat
data v realném Casu piimo z trhi ve chvilich, kdy provadi sva rozhodnuti.

Ve chvili, kdy firmy docili nékteré z vySe uvedenych cild, at’ uz jde o provozni exce-
lenci, nové produkty, sluzby ¢i business modely, zakaznické a dodavatelské vztahy ¢i
tvorbu informovanych rozhodnuti, Sance je, Ze v tomto bod¢ jiZz dosahuji konkurencni
vyhody. Dé€lani véci 1épe nez konkurence, at’ uz se jedna o nizsi ceny, nadiazenéjsi pro-
dukty, lepsi odezva zakaznikiim a dodavateliim, to vSe usti ve vyssi prodeje a vyssi zisky.

Mimo vseho jiz zminé€ného, podniky také investuji do informacnich technologii, pro-
toZe jsou nezbytnosti pro provozovani jejich podnikatelské ¢innosti. V nésledujici ¢asti se
zaméfime na prvni tfi okruhy, zkuste se zamyslet nad tim, jak jednotlivé typy podniko-
vych informaénich systémt dopomahaji spole¢nostem k dosahovani vyse zminénych stra-
tegickych cili.
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5.2 Manazersky informacni systém

[llcommmarovew ]

Manazerské informacni systémy (Management Information Systems — MIS) slouzi
managementu podnikl zejména jako nastroj pro podporu fizeni a rozhodovani, kontroly,
plénovani a organizovani. Rozsifuji informacni moznosti zakladnich systémii pro fizeni a
plénovani vyroby, distribuci, ekonomiku a finance nad ramec standardnich vystupnich
obrazovek a vykazli generovanych témito systémy. Umoziuji definici vlastnich ukazate-
14, pomoci kterych je hodnocena efektivnost aktivit v dané oblasti.

Vypocet a prezentace ukazateli uréenych pro rozhodovaci potieby managementu pfi-
tom neznamenaji nutnost Uprav zékladniho systému a dalsi zatizeni jeho vykonnostnich
kapacit. Nabizeji fidicim pracovnikiim pouze klicové ukazatele relevantni pro podporu
rozhodnuti v dané profesni oblasti (ndkup, prodej, finance, vyroba atd.).

Poskytuji agregované informace zobrazované v ur€itém casovém obdobi v podobé
prehledovych tabulek, riznych grafti apod. Ve velké mife jsou vyuzivany techniky dato-
vych skladl a dolovani dat. Predpokladaji se rizné predem neprojektované dotazy, které
jsou kreativné formulovany analytiky vrcholového managementu. MIS vy mély by zabra-
nit zahlceni detaily, které st€Zuji orientaci a nemaji podstatny vyznam pro vlastni rozhod-
nuti.

gzzj‘;é Datové sklady (Data Warehouse - DW) jsou technologické systémy pro analytické
zpracovani a ulozené dat z jednoho nebo vice provoznich systémt, piipadné i nastroje pro
zobrazeni vystupl z takového zpracovani. Systémy vyuzivajici technologii dolovani dat
(data mining — DM) umoznuji interaktivni praci s agregovanymi daty, které pochazeji z
jednoho nebo vice podnikovych systémi. Umoznuji odhalit souvislosti, naznacujici pro-
jevy chovani trhu, organizace, technologickych systému atd.

MIS umoziuji snadnou orientace v zobrazovanych datech a informacich, jejich snad-
nou dostupnost, tfidéni, porovnavani, vyhledavani extrémt popf. jinych vyjimek, nasta-
veni ¢asovych intervalli vybéru dat, detailni pohledy do dat v niz§ich Grovnich.

Systémy musi nabizet rtizné druhy pohledu, analyzy dat podle volitelnych parametrt,
vytvateni Casovych fad vyrobki, prodejcti apod. To predpokladd moznost uzivatelem
definovanych ukazatelli a intuitivni manipulaci s daty. Aby byla zajiSténa konzistence
prezentovanych dat a ukazatel s aktudlnimi daty zakladnich modulli informac¢niho sys-
tému, je nutna pravidelna aktualizace dat (ukazatelil) s potfebnou frekvenci, popt. obnova
dat v intervalu né€kolika vtefin. S tim souvisi informace o ¢asu posledni aktualizace a
zménach hodnot ukazatelli od momentu posledni aktualizace. MIS disponuji flexibilnimi
vystupy, data prezentuji dat ve formé tabulek, grafii, map atd., maji moznost ukladdani
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uzivatelem definovanych pohledi na data. Jejich uzitnou hodnotu zvySuje integrace s
prostfedim tabulkovych kalkulatori nebo moznost exportu do jinych prostredi.

Nastrojem pro podporu fizeni spolecnosti jsou systémy pro podporu rozhodovani
(Decision Support System — DSS) nebo business intelligence systémy. DSS poskytu;ji
souhrnné informace z provoznich systémi, umoziuji kvalifikované rozhodovani fidicich
nebo odbornych slozek organizace. Systémy poskytujici agregované udaje (analytického
charakteru) z jednotlivych provoznich systému, které umoznuji idedlné v realném Case
sledovat vykonnost, chovani a stav spole¢nosti a reagovat.

Business intelligence (BI) zpracovavajici informace z internich provoznich systému,
pfipadné externich informaci a poskytujici vystupni informace pro fizeni spolecnosti na
riznych trovnich. Oproti DSS jsou BI systémy Sir§im pojetim a nemusi nutné slouZit jako
podpirny néstroj, ale jsou piimo soucéasti procesii.

5.3 Integrované systémy frizeni podniku

Systémy
pro pod-
poru roz-
hodovani

Business
intelligen-
ce

oo 8]

Integrované systémy Fizeni podniku (Enterprise Resource Planning — ERP), tj. pla-
novani podnikovych zdroji, slouzi jako informacni patef pro vedeni celého podniku. In-
tegruji veskeré klicové a tidici procesy. Zpracovava se v nich pruchod zakazky podnikem
od poptavky a nabidky, ptes zakaznikovu objednavku, technickou pfipravu vyroby, pla-
novani vyroby, nakup, sklady a vyrobu az po expedici. Dulezitou slozkou zde je ekono-
mické sledovani a fizeni jednotlivych ¢innosti od kalkulaci az po ekonomické vysledky
jednotlivych zakazek. Podporuji vrcholové rozhodovani a nékdy se rovnéz setkame s ter-
minem Executive Information System (EIS).

|
Funk¢nosti ERP se postupné posouva i do mezipodnikovych vazeb a komunikaci se
zakaznikem. Projevuje se i aplikovani internetovych technologii.

ERP je systém moduld, které umoziuji podniku G€inng a ucelné fidit podnikové zdroje

vvvvvv

* automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy;
» sdilet data a postupy ptes cely podnik,

*  vytvafet a zptistupiiovat informace v realném case.
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5.4 Systémy pokrocilého planovani

[llcommmarovew ]

Aplikace APS/SCM, tj. programové systémy pokrocilého planovani (Advanced
Planning and Scheduling — APS) a systémy podporujici optimalizaci planovaciho procesu
v celém dodavatelském fetézci (Supply Chain Management — SCM), nabizeji Sirokou
Skalu funkci, od planovani vyroby pifi omezenych zdrojich, pfes pldnovani na zaklad¢ tzv.
uzkych mist az po aplikace pro fizeni a planovani celého logistického fetézce.

Systémy déavaji ptednost budoucim potfebam vyroby pted historickymi a aplikuji do
planovani podnikovych ¢innosti moderni nastroje, snaZici se maximalizovat efektivnost
vyuziti vyrobnich prostiedki.

Rizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce (Supply Chain Management — SCM) mii-
zeme charakterizovat jako dynamickou sit’ organizaci, které jsou prostfednictvim obou-
smérnych vazeb propojeny v nejruznéjsich procesech a aktivitach, vytvaiejici z pocatecni
suroviny hodnotu ve formé produktt a sluzeb pro koncového zakaznika. Jde o planovani
a fizeni toku materidlu a informaci v kanalu od mista vzniku do mista spotteby. Takové
pojeti se znacné lisi od tradi¢niho chapani dodavatelsko-odbératelskych vztah.

Jedna se o rizné zpusoby propojovani informacnich systémi organizaci v fetézci
umoziujici napt. vzdjemné sledovani a synchronizaci skladovych zasob mezi partnery,
vkladani objednavek do systému dodavatele a generaci objednavky materialu u dodavate-
le, sdileni dileZitych statistik atd.

7]

1. Vyjmenujte alespon tfi strategické cile, pro jejichz naplnéni firmy vyuzivaji IS sta-
le vice a vice?

2. Objasnéte pojem Business Intelligence?

3. Cojsouto ERP systémy a k ¢emu slouzi



Roman Sperka, Michal Halaska - Informacni podpora ¢innosti firmy

swmortoapro [T

Informacni systémy a informacni technologie se stavaji byti nedilnou soucasti podni-
kové ekonomiky. Informacéni systémy napomahaji k dosahovani strategickych cili, jaky-
mi jsou provozni excelence; nové produkty, sluzby a business modely; zakaznické a do-
davatelské vztahy; podpora rozhodovani; konkurenéni vyhoda a pieziti firmy na trhu.

Velmi vyznamnou skupinou podnikovych informac¢nich systému jsou, informacni sys-
témy pro podporu fizeni. Do této skupiny patii v prvé fadé¢ manazerské informacni sys-
témy, které slouzi jako nastroj pro podporu fizeni a rozhodovani, kontroly, planovani a
organizovani. Dalsi vyznamnou skupinou jsou tzv. integrované systémy fizeni podniku
neboli tzv. ERP systémy slouzici pro planovani zdroji podniku.

|
4. Podkapitola 5.1, str. 92.

5. Podkapitola 5.2, str. 95.

6. Podkapitola 5.3, str. 95.

|
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6 INFORMACNI SYSTEMY V OBLASTI PODNIKOVE
EKONOMIKY

[el[wemrmineommerar ]

Podniky se od sebe 1i$i zaméfenim své hlavni ¢innosti, organiza¢ni strukturou, zplso-
bem fizeni a komunikace atd. Pokusime se zmapovat jednotlivé oblasti uzivani IT
Vv jednotlivych oblastech podnikové ekonomiky. Zaméfime se na klicové ¢asti IS zabez-
pecujici jednotlivé podnikové procesy spojené s vyrobou, marketingem, obchodem, sluz-
bami, fizenim vztahl se zdkazniky, financemi a controllingem, péci o lidské zdroje, do-
pravou a logistikou, geografickymi informacnimi systémy a administrativou.

Hewewrrory ]

Budete umét:
»  Objasnit a charakterizovat aplikace pro jednotlivé okruhy ¢innosti podniku.

»  Urcit potiebné aplikace pro danou firmu.

_

Manazersky IS, datovy sklad, systém pro podporu rozhodovani, systém pro fizeni vy-
robnich procesti, podpora evidence a obéhu elektronickych dokladi, podpora dopravy a
skladovani, systém péce o zdkazniky, ekonomicky IS, controlling, péce o lidské zdroje,
logistika, geograficky informacni systémy, Systém pro podporu planovani ¢asu, workflow
systém.

6.1 Vyroba

[ol[carmronaw ]

Systémy pro Fizeni vyrobnich procesi (Manufacturing Execution System — MES)
predstavuji dalsi kategorii prostiedkd softwarové podpory podnikovych IS. Tyto aplikace
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reprezentuji vykonnou ¢innost na irovni dennich rozvrhi a plnéni jednotlivych vyrobnich
operaci.

Tyto systémy zasahuji do nejnizsi Grovné fizeni, €ili spolupracuji s fidicimi systémy
stroju, technologickych linek, dopravnich systémil a dalSich zafizeni obsahujicich prvky
uplné nebo Castecné automatizace. Navazuji vSak také na vyssi vrstvy fizeni, podporova-
n¢ systémy APS.

Systémy Fizeni vyroby vyuzivajici informacnich technologii je tradi¢nim uplatnénim
IT v podnikové sféfe. Tyto systémy obsahuji celou fadu modult, fesicich problémy pod-
nikové vyroby. Cilem je maximalné efektivné alokovat omezené podnikové zdroje na
zaklad¢ aktudlniho vyvoje pozadavki zakaznik pomoci komplexniho systému planujici-
ho dynamicky vyrobni kapacity.

Tyto systémy musi zabezpecovat celou Skalu ¢innosti.

1. Moduly technické ptipravy vyroby pokryvaji praci se vstupy (napi. s kusovniky) a
zobrazujicimi strukturu vyrobku z riiznych pohledd. Zahrnuje také podporu kon-
strukce, projekce, evidenci norem, vyvoj novych vyrobkl, evidenci a zpracovani
technologickych postuptl, specifikaci ptipravki, zajisténi naradi.

2. Moduly planovani vyroby zahrnuje pfedevSim vytvoreni a aktualizace vyrobnich
zakazek, zadani vyrobnich ¢isel zakazky, ptimy rozpis zakdzky na vyrobni a na-
kupni objednavky zakézky, kapacitni propocty.

3. Moduly operativniho fizeni a planovani vyroby podporuji hlavné rozpis vyrobnich
objednavek do jednotlivych vyrobnich operaci a zpracovani navazujicich plant.
Obsahuje i pfipravu tzv. privodek a odbérnich listkli na material, zpracovani kal-
kulaci, vytvofeni operativniho planu pro stiediska.

4. Moduly dilenského tizeni vyroby zahrnuje pfedevsim pifijem rozpracované objed-
navky, pfijem naradi, odvedeni vyrobni objednavky, rozbory vyrobnich objedna-
vek (nezajisténé materidlem, polotovary, nafadim, rozpracované atd.)

Systémy pro planovani vyroby (Material Requirements Planning — MRP) jsou zalo-
zené na planovani materidlovych potteb, neberou vSak v ivahu vyrobni zdroje. Respektu-
jici specifickou charakteristiku urcitych typt vyrobnich procesti, napi. zpisob vyrobu
apod.

Systémy planovani vyrobnich zdroji (Manufacture Resource Planning — MRP 1)
berou v potaz veskeré zdroje spojené s vyrobou. Jedna se o mnozinu technik pro planova-
ni a fizeni vyroby, zajiStovani materialli a fizeni zasob polotovard, dilci a montadznich
podskupin. Dava moznost rychlého pfepoctu planu a na zéklad€ presnych tdaji o stavu
zasob materiali a vyrobnich kapacit, je schopna urcit okamzitou moznost dodavky. Inte-
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grace s dilenskym fizenim a moznost zpétné vazby z dilny automatizovanym sbérem dat
se dnes jiz povazuje také za samoziejmou funk¢ni vybavu.

Pro vyrobni podnik je dilezitd integrace aplikaci IS v ramci zivotniho cyklu vyrobku
(konstrukce, pouzité technologie, planovani vyroby, fizeni vyroby atd.). To jsou schopny
pokryt systémy pocitacem integrované vyroby (Computer Integrated Manufacturing —
CIM). Systémy zabezpecuji planovani a fizeni vyrobnich procesti v¢etné propojeni s
technologickymi automatizovanymi vyrobnimi systémy, coz umoziuje rychlou reakci na
pozadavky trhii (tlak na obménu vyrobkt, naroky na jejich funk¢nost, kvalitu a cenu, po-
zadavky na servis atd.).

Systémy CIM jsou budovéany obvykle z dil¢ich automatizovanych systému aplikaci
pocitacovych technologii do jednotlivych etap Zivotniho cyklu vyrobku a jejich naslednou
integraci. Jednotlivé komponenty CIM jsou obvykle ozna¢ovany zkratkami anglickych
nazvu zacinajicich pismeny CA. (Computer Aided).

Pocitatova podpora konstrukénich praci (Computer Aided Design — CAD) jsou
aplikace pro pocitaem podporovany navrh vyrobku a jeho konstrukéni feSeni. Zahrnuje
Casto i tzv. pocitacovou podporu kontrolnich méfeni (Computer Aided Testing — CAT),
které je reprezentovano Sirokou paletou pocitacovych programi pro matematické testova-
ni funkei vyrobkli a modelovani soucésti a jejich vlastnosti v zavislosti na pouzitych ma-
teridlech a v zavislosti na riznych provoznich podminkach.

Systémy pro automatizovanou tvorbu technologickych postupi (Computer Aided
Process Planning — CAPP) vychazeji z podobnosti soucasti a typovych postupt, resp. z
principut tzv. skupinové technologie.

Pocitatova podpora Fizeni jakosti vyroby (Computer Aided Quality — CAQ) pted-
stavuje velmi dulezity prvek CIM. Umoziuje zjisténi odchylek od pozadované kvality
vyrobku a rychlou reakci vSech ostatnich komponent vyrobniho cyklu na toto zjiSténi.

Systémy pro pocitacovou podporu fizeni vyrobnich stroji a robottt (Computer Aided
Manufacturing — CAM) jsou aplikace pro fizeni a monitoring vyrobnich systému, jako
jsou napt. obrabé&ci stroje, coz piedstavuje Sirokou paletu automatizovanych vyrobnich a
dopravnich systémt, obycejné numericky fizenych pocitacem.

Nekteré dalsi moduly CIM si uvedeme pouze ve vyctu:

* podpora inzenyrskych ¢innosti a konstrukénich vypocta (Computer Aided Enge-
neering — CAE),

*  podpora montaze a expedice vyrobka (Computer Aided Assembly — CAA),

* podpora evidence a ob&hu elektronickych dokladi (Computer Aided Office —
CAO)
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pocitatova podpora dopravy a skladovani (Computer Aided Storage and Trans-
port — CAST)

pocitatova podpora vyuky obsluhy automatizacnich zatizeni (Computer Aided In-
struction — CAl)

Na nejnizsi trovni fizeni technologickych procest jsou vlastni fidici systémy stroju,
dopravnich prostiedkl a dalSich automatizovanych nebo automatickych zatizeni (Compu-
ter Numeric Control — CNC, Direct Numeric Control — DNC, Programmable Logic Con-
troller — PLC apod.).

6.2 Marketing, obchod, sluzby

Marketingové IS piedstavuji velmi vyznamnou soucdst podnikového informacniho
systému. Jsou feSeny jako manazerskd nadstavba podnikového informacniho systému
nebo jako specidlniho IS, ktery je integrovan s jaddrem podnikového systému.

e A 1Y

Podle Kotlera by mél marketingovy IS pokryt tfi zadkladni oblasti:

1.

Vnitini informacni systém, ktery zpracovava marketingové informace, které je
mozno ziskat z dat provozniho IS. Jde pfedevsim o: tyto informace o produktech,
zakazkach, odbératelich, distribu¢nich kanalech, reklamacich a dodavatelich, in-
formace pro hodnoceni pracovnikti prodeje a marketingu atd.

Marketingovy zpravodajsky systém zpracovavajici informace z tiskovych zprav,
informace z periodik, odbornych publikaci, vyroénich zprav, informace o konku-
renci, zapisy z jednani s partnery apod. Jedna se vétSinou o nestrukturované udaje
(volny text, dokumenty ve Wordu, tabulky v Excelu, web stranky) ziskavané z
raznych zdroji. Ukolem systému je vechny tyto zdroje informaci systematicky
zachycovat a sjednotit v jednotné sdilené databazi pristupné jednotnym vyhleda-
vacim mechanismem.

Marketingovy vyzkumny systém zpracovava rozsahlé a podrobné udaje o cho-
vani konkurence (cena, sortiment, prodejni kandly apod.), vyvoji nabidky, poptav-
Ky, spokojenosti zakazniki, technologickych trendii a mnohé dalsi. Je nutné sjed-
noceni ukladdani dat do sdilené databaze ptistupné jednotnym vyhleddvacim me-
chanismem. Velmi dilezit4 je metodiku zpracovani téchto informaci do ptedpove-
di.
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Kazda firma se musi zabyvat prodejem svych produkti, tedy obchodem. Specializova-
né obchodni organizace, velkoobchodni 1 maloobchodni zabezpecuji Siroky okruh ¢innos-
ti. Jadrem informacniho systému téchto organizaci je tzv. systém ob&hu zasob, ktery pak
komunikuje s dal$imi moduly IS, pfedev§im s Gcetnimi systémy. Systém musi pokryt
predevsim oblasti:

* pfijem zbozi (zavedeni do skladové evidence, agenda dodacich listd, ptijemek a
faktur,

* ocenovani a precenovani zbozi, kalkulace,
*  vnitropodnikové presuny,

« inventarizace,

« reklamace,

»  prodej,

*  vyfazovani zbozi.

Koncové systémy pro maloobchodni prodejni aktivity se nazyvaji Point of Sale
(POS). Patii sem pokladny a pokladni systémy, platebni terminaly, softwarové systémy
pro jejich obsluhu atd.

Uplatnéni zde naleznou systémy automatizace vstupu dat (Source Data Automation).
Jedna se o skupinu technologii a systémi urenych pro automatizované nacitani vstup-
nich dat, napf. vyuziti ¢arovych kodu, ¢ipovych karet apod. Tato data jsou pak déle zpra-
covavana transakénimi systémy.

Alespon kratce se zminime 1 v této kapitole o moderni formé obchodovéani, elektronic-
kém obchod¢. Na elektronicky obchod je mozné se divat v zakladnich rovinach:

* koncepéni a manaZerska, zde se definuje strategie podnikového vedeni a koncept
rozvoje,

» aplikacni, kde se definuji aplikacni oblasti elektronického obchodu a jejich kon-
krétni moznosti a zplisoby feseni,

» technologickd, zde jsou definovany IT podporujici elektronicky obchod.

Elektronicky obchod muzeme chapat jako celou aplikaci nebo jako nadstavbu nad
podnikovym IS.

Poskytovani sluzeb, zejména v nékterych sektorech, si dnes bez silné IT podpory nel-
ze vubec piedstavit. Podoba téchto sluzeb je asto formovana pravé hlavnim IS. Klicovou
soucasti téchto systému je sprava uzivatelll sluzby spolecné s méfenim uzivani sluzeb a
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naslednym zpoplatnénim. V ptipadé¢, ze podkladem pro poskytovani sluzeb je urcita in-
frastruktury, je jejich soucasti také planovani, budovani, fizeni a udrzba této infrastruktu-
ry.

Okruh sluzeb je velice rozsahla a nékteré oblasti si 1 z pohledu nasi tematiky zaslouzi
samostatnou publikaci, naptiklad bankovni IS systémy, IS cestovnich kancelari, hotelové
IS atd. My se zde zminime pouze o n¢kterych modulech, které bychom mohli v modulech
IS, podporujicich sluzby, vyuzit.

Ptedev§im organizace poskytujici informacni sluzby vyuZziji expertni systémy, cozZ jsou
znalostni automatizované systémy, které na zakladé specifikace problému ve své bazi
znamych problémil a jejich feSeni hledaji adekvatni postupy.

Systémy pro automatizaci procesu (Professional Service Automation — PSA) vyuziji
firmy poskytujici profesiondlni sluzby (konzulta¢ni spole¢nosti, reklamni agentury atd.).
Poskytuji podporu zejména pro hlavni procesy, napt. fizeni a planovani projektovych
kapacit, billing, podporu komunikace s klienty atd.

Billing je systém pro zpoplatinovani sluzeb zakaznikiim na zaklad¢ jejich sledovani je-
jich uzivani. Tento systém muze byt propojen na automatizované sledovani uzivani slu-
zeb a poskytuje podklady pro vyactovani poskytnutych sluzeb.

6.3 Rizeni vztah( se zakazniky

Systémy
pro auto-
matizaci
procesu

Billing

[ 1Y

Rizeni pée o zikazniky a budovani zakaznické vérnosti je dileZitou soucasti TQM
(Total Quality Management). Systémy podporujici tyto procesy (Customer Relationship
Management — CRM) maji za kol podporovat aktivity, které maji za cil ziskani nového
zakaznika, odstranéni bariér mezi firmou a zdkaznikem, vybudovani jeho loajality viici
organizaci, pece o vztah s timto zdkaznikem a udrzeni si tohoto zakaznika.

Mezi prostfedky systému CRM patii napt. samoobsluzné informacni mista a zony, sa-
moobsluzné zakaznické systémy ovladané pomoci telefonu (Interactive Voice Response —
IVR), webové portaly, mobilni nebo pevné stanice zastupct firmy, analytickd centra pro
podporu marketingu atd. Vyznamné postaveni maji kontaktni centra (dfive call centra),
disponujici systémy pro podporu pfimé komunikace s klientem zahrnujici softwarové a
telekomunikacni prvky (databaze klientd, historie vztahu a komunikace s nimi).
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Aplikace mizeme rozd¢lit napt. do okruht:

1. Operativni aplikace CRM prostiednictvim nadefinovanych roli zvysuji produkti-
vitu zaméstnancl, umoznuji plynulou integraci front-office interakci (podnikové
procesy, se kterymi pfichazi zdkaznik pfimo styku, napf. rizné marketingové
sluzby, dodavkové, rozvozni a zasilkové sluzby atd.) a nasledujicich back-office
procesti (¢innosti, procesy a systémy, které stoji v pozadi péce o zédkaznika, napf.
systémy pro evidenci objednavek, fakturaci, ucetnictvi apod.) v redlném case.
Mobile Office (zajiSt'uje podporu pro obchodni €innosti v terénu, napi. u zdkazni-
ka). Customer Interaction (je dllezita pro vytvareni image, goodwillu a dobré po-
vésti organizace, patfi zde pfima komunikace zdkaznika s organizaci — pfimo se
zaméstnanci nebo s automatizovanymi systémy, prostfednictvim call center, posty
klasické i elektronické, faxem, nebo pies rozhrani www, ale i pfimy rozhovor).

2. Analytické aplikace CRM na zaklad¢ internich udaji a dat z jinych zdroji analy-
zuji pozadavky a chovani zédkaznikli a podporuji strategii udrzovani a rozsifovani
klientely. Prostfednictvim analyzy a vyhodnocovani zédkaznickych dat provadéji k
segmentaci zakaznikl, vyhodnocovani profitability a pfedpovédi GspéSnosti pro-
deje dalsich produktu.

3. Aplikace CRM pro podporu spoluprace umozni uzsi spolupraci se zakazniky,
dodavateli a obchodnimi partnery a podporuji vytvareni novych zdroji hodnot v
podniku. Zabezpecuji propojeni aplikaci pfedchozich ¢asti, tj. pfesun a zptistup-
néni dat navzajem mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

Soucasti CRM systémtl nebo samostatné aplikace mohou byt aplikace pro automatiza-
ci procest podpory a oprav produktti u zakaznikt (Customer Service and Support - CSS).

[][erovomczsromen ]

Doufame, ze se vam ze vsech téch pojmu nezatocila hlava. Nebojte se, neni tcelem se
naucit ¢esko-anglicky slovnik. Jde o to, abyste si udélali predstavu o §ifi podnikové pro-
blematiky, kterou musi IS podporovat a zabezpeCovat a abyste byli schopni vytipovat,
které aplikace jsou vhodné napt. pro mensi firmu. Doporuc¢ujme, abyste si doptali potad-
ny odpocinek a tfeba zitra pokracovali.
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6.4 Finance a Controlling

oo 8]

Ekonomicky IS je pro kazdou firmu nezbytnosti. Mezi klasické formy nasazeni IS v
podnikovém prostiedi patii tcetnictvi. Mnohdy se od vybudovanych ekonomickych sys-
témt odviji dal§imi rozvoje podnikového IS. Ukolem téchto systémil je piedevim zajistit
preciznost transak¢nich operaci spojenych s finan¢nimi toky (fakturace, vedeni ucetni
evidence, platby a bankovni zpracovani, flexibilni vyméhani pohledavek, spravu uvéra,
apod.), vykazni ¢innost a analyzy umoziujici finan¢ni fizeni spolec¢nosti. Patfi sem i1 na-
stroje pro vytvareni planu a jeho srovnani se skute¢nosti v rizném ¢lenéni.

Je otazkou, kam zatadit controllingové softwarového aplikace, zda do MIS, nebo do
Systému ekonomickych. Musi rutinné zvladdnut celou fadu agend, které slouzi jako zdroj
dat, a to nejen ve smyslu jejich pouzivani, ale 1 z hlediska kvality udaja, které obsahuji.
Data jsou pak vyuzita v dal§im zpracovani.

Ugetnictvi investi¢niho majetku systému spravuje zakladni prostfedky podniku.

Pro zefektivnéni fizeni volnych penéznich tokd, jejich planovani a vyhodnocovani po-
uzivame aplikace Cash Flow Management. Aplikace Electronic Fund Transfer zabezpe-
cuji realizaci elektronickych transakci (proces elektronickych plateb, clearing Sekt apod.).
Tyto systémy jsou nasazeny zejména v oblasti finan¢nictvi a obchodnich fetézct.

Portfolio Management aplikace zabezpecuji sledovani, vyhodnocovani vykonnosti
investi¢niho portfolia.

Risk Management systémy pro fizeni finan¢nich rizik organizace zabezpecuji vyhod-
nocovani pohledavek, zavazku, likvidity atd.

Scoring systémy vyhodnocujici bonitu/rizikovost klienta. Tyto systémy jsou pouziva-
ny zejména v oblasti finan¢nich sluzeb.

Total Financial Management je oznaceni komplexniho systému pro finan¢ni fizeni,
ktery pokryva vSechny aspekty finan¢niho fizeni organizace. Nema ovSem piesné ohrani-
¢eni, a jeho pojeti je odlisné podle konkrétniho dodavatele.

Na zéklad¢ vstupnich skute¢nych a planovych hodnot je mozné kalkulovat ndklady na
nakladové objekty (zejména produkty, zakazky a zakazniky), a to kalkulaci procesné ori-
entované produkce, variabilni kalkulaci a metodou ABC. Datovy model aplikace umoz-
fiuje doplnéni dalsich kalkula¢nich postupi.
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Moduly controllingu umoznuji napt. zjistovat faktory ovliviiujici naklady, identifiko-
vat problematické oblasti a okamzité provést napravnou operaci, analyzu ziskovosti, vy-
nosnost samostatnych internich stredisek apod.

Strategicky controlling stoji u stanoveni cili pro vynosy a nédklady a pfipravuje tzv.
potencidly uspéchu. Operativni controlling pronikd do celého systému fizeni a jeho
hlavnimi znaky jsou krom¢ ucasti na kratkodobém planovani a rozpoctovani vSechny
¢innosti provadéné v ramci existujici struktury podniku souvisejici s kontrolou rentability
a hospodarnosti.

Obecné se rozde€luje operativni controlling na:
* controlling zdroji,
» controlling financi a likvidity,

» controlling investic.

6.4.1 PRIPADOVA STUDIE MONEY S3

Money S3? je plnohodnotny tcetni informacni systém. AvSak jedna se o verzi urenou

pro méné narocné uzivatele, kteti chtéji jen uCetni systém a nepotiebuji Zadné dalsi Gpra-

vy a nastaveni. Money S4 a Money S5 jsou poté vhodné pro naro¢néjsi uzivatele, kteii
vyzaduji implementaci dodate¢nych funkci a feSeni na miru.

LR in] o
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et

Stahnout zdarma

Cenik  Vlastnosti systému  RozSifeni  Technické informace  Ke stazenl Pro stavajici uZivatele

Money S$3: ticetni program pro mensi spolecnosti a Zivnostniky

» Money §3: igetni program pro men3 spole€nosti a Zivnostniky

Money $3: UZetni program Sekce pro stavajici uZivatele: Kam dal?
podle vasich pravidel i x
Mate dotaz ?

Uetni program Money S3 patii mezi - -

nejrozgitenéjsi ekonemické systémy
pro malé i stredni firmy v Ceské i
. Slovenské republice.

5 divodu pro Gcetnictvi v Money $3:
1. Ugetnictvi vyvijené ve spolupraci s ufivateli, o offline

Obrazek 6-1: StaZzeni Money S3

Zdroj: vlastni zpracovani

2 Stazeni zkugebni verze. Money S3 [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z:
http://www.money.cz/money-s3/
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Produkty Money S3/S4/S5 se pohybuji v cenovém rozpéti i do deseti tisic u verzi
Money S3 az po stovky tisic u verze Money S5, kdy je cena zavisla na dodatecnych po-
zadavcich odbératele. V poznamce pod Carou najdete odkaz, na kterém je mozno stdhnout
instala¢ni soubor k Money S3 kliknutim na zelené tladitko Stahnout zdarma. Po stazeni
ptiblizné 300 MB souboru se dvojklikem na tento soubor spusti instalace. Jedna se o ty-
pickou instalaci ve Windows, kde staci klikat na pfedem oznacené moznosti. V pribéhu
instalace budete také dotdzani, zdali chcete nainstalovat demonstrac¢ni agendu, potvrd'te,
ze chceete. Po instalaci a spusténi programu se objevi obrazovka jako na obrazku nize.

]

Money S3 START

Vitejte v ekonomickém systému Money S3

Dékujeme, Ze jste si vybrali pravé Money 53.

Vase START verze umoziiuje pinohodnotné vedeni malé firmy, mlzete
tak zacit Octovat ihned a to ZDARMA. V klidu si vyzkousejte mozZnosti
systému, zda spliiuje veskeré poZadavky pro provoz ve Vasi firmé.

Piného wyuZiti verze START dosahnete registraci
programu. Po zaregistrovani dojde k odblokovani Registrovat
potateénich limitd START verze.

Zobrazte aktualnf limity START verze. Limity

Plnou verzi Money 53 miizete objednat anline Objednat
na internetu.

Ekonomicky system Money 53 je dodavan v kampletech
s rlznou skladbou moduld. VyzkouSejte si, ktery Komplet
z kompletd Vam bude nejlépe vyhovovat.

Aktualné zvoleny komplet: Premium

Obrazek 6-2: Money S3 START

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé, ze aktualné zvoleny komplet neni Premium (viz ¢erveny ramecek), kliknéte
na Sedé¢ policko Komplet a ve vybéru, ktery se objevi, zvolte Premium. V ptipadég, Ze toto
nebude mozné, klidné zvolte i jinou verzi, ale je mozné, ze Vam nepljdou nékteré zde
ukazované véci provést, protoze danou verzi nebudou podporovany. Nasledné kliknéte na
policko Pokracovat.
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2 Hiorey 5 1 » D | e i
hod  Sklad  Senis  Analjzy  Reie  MNastroje 7 Faktury vystaven @
[ Opravit & ? @ Jen neuhrazené T Normlni faktury 1 GE Dodacilist ~ 2 Kniha fakiyf - [ stormo == Podani balikd e ®-
y B Kopirovat [& o _ Blen nezaictované ' Zélohové faktury = I Dafiovy doklad U Poit. féfmulafe ~ | [w) Dobropis & &
Jednoduchy - Faktura Ohrady
fakturu [0 TPy smazat X @ R Nezdanéné zalohy ‘g Dokl. k pfij. platbé : 52 Adresni stitek (L] Zavétovani -
Prace s seznamem Filtrovani Tisk Operace Data ~
Obiibené polozky < | Faktury wystavené Legenda =
Oblbené polozky 402 3 W™ «Dokad Popis "ar.symbel " Datvystaveni | Datsplatnost | Datuhrazeni 1 & okt )
aktury vystavené
Fakiury vystavené 1018001 Prodej zbo - Brusle ledni 1018001 05.01.2018 19.01.2018 02022018 454545451
o = Nezadctovany dokiad -
] Faktury prjate 8" 1018002 Prodej zbof do EU - Bota Goretex 1018002 08.01.2018 22.01.2018 nezatittovant doklad bude
et 1018003 Najemné prostor 1018003 26.01.2018 09.02.2018 02022018 123456788 v seznamu oznafen
B . =
Skdadové dokiady 1018004  Najemné prostor za obdobi Unor 2018 1018004 01.02.2018 15.02,2018 123456788 | oo
g Smazon-dekiad - po smazén|
B Pokladni doklady 14 1018005 Prodej zbo# 1018005 02.02.2018 16.02.2018 02.02.2018 456398792 dokladu se hpude doklad
Bankovni dokiady 1018006  Fakhurace servisu 1018006 09.02.2018 22.02.2018 456398702 zobrazovat takto
D e 1018007  Vréceni penéz ze servisu 1018007 16.02.2018 02.03.2018 545689222 BRiEE=ATEED
- p M 5 Neuh, po splatnost - nevhrazené
2 visledky MEZk FJ 1018008 Doklad v rezimu MOSS 1018008 16.02.2018 02.03.2018 doklady pe datu splatnost
5 & stornevany dolad
& stornovad protidoklad k
dokizdu stornovanemu
."—}5 y doklad
/ 3 ) méenj skladovou
& Pridat aktivni zalogku i brass

= %] zobrazeni sloupcf pro
[ Piidat novou ze seznamu funkd bl 2 =2 il p

Kiknutin nia sloupec
[2] oblibené polozky sefadite seznam

v fazeni vzestupné nebo

Navigator
A avig Rychlé hiedni - hieddni pode
napsanjch nakd v
i) Nage firma seznamu
b | taenimmydi se oznad vice
& Odiazy ‘ / 6 > fipojené dok
s o pipoiené dokumenty

trictvi, sklady A) (I€ 12345678)

Obrazek 6-3: Navigace v Money S3

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét, grafické rozhrani programu Money S3 je velmi podobné aplikacim MS
Office, na které je dnes zvykly v podstaté kazdy. V piipadové studii bylo ¢erpano zejmé-
na z oficidlni dokumentace pro software Money S3, v pfipad¢ dotazli, nesrovnalosti ¢i
hlub$im z4jmu o dany software Ctendie na tuto dokumentaci 0dkazujemes4: Pojd'me si
tedy predstavit jednotlivé prvky Money S3:

1. Hlavni menu — vizualné zobrazuje vSechny funkce programu.

2. Nastroje pro aktualni zdalozku — S pomoci nastroju pro aktualni zalozku je cely pro-
gram ovladan.

3. Pracovni plocha — prostor pro vlastni praci s programem formou zéalozek.

4. Hlavicka okna — zobrazuje ikony pro funkce zobrazeni rezimu Panelu money, le-
gendy, nasténky a vyhledavani.

5. Panel money — slouzi k rychlej$imu a jednodussimu ovladani programu, je to tedy
alternativa pro ovladani prostfednictvim Nastroje pro aktualni zalozku.

6. Informacni rdadek — zobrazuje informace o tom, ktery uzivatel, v jaké agend¢, da a
ucetnim roce pracuje.

Chceme-li zagit Gictovat, je nejprve potieba zalozit Agendu a Ucetni rok. Této Einnosti
je potieba vénovat zna¢nou pozornost, nebot’ jsou zde zadavany udaje potiebné ke sprav-
nému vypliovani faktur a dalSich dokladti, ptfenosu dat, konfiguraci skladi atd. To se
provede tak, Ze klikneme na zalozku Money a tam vybereme polozku Novd agenda. Ote-
vie se nam pruvodce pfidanim nové agendy. V prvnim kroku klikneme na dal$i. V dalSim

¥ Zatiname s Money S3. Money S3 [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z: http://www.money.cz/wp-
content/uploads/zaciname_s_money_s3.pdf

* Pracujeme s Money S3. Money S3 [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z:
http://www.money.cz/wp-content/uploads/pracujeme_s_money_s3.pdf
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kroku zaddme identifikaéni &islo (IC) osoby, kterou chceme Gétovat. V piipadé pFipojeni
k internetu jsou ze systému ARES automaticky stazeny a doplnény udaje o této osobé.

Privodce pfiddnim nové agendy Priivodce pfidanim nové agendy
Privodce pfidanim nové agendy Priivodce pfidanim nové agendy ; :
strana 1/6 - Zadani 1€ strana 2/6 - Popis agendy, adresa, IC a DIC firmy
Zadejte I pro novou agendu (I€ Gétované firmy). Pokud jste pipojeni k internetu, Zde uved'te nazev nové agendy (iména Gétavané firmy), adresu, 1€ a DIE firmy.

tak se po Kiknuti na tadtko Dalé automaticky nadtou adresnf (daje o firmé z Nasledné pokradujte Kepnutim na taditke Dalsi,
databaze informacniho systému ARES a ziskané (daje se dosadi na nasledujid
stranu. Pokud neznate IC, tak na dalé strané mdzZete vyuiit pfi editad nazvu . _—_—
nageptavac firem, Nazev: =k

Ulice: Ma Rybnitku 625/1

. Misto: 74601 Opava U
e stit:  Ceskd republika @ [
1&: 47813059
DIC: CZ47813059
Cesid ) B
%‘.{?Qs}m republika, 8.5, %ﬁg republika, 8.5,

[ <zet |[ paki= | [ zaviit | [ <zom | pai= | [ zaviit

Obrazek 6-4: ZaloZeni agendy kroky 1 a 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zadani identifika¢niho ¢isla klikneme na Dalsi. Zobrazi se nam okno s informacemi
0 osobé¢, v pripade, Zze tdaje nejsou vyplnény, vyplnime je ruéné, v opacném piipad¢ si
udaje zkontrolujte a nasledné opét klikneme na Dalsi. Ve tietim kroku je potieba vyplnit
kontaktni udaje a bankovni spojeni a mizeme kliknout na poli¢ko Dalsi. Ve ¢tvrtém kro-
ku zvolime tGcetni rok a opét klikneme na Dalsi.

Privodce pfidanim nové agendy Privodce pfidénim nové agendy

Prilvodce pFidanim nové agendy Privodce pridanim nové agendy
strana 3/6 - Kontakini Gdaje a bankovni spojeni strana 5/6 - Naplnéni agendy Géetnimi daty

Zadejte kontaktni udaje GEtované firmy, Telefonni Ssls se skladaii z predvolby, viastnho
telefonniho Es[a a pF\'pgdné i klapky.
Déle zadejte ICO a DIC a &slo bankovniho GEtu firmy. Pokradujte klepnutim na taditko Dali,

Jako zévérednou operac mate moinost napinit agendu zakladnimi GZetnimi daty. Pokud
zvolite Me, bude zaloZena agenda zcela prézdna - 4. nebude obsahovat pfedkontace,
ucetni osnovu, konfigurace a dali zakladni Géetni data,

Tekefon: | Bzt Proto valbu Ne poufivejte pouze ve zvldEtnich piipadech,
Fax: MWW
Mobil: Piejete si napinit zaloZenou agendu zakladnimi Géetnimi daty?
Zratha Popis @ z pfipravenych seznamd (doporuena)
BAN B&iny bankovni et
_) z agendy
Tuzemske dslo tétu: ! u Eij “) neplnit
IBAN: SWIFT:

Soliten Ceska republika, 8.5, Solitea Seskd republika, a.5.
Morey S3 Morey S3

[ <zt |[ Doi= | [ zaviit |

[ <zet |[ Dai= | [ zevit

Obrazek 6-5: ZaloZeni agendy kroky 3 a 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Krok paty lze vidét na obrazku vySe. V Sestém kroku nic neménime a klikneme na po-
licko Dokoncit. Objevi se okno s moznosti nastaveni vytvofené¢ Agendy, coz je ale nad
ramec tohoto textu. Nicmén¢ studenty nabadame, aby si jednotlivé polozky prosly a ale-
spon trochu se s nimi seznamili, nasledné kliknéte na tlacitko Ok. Poté klikneme na Ok
jesté jednou, vyckame na vytvoreni agendy a v ptipad€, Ze nam vyskoci dalsi okno, klik-
neme na tlacitko Zavrit.
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Mastaveni agendy ﬁ

9 «
| Ok  Zpét MNapovéda

Zikladni operace

Obchodni jméne | Adresa provozovny
Loge / Razitke — - —
Evidence tr¥eb (EET) Nazev: |Slezska univerzita v Opavé Iz_l
Elektronicky podpis Adresa: |Na Rybnidku 625/1
Datova schranka -
74601 Opav.
Obdobi DPH L
Sazby DPH pro MOSS Stat: Ceska republika cz
Prenes. dafi. povinnosti
Adresar Ic: DIE:
Sklad 47813059 C747813059
;\::;;r Kad agendy (EAN): Rodné fslo:
Servis N
Zalohovani dat Zobrazovany ndzev:

Format ISDOC

- - . Slezska univerzita v Opavé
Pobolkové zpracovani

Typ subjektu Tvp
(@ Podnikatelsky subjekt (@) Fyz. osoba
() Neziskowa organizace _
() Pfisp&vkova organizace © Prav. osaba
Telefon: E-mail
Eax: WA

Mabil:

Jiné ddaje | Udaje pro tisk sloZenek | Spisova znadka

Pasledni zavérka: - Pasledni zéloha:

Obrazek 6-6: Nastaveni agendy

Zdroj: vlastni zpracovani

Timto postupem jsme byli schopni si vytvofit novou agendu. Této agend¢ se vSak na-
dale vénovat nebudeme, jelikoz v této agendé nemame zadna data. Piepneme se tedy na
demoverzi agendy, ktera byla vytvorena pii instalaci. Klikneme na Money poté na Vyber
agendy a tam zvolime naptiklad SPORT a.s. (demo podvojné ucetnictvi, skaldy A).
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i Obchod  Sklad  Senis  Analjzy  Refie  Mastroje  Faktury vystavené @

1€ 12345678, DIC CZ12345678, Datum posledn( zdlohy: (nebyla provedena)

Stav iictd a pokladen Aktualni kurzy CNB Neuhrazené pohledaviy ®
Vdomadméné  Vcizi méng Mana Kurz Potet Celkem %
Bankovni Gty 372 417,00 25 655,00 e 1 25,750 Celkem 5 269738,19 100 %
Pokdadny 31900,00 12 827,50 GBr &R 1 29,084 Ve splatnosti 3 250 554,79 80 %
Money Dnes =
ciroménne dicty & pokischny jsou piapocteny platyim kurzem uso B 1 21,725 Po splatnosti do 30 dni i 12000,00 20 %
Po splatnosti nad 30 dnd 1 7183,40 20 %
Informatni kandl
Cash flow @

Zaéindme

450 000,00 K&

| prosne: | P S
25: SPORT a.s. (demo podvojné tcetnict... @

rovcsony [

I

440 000,00 KE Neuhrazené zavazky @
430 000,00 K& Podet Celkem o
FEi o T E 420 000,00 K Celkem i5 348 790,46 100 %
410.000,00 K¢ Splatno dnes o 0,00 0%
Po splatnosti 6 39 430,50 40 %
Spréva dat 400 000,00 K& Po splatnosti nad 30 dnd 2 242 000,00 13%
-1% -7 dnes +3 +7
25 00mi iz | e
Bez pohledavek nad 30 dnd po splatnost Bez zévazki nad 30 dnil po splatnost
€ Konec Objednavky prijaté ®
Nejlepi odbératelé Nejv@tsi diuZnici O]
Polet Celkem %
Obrat Neuhrazeno Celkem o 0,00 100 % ||
Sportovni potfeby s.r.o. 328 665,03 Kancelai'ske potfeby s.r.o. 12 000,00 Dnes k vyfizeni o 0,00 0%
C.K. Pruni feské spofiteina 24 000,00 Rucksack Spart 7000,00 Zpoidéné 1] 0,00 0%
Kanceldiské potfeby s.r.o. 9916,80 Zpozdéné vice nez 7 dnd o 0,00 0%
Rucksack Sport 7 182,00
outdoor Sprts1o 1m0
Dafiovy kalendaf (0] Obrat (dle zikona o DPH) @

Obrazek 6-7: Money Dnes

Zdroj: vlastni zpracovani

Jeste nez se pustime do n€kolika nazornych ptipadi uziti softwaru Money S3, fekneme
si jesté o nastroji Money Dnes na karté Money. Money Dnes zobrazuje udaje o agendé,
svatky a jmeniny, datum posledni zalohy, stav uctl a pokladen, ménové kurzy, cash flow,
nejlepsi odbératele, nejvetsi dluzniky, danovy kalendaf, narozeniny zameéstnancii a neu-
hrazené doklady. Cash flow dava okamzity a graficky piehled o toku finan¢nich prostied-
ki s kratkou historii a budouci prognézou. V ¢asti Obrat se zobrazuje Limit obratu podle
zakona o DPH a vaSe Aktudlni vySe obratu, ktera se pocita z Faktur vystavenych. Pokud
aktualni vySe obratu presdhne 75 % castky limitu obratu podle zdkona o DPH, program
vas na tuto skutecnost upozorni ¢ervené zvyraznénou castkou Aktudlni vysSe obratu a tex-
tovym upozornénim na moznost povinnosti registrovat se jako platce.

V prvnim ptipadé se nauc¢ime vystavovat ptijaté faktury s vazbou na sklad. Pfedstavme
si modelovou situaci, ve které jste jako firma nakoupili 30 part kole¢kovych brusli, kaz-
dou za 3 000 K¢. Za zbozi musite vystavit fakturu a toto musite ptijmout na sklad. Nacini
jste poridili od spolecnosti Sportovni potieby s.r.0. Postup bude v tomto piipade nasledu-
jici. Odebereme se na zalozku Obchod a stiskneme polozku Pridat fakturu (viz obrazek
nize).
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m Ucetnictvi ~ Obchod  Sklad  Seris  Analjzy  Refie  Nastroje Faktury piijaté @
L {3 pridat zalohu Bopavit &£ T == 'S8 Jen neuhrazené '] Normlni faktury I§3 Dafiovy doklad | [g Stono . & Reverse Charge - () Uzaméeni | [&] XML prenosy ~
i - - s Q . -
L+ B‘Jytwntduk\ad - [E) Kopirovat [G& g 'SE Jen nezaictované T Zalohové faktury | G Kniha faktur - | ) Dobropis . © Hrom. predctovani (@ Odeméeni | [ Import z Excelu
Pridat Jedneduchy - Faktura _ Uhrady
fakturu [0 Typy dokladii ~ 8 Smazat By @ filtr - % Nezdanéné zslohy SE Dokl k piij. platbé - | Zatiétovani &% Vazby B 1500C import
Prace s seznamem Filtrovani Tisk Operace Data ~
Oblibené poloZky < Faktury pfijaté
N " v 4 _— 4 s 4 —
57 Obibené polozky Bl B 0 @ - poked Foms Var.symbol Datvystan Datsplatnost | Datuh ¢ CekemsDPH Zbjva uhradit
Faktury vystavené 2017001 Nakup zbodi - Bota Goretex 17001 10.11.2017 24.11.2017 454545451 10890,00 10 890,0
| Faktury priaté 3 2017002 N&kup materidlu pro vyrobu 17002 17.11.2017 01.12.2017 545689222 7 296,30 7296,3
El
P 2017003 Nakup zhosiz EU - Reverse charge 1700889 24.11.2017 08.12.2017 15000,12 15000, 1
] Skladové dokiady 2017004 Zdoha 1700321 01.12,2017 15.12.2017 01,12.2017 123456788 121,00 0,01
Poladni dokiady 2017005 Doklad k pijaté plathé (zéloha 2017004) 1700321 01122017 123456788 121,00 0,0
Bankovni dokiady 2017006 Vydtovad faktura 1700322 01122017 15.12.2017 01122017 123456788 121,00 0,0
(] Obsednavky priaté
2 visledky hledani
& Piidat aktivni zalodu
[ Pridat novou ze seznamu funkdi
[2] oblibené polozky
(i Navigator
{3 NaZe firma
& odiazy (| '
2017 {2018

Obrazek 6-8: Pridani nové faktury do systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Po kliknuti na poli¢ko Pridat fakturu se zobrazi vybér z nékolika typt piijatych faktur.
Bud'to dvojklikem anebo klikem a stisknutim tla¢itka Ok vyberete typ Prijatd faktura —
zbozi.

- Vybér typu prijatych faktur o e
Opra*.rlt 0 -
© « g o o =

Kopirovat
0K Mevystavit | Pridat Ber Mapovéda Tisk
& vyjmout typu

Prace =e seznamem Tisk
"‘H = Fhkratka Mazev Ciz.fada Hradit na Predk
REZIE Prijata faktura - rezie rrrr BAM PFOD3Z
» ZFBOII Piijata faktura - zbod FFTT BAM PFOOS

Obrazek 6-9: Vybér typu prijatych faktur

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po vykonani této akce se zobrazi karta Prijatd faktura, kterou je potieba vyplnit. Cislo
karty se generuje automaticky dle nastaveni Ciselnych fad (nastaveni ¢iselnych fad zde
délat nebudeme v piipadé¢ zajmu je dostupné napovéda). Do kolonky Popis dokladu
vhodné popiste, o jakou fakturu se jednd. Do kolonky Prijaty doklad, vepiste ¢islo faktury
dodavatele, dle potteby zvolte ptislusna data a nasledné z Adresare v tabulce Dodavatel
zvolte dodavatele spolecnost Sportovni potieby s.r.o., idaje o dodavateli se automaticky
do tabulky doplni. Sklad A je jiz doplnén v kolonce Predkontace pod zkratkou ,,PFO06*.
V kolonce Hradit z se navoli, ze kterého uc¢tu ma byt zbozi uhrazeno.

o —_—— Piijata fature Fzboz W (@ | s
O = Tisk = {&) Mabidku i i
€ ¢ =
@ Napoveda L9 < |7 Poptavku s
oK Zpat Piida Pridat Objednavku X Cizi Typ Registr
- polozkfl-  zssobu - - Dodacilist | many dokladu DPH
Zakladni operace - — -
= o Seznam zésob na skladé ‘Prodejna’ [
Doklad dslo: 2017007 - - i
Popis dokladu: Sem papis dokladu O = Gopmir & ? T @ | @B & B- |
Piijaty doklad: Sem pati Gslo faktury dodavatele © o [Pkopirovat [3 = i g @ -l m
Variabilni symbol: OK  Zaviit | Pfidat . Jedneduchy Vypisstavu Stav - Skupiny
Pérovac symbol: - Byimout @ fitr- @ | ozasob  §E | zasoby [ [E
Konst. symbol (Q): 0008 = o0 Price se seznamem Filtrovani Tisk Informace Operace | Data | Zobrazit
Datum %} Slpina Nszevsidad 4| S P = Popis "Zaata
Ugetniho piipadu: 23.12.2017 = [ Boty Boty » Koletkové brusle Koletkové brusle
Pinéni DPH: 23.12.2017 EN (=l 3 Sportovni Sportovni’
SKiad. pohybus 23.12.2017 Upiat] | [ Brusle inline Brusle inline
[ Brusle ledni Brusle ledni
Druh faktury: Normdini 3 Knihy Knhy
Usivatelsky kéd: [ Lock Lodé
Poznémka 3 Suzby Sluzby
[ g Stany Stany
Soudet chrad: 0,00 KE
] 3K »
Aktugini sklad Prodejna [ PropEs | vrroBA Skiad

Obrazek 6-10: Seznam zasob na skladé

Zdroj: vlastni zpracovani

Daéle je potieba zadat skladovou polozku se zbozim. To se ud¢la tak, ze se klikne na
polozku Pridat zasobu a tam se zvoli Zasoba (viz obrazek vyse Cerveny ramecek). Na-
jdeme polozku koleckové brusle a stiskneme OK. Objevi se nam dalsi okno (viz obrazek
niZe), ve kterém navolime ndkupni cenu a pocet jednotek dle zadani. Potvrdime tlacitkem
Ok a nasledné zavieme okno seznam zasob na skladé a poté stiskneme Ok na karté Prija-
ta faktura. Chtéli-li byste vlozit zbozi, které neni v seznamu skladu, stacilo by na karté
Seznam zdasob na skladeé ptes tlalitko Pridat zasobu ptidat novou zasobu.
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Piijats Totora Rz o2 W@ | 2|
= Tisk = &= [ 0opravit {&] Nabidku 2 i
& @& L o = g & :
@ Napovéda + [) Kopirovat [ Poptavku < =
oK Zpet Piidat  Pfidat Objednavku , Cizf ce ek Registr
- polozku = zésobu - 96 Vyjmout - &1 Dodacilist | meny dokladu opersce  DPH
Zakladni operace Prace .
P 297 . bl lam [ =
Doklad &slo: 2017007 1 Karta polozky faktury |
Popis dokladu: Sem popis dokladu - - A _ - L
Piijaty dokiad: Sem patii Gislo faktury dodavatele! o 4 - |
Variabini symbol: x4 & & F,i,.y
Pérovad symbol: OK  Zpét | Napovéda
Konst. symbol (Q): 0008 ] zpdso brazit
Datum | Skupina Zakladni operace
Uéetniho pripadu: 23.12.2017 2@ Popis, cena \ Podrobnosti| e
Pinéni DPH: 23.12.2017 £ S @A) pops: Katalog:
Skiad. pohybu: 23.12.2017 Uplat ). Koledové brusle v Ks5
= Nékupni cena Seva: Typ ceny: Sazba DPH:
Druh faldiry: Normini =1 (| 3000,0000 K& 0,00 % [bezDPH v
Usivatelsky kéd: il Hmotnost:
Poznmka | = 0,000
= = 2§l Rozpoudténénakiady: Pofizovad cena:
= 3000,0000 K& + 0,0000 = 3000,0000
Cen ZaGEtovéni skl poh
v 28dad oPH Veetn& DPH BT
Zam.j. 3000,0000 630,0000 3630,0000 132100 E] 131000 E]
Celkem 30 000,00 6 300,00 36 300,00
Soudet chrad: 0,00 K¢
2| Podet MJ: M3 Zdsoba: 5
10 | ks [ vratka 20,0000
Aktudini skiad slad
r— ———

Obrazek 6-11: Karta polozky faktury

Zdroj: vlastni zpracovani

Timto jsme ukoncili prvni ukazku. Nyni si zkusime do systému zavést objednavku na
5 part bot firmou Outdoor sport. Prodejni cena bot je rovna 4 500 K&. Provede se to tak,
ze prejdeme na kartu Obchod, kde klikneme na polozku Objednavky prijaté a klikneme

na policko Pridat.

. |

Prista SEjecac e —Y |- | i
“« o o ® " & =22 e
- = =
€ Népovida (+] Kopiroyat = — -
0K Zaviit Pidat  Piiclat Nabidku ~ Poptévku | Cizi  MOSS fizeno Typ  Hrom. Registr Ziskna  Zruieni
polozku  zésobu ~ amout | yystavenou  piijatou | mény Nevyiizeno - dokladu operace  DPH  dokladu  slev
Zakladni operace Prace s polozkami Pievzit z dokladu Prace s dokladem
Popis | poznamka, typ | Texty
Doklad Eisla: (0P 17003 Odbératel | Kon, piflemce | Fakt, adresa | Spojeni |
Popis dokladu =
Dokiad dodly: BE
Variabilni symbol:
Zpasob piatby: -
Datym
Vystaveni: 2B.12.2017 vyfizeni: 5 5
VyFidit nejdr.: C yiiditdo:  30.12.2017 Loy s
[FIpevné ceny
Uvatels ko Stiedisko: Zakézka: Cinnost: 5
Doprava/vyskiadnéni | Expedice KE Z8Mad DPH VEztng DPH
B 0% 0,00 0,00 0,00
0% [-] 0,00 0,00 0,00
15% E] 0,00 0,00 0,00
. 2% [ 0,00 0,00 0,00
Sleva za dokl.: 000 % Celkem 0,00 0,00 0,00
41 ©® s [ a poradi Popis "katalog Sleva  Typeeny  Sazha DPH CenaMl  PofetM] M1 Zhjviw) Stiediske  Zskézka  Crnost  Cérovy kéd
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lRuvw e soh na skiadé Prodeja T . = | | W W D | =
O == [Fopravit & ? 'S8 Véetné skrytych zisob @ o Podlim./nadlim. zésoby | [, 77 (g Dodavky [ ] @ -
@ leo [E) Kopirovat [& T2 Véetné zasob podskupin = Skladoveé karty - Bl Pohyby ® @& - ]
OK  Zavitt | Prdat Jednoduchy Vypis stavu Stav Skupiny
- Bwimout @ filtr- W@ Jen zésoby skladem Zasob = Prodejni cenik zésoby =
Price se seznamem Filtrovnt Tisk Informace Operace | Data | Zobrazit
| Skupina Nizevsdad 4| 5 U s Popis "Zratka B Cislo katalogu "Carovy kid Stav zés
» =l Bty Boty » Bota Goretex Bota Goretex 50 K50 0050
[z [ Sportovni Sportovni
(3 Brusle inine. Brusle inline
[ Brusle ledni Brusle ledni
[ knihy Knihy
(3 Lodg Lodk
[ Sluzby Shuzby
[zl 3 Stany Stany
< [ [SER™ L3
Aktudiniskiad Prodejna [ ProbEl | wwRoBA Sklad . .
de  Cnnost  Earoviked
T ’
r r 4
Obrazek 6-13: Seznam zasob na skladé

Zdroj: vlastni zpracovani

Na karté¢ Prijaté objednavky doplnime vybérem z adresdfe odbératele a nasledné na
karté¢ Prijata objednavka ptidame zbozi prostiednictvim Pridat zasobu, kde zvolime Zd-
sobu. Poté se otevie Seznam zdsob na sklade, kde vybereme ptislusné zbozi a stiskneme
Ok. Zobrazi se okno Pridat polozku do prijaté objednavky a stiskneme Ok. Poté okno
Seznam zdsob na skladé zavieme kiizkem a potvrdime stisknutim Ok v okné Prijata ob-

Jjednavka.

Po pftijeti objednavky je potfeba objednavku vyfidit. Znova se pfesuneme na zalozku
Obchod, stiskneme policko Faktury vystavené a nasledné stiskneme polozku Pridat faktu-
ru. Objevi se okno Vybér typu vystavené faktury, kde ze seznamu vybereme polozku Vy-

stavend faktura — zboZzi.
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oney

Nastroje seznamu == ==

Obchod

Sklad  Sevis  Analjzy  Redie
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Faktury vystavené

@

{3 pridat zalohu [Fopavit £ ? @ Jen neuhrazené T Normlni faktury fb = Dodacilist ~ = Kniha faktur - [@ stomo [E) Podani baliki @ -
L@ [ vytvoiit doklad - [I)Kopirovat [& &= 'S Jen nezaictované ‘B Zalohove faktury 5= [ Dafiovy doklad i Poit. formuléfe - | ) Dobropis Hrom. predctovani & | [
Piidat  _. X Jednoduchy - Faktura Uhrady
faktur | (=] Typy dokladi - $ Smazat  Ex @ - 2% Mezdanéné zalohy ‘SE Dokl. k piij. platbé S Gy Adresni stitek [ Zasétovani & M
Prace se seznamem Filtrovani Tisk Operace Data ~
Obiibené polozky < Fakiury vystavené —_ x )
Oblibené polozky 41 8 3 R« Dokad 'Pui &7 Lriectypub Syt lghiunt i | Datuhrazent 1 CekemsDPH ' Zbjvé ubradit
[ Fakeury uystavens 1017001 Pro O = 3 opmavit 9 = 7 08.12.2017 454545451 1780,00 0,0
Fiate 1017002 Pro € ~” —_ 7 7 182,00 7000,0

[ ] Faktury piijate 4 I—@ [ Kopirovat —

] Adresst 017003 NS4 | OK  Mewystavit = Pridat Bez  Mipovéds | Tisk 7 123456783 12000,00 12000,01
Skiadové doklady 1017004 Prox ¥ wimout o, 7 08.12.2017 456398732 147 600,00 0,0
Pokladn doldady 1017005 Fal Préce se seznamem Tisk 3 456398792 1300,00 300,01
Bankovnf doklady 1017006 Do %) « Zoatka  Nazev Cis.fada  Hraditna  Pied 450,90 450,01
Errs s » 1017007  Prod|  REZE Vystavend fakiura - refie 10 BAN Froodfis 256398792 249 283,00 249 293,01

// Esledky hedéni VRACPEN Vrceni penéz ze servisu 10rr BAN Fvoo
» z80% Vystavena faktura - zboz 10 BAN FV00

& Pfidat aktivni zélofku

[ Pridat noveu ze seznamu funkei
Oblibené polozky

[ Navigator

3 Nage firma

& odkazy

=

W17/ 2018

sklady &) (I€ 12345678)

Obrazek 6-14: Vybér typu vystavené faktury

Zdroj: vlastni zpracovani

V novém okné Faktury stiskneme polozku Objedndvku, coz otevie Seznam prijatych
objednavek, kde vybereme ze seznamu nevyiizenych objednavek tu nasi a stiskneme OK.

-

dnoduchy piikaz k Ghradé

o . - - | [IEETE]
«H @ | 3 M i .
© Lo 2 5L Zména formatu Gétd
Zpét Pousit | MNipovéda | Phidstnovou Pfidat neuhrazeny Ména Banka Uéet Konstantni Doruéeni Hrazen -
polozku okla platby symbol
Zskdadni operace Préce s polozkami pfikazu Daki funkce
T ~
splatny dne:  EE-TEL TR 1
Banka:
aictuite na vrub GEtu v méng:EUR
87091 / 2010 [ [
Symboly platby
[ |2idte ve prospéch G Estka variabini | konstantni | specificky | typ platby | poplatek | platebnittul | z.d
fima hrazeny dokdad dopliiuic text
tdaje pro vnitini potfebu pikazce
vydsno wystavi telefonn &dlo
545558263

V Brné dne 08,12.2017

Paznémka

Obrazek 6-15: Jednoduchy prikaz k uhradé

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni zaplatime nagemu dodavateli za nakoupené brusle. Na zalozce Ucetnictvi Klik-
neme na polozku Prikazy k uihrade, kde kliknutim na polozku Pridat zobrazime Jednodu-
chy prikaz k uhrade. Zde v kolonce Zauctujte na vrub uctu v mené, kde vybereme Bézny
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ucet. Poté na polozku Pridat neuhrazeny doklad a otevie se Seznam neuhrazenych dokla-
dii. Vybereme fakturu k uhrazeni a stiskneme OK.

Obdobn¢ zauctujeme 1 uhrazeni nami vystavené faktury, faktura nam byla uhrazena na
bankovni Gdet. Ziistaneme tedy na karté Ucetnictvi, klikneme na polozku Banka, kde zvo-
lime polozku Seznam bankovnich dokladi a tam Novy prijem. Otevie se okno Prijmovy
bankovni doklad. V kolonce ucet mizeme vybrat spravny ucet a v kolonce Variabilni
symbol vyvolame tlacitkem se tfemi teckami Seznam neuhrazenych dokladii. Vybereme
doklad a stiskneme tiikrat Ok.

6.5 Péce o lidské zdroje

Péce o lidské zdroje a IT se dlouhou dobu omezovaly na oblast evidence a zpracovani
mezd. Moderni systémy se vSak jiz sousttedi na dalsi dilezité oblasti a problematiku spo-
jenou s Human Resource (HR), napf. akvizici a planovani lidskych zdrojt, kariérni pla-
novani, self-assesment systémy atd. Samostatnou oblasti je pak méfeni vykonnosti lid-
skych zdroja, kterd v nékterych piipadech spadad vice do opera¢niho vyzkumu nebo je
soucasti provoznich (ERP) systéml, kde lidé jsou soucasti vyrobnich zdroji. Zejména
markantni je tato integrace v piipad¢ poskytovatelli profesiondlnich sluzeb, kde se fizeni
lidskych zdrojt prolina s vlastnim poskytovanim sluzeb.

Payroll systémy jsou urceny pro zpracovani mezd a odmeén, systému benefitl a repor-
tingu statnim organiim, spole¢nostem socialniho a zdravotniho zabezpeceni.

Employee Relationship Management (ERM) jsou systémy pro fizeni vztahu se za-
meéstnanci. Realna podoba téchto systémt je v podstaté integrovanym HR systémem, roz-
dilem je pouze pojmenovani.

Human Resource Management (HRM) predstavuje soubor systémil podporujici pro-
cesy v oblasti péCe o lidské zdroje. Rozsah se 1isi podle jednotlivych vyrobci, od plano-
vani lidskych zdrojt, systéml odménovani, az po sledovani vykonnosti atd.

Workforce Dynamics Analysis jsou systémy pro analyzu dynamiky vyvoje lidského
kapitalu véetné povyseni, presund, akvizice, propousténi. Vystupy z téchto systému slouzi
pro planovani lidskych zdroja.

Workforce automation jsou systémy pro podporu fizeni lidskych zdroji, zejména v
projektovych systémech a v oblastech poskytovani sluzeb.

Centralni systém slouzici zaméstnancim jako hlavni komunika¢ni kanal a samoob-
sluzné misto pro operace a informace spojené s jejich fungovanim v rdmci spolec¢nosti se
nazyva Employee Portal. Obhospodatuje zadosti a vyfizovani distribuce urcitych pro-
stfedkti, ohodnoceni a finanéniho vyrovnani, firemni vzdélavani atd.
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Roste dulezitost aplikaci pro podporu tymové prace, tzv. Groupware. Zabezpecuji
zejména sdileni a vyménu informaci, piistupy ke spolecnym dokumentiim, planovani ¢asu
a schizek atd. Diive byly tyto produkty samostatnymi platformami, dnes jsou typicky
feSeny jako internetové aplikace nebo soucést SirSich feSeni pro specifické tymy, napf.
automatizace prodejnich procesi.

el.earning K zakladnim kamentim péce o rozvoj lidskych zdrojii je podpora celozivotniho vzdé-
lavani. Jednou z modernich forem vzdé¢lavani je eLearning pomalu, ktery méni zptisob
pristupu k rozvoji lidskych zdrojt.

Hlavnim pfinosem eLearningu je schopnost rychlé aplikace na téméf neomezenou
skupinu zaméstnanctli, coz je velmi uzite¢né zejména v piipad€ rychlych zmén na trhu,
které vyzaduji odpovidajici zmény v dovzdélavani zaméstnanci. Druhym faktorem je
Casova a geografickd nezavislost, coz umoziuje jednak snizeni nakladi, jednak pftistup k
ur¢itému vzdélani pro pracovniky, pro které by jinak nebylo k dispozici. eLearning je i
fada podpurnych nastroju, jako jsou prosttedky pro vzdalené prezentace, propojeni virtu-
alnich tymu pro diskuse nad projekty apod.

6.6 Doprava a logistika

Jiné poZadavky na moduly patfici do tohoto systému budou kladeny u firem, zabyvaji-
cich se dopravou jako hlavnim pfedmétem ¢innosti a jiné u firem, které tuto ¢innost pro-
vozuji jako ¢innost doplitkovou.

[llczmmmarovew ]

Zaklad logistickych IS tvofi moduly pro fizeni a spravu vozového parku, zajistujici
veskeré tidaje o vozidlech jak aktudlni, tak 1 z minulosti pro potieby fizeni i kontroly.

::r:c;a Do oblasti Fizeni a spravy vozového parku patii i evidence dalsich prvki jako jsou

;Zrzlf:ého pneumatiky, ndhradni dily, pohonné hmoty apod. u vétSich firem se mtizeme setkat s mo-
duly pro zajiSténi Cinnosti vlastnich Cerpacich stanic. Déle aplikace davaji moznost vypo-
¢tu silni¢ni dané, leasingli nebo pojisténi vozidel.

5:’3:"1 » Moduly pro Fizeni nakladni dopravy obsahuji evidenci zakazek, evidenci zahranic-

dopravy  Nich povoleni a karnetil, zpracovani jizdnich dokladi, evidenci o vykonech, trzbach apod.
Ale také moduly pro fizeni konsigna¢nich skladt, sledovani tras a uréovani optimalnich
tras. Jsou zde vytvateny podklady pro dal§i moduly, napt. vypocet mezd fidict, udrzbu

vozidel a spotfebu pohonnych hmot, fakturaci pteprav apod.
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Moduly pro osobni dopravu obsahuji napf. zpracovani jizdnich tada a vystupl pro
celostatni informacni systém o jizdnich tadech, obsluhu provozovanych spoju, tvorba
planu vyjezdi autobust pravidelné dopravy, kalkulace piepravného pii nepravidelné
osobni dopravé apod.

Dalsi moduly zajist'uji opravarenskou ¢innost pro vlastni organizaci externi zakazniky
1. Zahrnuje potizovani zakazek, zadavani operaci s vyuzitim souboru norem, odpracova-
nych hodin a fakturaci v€etné materidlu vydaného na opravy. V pneuservisech, na myc-
kach apod., kde je tieba se okamzité vyrovnat se zakaznikem, je mozno vyuzit ¢ast Sluz-
by. Intervaly povinnych prohlidek a vymeény oleju v ¢asti Technické prohlidky.

Firmy zabyvajici se spedici potfebuji sledovat pozadavky na piepravu a piepravni
smlouvy. V propojeni na moduly nakladni dopravy jsou tvofeny tzv. stazky (zaznam o
provozu vozidla nakladni dopravy), obsahujici napt. mista nakladek, vykladek, cleni atd.

Moderni systémy pIné¢ podporuji vyuziti systému satelitniho vyhledavani polohy vozi-
del GPS (Global Positioning System). Tyto systémy kromé lokalizace vozidel umoznuji
predavani dispozic do vozidla, informace o dopravni situaci a napf. propojeni na knihu
jizd.

Specializované firmy vyuZivaji aplikace na optimalizaci vytéZovani kamiond nebo au-
tobust, burzu nakladi, planovani tras, rezervace trajektt apod.

Logistické moduly jsou urCeny pro evidenci zbozi ve skladech, kompletaci zbozi, pii-
pravu na expedici az po zajiSténi piepravy zbozi.

Technologické celky umoZznujici manipulaci s materidly v ramci vyrobniho procesu
pomoci automatizovanych systémi se nazyvaji Automated Materials Handling (AMH).

Inventory management systémy jsou urc¢eny pro fizeni skladovych zasob (vstupuji-
cich do vyrobniho procesu nebo v ramci prodejniho procesu), zejména ve vyrobnich pod-
nicich.

Moderni  systémy podporuji  Just-in-Time, tj. zefektivnéni dodavatelsko-
odbératelského fetézce pomoci odstranéni skladovych zasob dynamickym propojenim
dodavatelti komponent a materidlu a vyrobcii findlnich vyrobki. Planovani je zalozeno na
vyvoji na koncovém trhu, ktery se okamzité ptenasi na vSechny clanky fetézce, jenz na né
reaguje prizpusobenim vlastnich vyrobnich plant.

Do tohoto vy¢tu Ize zahrnout automatické dopravniky (Automated Guided Vehicles —
AGV) i celé integrované vyrobné dopravni systémy oznacované jako FMS (Flexible Ma-
nufacturing Systems) a automatizované sklady ASRS (Automated Storage and Retrieval
Systems).
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Flexible Manufacturing systems (FMS) jsou technologické celky nebo samostatna
vyrobni zatizeni (napt. NC stroje), ktera jsou schopna v zavislosti na vyrobnich pozadav-
cich pfizplsobit svoji funkci, napf. zménou pouzivaného naradi. FMS muze byt i celd
technologicka robotizovana linka.

6.7 Geografické informacni systémy

[lcommmarovaw ]

Zakladni
soucasti
GIS

Geograficky informacni systém (GIS) je specialni typ informacniho systému, ve kte-
rém jsou informace vazany na graficky vyjadiené prostorové tidaje. Geograficky infor-
macni systém je analyticky prostfedek pro uchovani a zpracovani prostorovych geogra-
fickych dat pocitacem, zalozeny na geografickém modelu v digitalni forme.

-----

spravu, prezentaci a analyzu prostorové umisténych informaci. Takto chapany pojem GIS
pak v sobé& zahrnuje pocitacovou a dalsi specialni techniku pro pofizovani a udrzbu digi-
talnich map, programové vybaveni pro jejich spravu a analyzu, vlastni data a soubor po-
stuptl pro zavadéni a aplikaci systémut GIS.

Systémy GIS jsou jednou z vyznamnych aplikaci pocitacové grafiky. GIS je informac-
ni systém, navrzeny pro praci s daty, kterd jsou reprezentovana prostorovymi nebo geo-
grafickymi soufadnicemi. Je to automatizovany systém pro sbér dat, jejich uchovavani,
tfidéni, Gipravu, analyzu a nasledné zobrazeni.

GIS poskytuje moznost znazoriovat realitu pomoci uskupeni riznych mapovych vy-
jadreni (napf. topografické, geologické, vegetacni, hydrometeorologické, katastralni a jiné
mapy, letecké ¢i druzicové snimky atd.), a to v libovolné kombinaci. Se vSemi t€mito
informacemi lze nadale pracovat pii tvorbé analyz, prognoéz a modeld rtiznych situaci.
Tato graficka (mapova) vyjadieni jsou pomoci GISu tzce provazéana s informacemi obsa-
zenymi v databéazich.

Geograficky informacni systém se zjednodusen¢ sklada ze ¢tyf zakladnich soucasti:
» geografickych dat, uloZzenych v prostorovych zaznamech,

* moznosti vzdaleného, viceuzivatelského datového piistupu,

*  nastrojii pro vstup, udrzbu, analyzu a vystup dat — prostorova technologie,

» zakaznické implementace €ili moznost sestavovat feSeni z téchto nastroji pro geo-
graficky processing.
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GIS mazeme chapat ve dvou rovinach:

* jako integrujici databazové prostredi, ve kterém jsou shromazd’ovany vSechny zis-
kané udaje, a které umoznuji rychle ziskat pomoci dotazovani pozadovanou informaci,
prabézné dopliiovat a ménit existujici udaje podle aktudlnich zmén, vytvaret kartografic-
ké vystupy ze ziskanych dat a plnit jiné ulohy databazového charakteru,

» jako integrujici pracovni prostiedi, ve kterém mame krom¢ databazovych moznos-
ti 1 ndstroje na realizaci n¢kterych analyticko-syntetickych metod.

Diky nazornosti, kvantifikovatelnosti a piehlednému grafickému vyjadieni poskytuje
GIS vyznamnou podporu managementu. Moznosti GISu jsou vyznamné obzvlasté¢ ve
statni spravé, kde mohou usnadnit a zefektivnit rozhodovani. Navic umozni zrychleni
pfistupu k riznym mapam a oborovym databazim a zlepSeni jejich provazanosti. GIS jako
nastroj 1ze pouzivat na Glohy riznych méfitek (tzn. na rizné velka tizemi) tedy i na pod-
nikové urovni.

Uplatnéni GIS je mozné v oblastech:
* tvorba analyz a progndz z hlediska rozvoje tizemi,

* kontrola prostorovych a stavovych zmén napf. lesnich porostl, zemédé¢lskych
ploch, urbanizovanych prostor, zdsahti v krajing,

*  podpora navrhil izemné planovaci dokumentace,
* navrhy tras liniovych staveb a jejich souc¢asti,

» optimalizace zasaht v krajin¢,

»  kontrola hospodafeni v lese apod.

Geograficky informacni systém primyslovych zavodu predstavuje zakladni soubor
mapovych (grafickych) a textovych (negrafickych) informaci o podniku, slouZici ptede-
v8im jako podklad pro rozhodovaci proces fidicich a odpovédnych pracovnikli na vSech
jeho trovnich. MiiZze byt vyuzit zaroven pro tvorbu dokumentaci pro investi¢ni vystavbu,
pro tvorbu geometrickych plant, pro tvorbu planti dopravni obsluznosti, pozarnich plant,
havarijniho informac¢niho systému apod. Zaklad GIS podniku tvofi mapové a textové da-
tabaze.

»  zékladni mapa zavodu v digitalnim tvaru - zaméfeni a zpracovani polohopi-

su, vyskopisu, nadzemnich a podzemnich inZzenyrskych siti véetn€ vyhledani
hledacem,
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* katastralni mapa v digitdlnim tvaru - vyhotoveni katastrdlni mapy vcetné
mapy byvalého pozemkového katastru na tzemi zdvodu a v jeho blizkém
okoli,

* stavebni vykresy, detaily, digitalni fotografie atd.
Mezi textové (negrafické) databaze patii:

* udaje o inzenyrskych sitich (dimenze, materidl, hloubka uloZeni, spravce
atd.),

* udaje ucetniho charakteru k objektim (¢islo HIM, rok pofizeni, pronajmy,
plochy, vybaveni atd.),

* udaje z katastru nemovitosti (¢islo parcely, vyméra, LV, vlastnik, vztahy,
¢isla smlouvy atd.),

» dalsi udaje dle zaméteni podniku.

V oblasti zivotniho prostiedi se GIS pouziva napft. pro vyhleddvani zdroji znecisténi,
monitorovani stavu ovzdusi a nasledné vyhodnoceni jeho zmény v zavislosti na Case,
spravu chranénych uzemi, ur€ovani biotopt, evidenci skladek, monitorovani ptirodnich
zdroji, modelovani nasledkt ekologickych katastrof, ¢i jako zdklad pro planovani v dané
lokalité.

GIS technologie jsou pomérn¢ drahé a relativné drahy je rovnéz jejich provoz. Jsou ale
ucinnou prevenci pfed riskantnimi postupy a neobjektivnim rozhodovani o tizemi. Inves-
tiéni 1 provozni nakladnost systémi pouze relativni.

6.8 Administrativa

[lcommarover ]

Zpusobem pokryti administrativnich a podpirnych procesi IT se firma od sebe lisi.
Narazime zde na nejvéEtsi rozmanitost pouzivanych aplikaci. Pfinosy nasazeni v této ob-
cesy a administrativni procesy mezi nizsi priority. Hlavni cilovou oblasti je digitalizace,
archivace a sprava papirovych dokumentti, automatizace nékterych schvalovacich proce-
stt (pomoci DMS systémi) a front office systémy, které znd kazdy uZzivatel PC, nebot’
mezi né patii textové editory, e mailové programy atd.

Rada administrativnich procesti navic spada do nékteré z vertikalnich oblasti, jako jsou
finance nebo lidské zdroje. U snahy o elektronizaci fady procest narazi usili na relativné

122



Roman Sperka, Michal Halaska - Informacni podpora cinnosti firmy

pomalé tempo rozvoje aplikaci okolniho svéta, napt. e governmentu apod. Do této skupi-
ny muzeme zatadit celou fadu aplikaci.

Office Management Systems jsou systémy pro podporu planovani ¢asu, spravu a dis-
tribuci uloh.

Elektronické publikaéni systémy piedstavuji skupinu aplikaci pro elektronické pu-
blikovani a praci s dokumenty, napt. textové editory, DTP aplikace, kopirovaci systémy.

V¢asny piistup k informacim pro jakoukoli firmu kritickym faktorem, ktery rozhoduje
0 jejich moznostech uplatnit se na trhu. I pfes narust elektronické formy uchovavani dat je
stale hojn¢ pouzivana papirova podoba dokumentl. Orientace v nich je naro¢na a doba
vyhledéani pozadovanych udajii tvofi znanou ¢ast pracovniho Casu. Klasické databazové
nastroje jsou schopny pracovat jen se strukturovanymi daty, jez vSak tvoii pouze maly dil
informaci potiebnych pro praci podniku.

Snahy o komplexni feseni této problematiky vedly ke vzniku technologii pro integro-
vanou spravu dokumenti (Integrated Document Management — IDM), které fesi jak
veskerou manipulaci s dokumenty a jinymi materidly podobného druhu, tak i jejich aktiv-
ni vyuziti v rdmci pracovnich procesu firmy.

Diky mohutnému rozvoji osobnich pocitacii a sitovych technologii se moznosti pouziti
spravy dokumentii pozdéji rozsifily 1 na oblast menSich organizaci a pracovnich skupin.
Ptichod webovych technologii znamenal novy vyznamny impuls pro dals§i rozmach do-
kumentovych systémil, jez diky moZnosti pfistupu nezavisle na mistu, case a platformé
ziskaly zcela novy rozmeér.

Soucasné systémy pro IDM umoziiuji ukladani, vyhledavani, prohlizeni, editaci, tisk,
faxovani €1 prezentaci prakticky libovolnych dokumentl nezavisle na zdroji jejich pavo-
du. Zajist'uji bezpecnost ptistupu nejen k samotnym dokumentiim, ale i k nim nalezejicim
komentartim, anotacim atd. Zabezpecuji digitalizaci papirovych dokumentl ¢i pfijem
faxti a jejich prevod do podoby vhodné pro nésledné zpracovani. Odstranuji problémy
spojené se synchronizaci dat u velkych firem s mnoZstvim pobocek (napi. nadnarodnich
korporaci). Jejich funkce jsou pln¢ integrovany do stavajicich systémi, coZz uzivatelim
umoziuje maximalné intuitivni ovladani. Nedilnou soucésti IDM jsou komponenty pro

v v

optimalizaci pracovnich procest, t€Zici z vyhod bezpapirového zpracovani dokumentt.

Pfinos systémt pro integrovanou spravu dokumentd je pro Cinnost firmy nesporny.
Uzivatelé se nemusi zabyvat problémy s uklddanim a bezpecnosti dat. Rychlé vyhledani a
ptistup k pozadovanym datim jim umoziuje pracovat mnohem efektivnéji. Rizeni pra-
covnich procesti napoméaha zvySovat produktivitu prace a poskytuje cenné informace pro
praci managementu.
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Systému pro spravu a sdileni dokumenti existuje celd fada at’ jiz jako komplexni
feSeni renomovanych firem nebo specializovana feSeni, zaméfujici se na urcitou oblast.

Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi patii napt.:
»  Content Manager spolec¢nosti IBM,
+ DOCS Open firmy Hummingbird
*  WorkSmart od OpenText Corporation.
« Panagon od firmy FileNET

Document Management systémy (DMS) jsou systém pro digitalizaci, archivaci,
spravu a praci s elektronickou formou dokumenti, které bud’ vnikly jiz v elektronické
podobé, nebo mély pivodné papirovou podobu. DMS mohou byt integrovany s dal$imi
aplikacemi nebo byt jejich soucasti. V soucasné dobé¢ se prosazuje Sirsi pojeti DMS, které
je nazyvano Enterprise Content Management.

Optical Character Recognition (OCR) jsou aplikace pro rozpoznavani textd pti digi-
talizaci dokumentt, které¢ umoziuji pfevod papirovych dokumentti do plné elektronickych
verzi, které 1ze dale editovat, vyhledavat v nich, vkladat je do jinych dokumentt atd.

Image Processing System zahrnuji aplikace pro zpracovani obrazki, do které kromé
grafickych editor patii také multimedidlni systémy ¢i systémy pro vytvafeni prezentaci.

Workflow systémy podporuji fizeni a spravu toku dokumentl spojenych s podniko-
vymi procesy. VEtSinou jsou pomoci specializovanych workflow systémi feSeny okrajové
nebo dokumentové-centrické procesy, nebot” hlavni systémy maji integrované workflow
pro jimi pokryvané procesy.

Elektronické kolaboraéni systémy obsahuji aplikace ur¢ené pro tymovou spolupraci,
napf. elektronické meeting systémy, podpora telecomputingu atd. Elektronické komuni-
kacni systémy zahrnuji aplikace pro elektronickou komunikaci, napt. e mailové servery,
faxové servery, voice mail systémy. Aplikace pro vytvafeni telekonferenci, tedy zvukové
a obrazové propojeni dvou a vice mist pomoci WAN siti, ¢asto internetu a ISDN patii do
skupiny telekonferencnich systémi.

Svou dilezitost maji systémy pro rucni nebo automatickou archivaci dokumentt, které
obsahuji skener, softwarovy archivni systém a uloZné zafizeni, napt. jukebox, paskovou
mechaniku, diskové pole apod. schopné pojmout velké mnozstvi dat. Archivaci jsou né-
kdy oznaCovany jen vlastni softwarové systémy, nékdy kompletni celek feseni.
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_IEI

Kter¢ tfi zdkladni oblasti by mél pokryt marketingovy IS?
2. Co jsou to CRM systémy?
3. Jaky je zésadni rozdil mezi CRM a ERM systémy?

4. Jaké jsou zakladni moduly logistickych IS?

L A

Podniky se od sebe lisi zaméfenim své hlavni ¢innosti, organiza¢ni strukturou, zptiso-
bem fizeni a komunikace atd. ISF musi v podnikové sféfe pokryt jednotlivé podnikové

procesy. Tak jako v realné praxi jsou hranice mezi jednotlivymi procesy mnohdy nezie-
telné 1 v oblasti informatiky se zaméteni aplikaci piekryva. Pro fizeni podniki je dulezity
komplexni pfistup k fizeni podniku na vSech urovnich.

Nastroje tizeni tvoii shora doll hierarchii: manaZerské informacéni systémy, systémy
pro podporu rozhodovani, integrované systémy fizeni podniku, systémy pokrocilého pla-
novani, systémy pro fizeni vyrobnich procest a vlastni fidici systémy strojl a zatizeni.

U vyroby jsou stézejni systémy pro fizeni vyrobnich procest, ktery musi zabezpecovat
celou Skélu Cinnosti a obsahujici napt. moduly technické ptipravy vyroby, planovani vy-
roby, operativniho fizeni a planovani vyroby a dilenského fizeni vyroby. Déle se miizeme
setkat se systémy pro planovani vyroby nebo systémy pocitaCem integrované vyroby,
které se skladaji z celé fady komponent.

Marketingové IS jsou feSeny jako manaZerskd nadstavba podnikového informacéniho
systému nebo jako specialniho IS. Jadrem informaéniho systému specializovanych ob-
chodnich organizaci je tzv. systém ob¢hu zasob, ktery pak komunikuje s dal§imi moduly
IS, pfedevsim s Gcetnimi systémy.

Systémy podporujici fizeni péCe o zdkazniky maji za ukol podporovat aktivity, které
maji za cil ziskani nového zékaznika, odstranéni bariér mezi firmou a zdkaznikem, vybu-
dovani jeho loajality vii¢i organizaci, pece o vztah se zakaznikem a udrzeni si zakaznika.

Ekonomicky IS je pro kazdou firmu nezbytnosti a je otazkou, kam zatadit controllin-
gové softwarového aplikace, zda do MIS, nebo do systéma ekonomickych.

Péce o lidské zdroje neni jen evidence a zpracovani mezd, ale i akvizice a planovani
lidskych zdrojt, kariérni planovani, self-assesment systémy atd.
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Systémil zamétené na dopravu a logistiku tvofi predev§im moduly pro fizeni a spravu
vozoveho parku, pro fizeni nakladni dopravy, pro osobni dopravu, moduly zajist'uji opra-
varenskou ¢innost atd.

Geograficky informacéni systém je analyticky prostiedek pro uchovani a zpracovani
prostorovych geografickych dat pocitacem, zalozeny na geografickém modelu v digitalni
formé.

Administrativa pfedstavuje nejveétsi rozmanitost pouzivanych aplikaci, které pokryvaji
napft. oblasti digitalizace, archivace a spravy papirovych dokumentti, automatizace nékte-
rych schvalovacich procest, front office systémy, e mailové programy, systémy pro pod-
poru planovani Casu, spravu a distribuci tloh, elektronické publikacni systémy, systémy
pro integrovanou spravu dokumenti atd.

]

1. Podkapitola 6.2, str. 101.
2. Podkapitola 6.3, str. 103.
3. Podkapitola 6.5, str. 117.

4. Podkapitola 6.6, str. 118.
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7 INTERNETOVE TECHNOLOGIE V PODNIKANI

owrmmeeroy [

Sedma kapitola se vénuje internetovym technologiim a jejich rostoucimu vyznamu pro
podnikatelské prostiedi. V prvé fadé bude feceno, co to vlastné internet je a poté se bu-
deme vénovat moznostem vyuziti internetu firmami. To znamena, Ze bude vénovéana po-
zornost pojmim jako cloud computing ¢i internet véci. Dale budou piiblizeny pojmy
elektronické podnikani a elektronicky obchod. Kapitola bude zakoncena dvéma piipado-
vymi studiemi, v ramci nichz si pfedstavime dvé cloudova feseni pro oblast marketingu a
pro oblast financi.

|
Budete umét:

e charakterizovat pojmy internetu, elektronické podnikani, e-business, internet véci,
cloud computing,

e seznamite se s vybranymi cloudovymi IS.

|
Internet, cloud computing, internet véci, e-business, e-commerce, HubSpot, Salesforce,
iDoklad.

7.1 Pojem internetu

Internet se v soucasné dobe¢ stal v podstaté neodd¢litelnou soucasti nasich zivotd, at’ uz
se jedna o soukromy & pracovni Zivot. Dle Eeského statistického tfadu® mélo piipojeni
k internetu vice nez 75 % domacnosti. V ptipad¢ firem, je tento pocet jesté daleko vyssi.
Vyvoj poctu firem s piipojenim k internetu v poslednich letech mutizete vidét na obrazku

® Informadni technologie. Cesky statisticky ufad. [online]. 2017 [cit. 2017-12-12]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_pm
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7-1. Jak muzete vidét, tak v roce 2016 méla internet v podstaté kazda firma, tedy 97 %
z nich.
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Obrizek 7-1: Vyvoj poétu firem s p¥ipojenim k internetu v CR mezi léty 2001-2016

Zdroj: vlastni zpracovani

Historie internetu se datuje do padesatych let minulého stoleti. Pivodni idea internetu
se zrodila v nékolika vyzkumnych laboratotich pusobicich ve Spojenych statech, Velké
Britanii a Francii. V Sedesatych letech minulého stoleti udélilo americké ministerstvo
obrany nékolik kontraktll a jednim z nich byl také projekt zvany ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network). Sit ARPANET byla zprovoznéna roku 1969 a stala
se zarodkem toho, co dnes chdpeme pod pojmem internet.

G

Internet mizeme definovat jako globalni systém propojenych pocitacovych siti vyu-
Zivajici pro komunikaci tzv. TCP/IP protokol. Internet je zaloZen na klient/server tech-
nologii.

Protokol je mnoZzina pravidel a procedur fidici pfenaseni informaci mezi dvéma body
v siti. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) je v dne$ni dobé svéto-
vym standardem a byl vyvinut v sedmdesatych letech minulého stoleti ve spojitosti
s projektem ARPANET. TCP/IP protokol je vlastné sloZzen ze dvou protokold. Prvnim
Z nich TCP, ktery se stard o spravny prenos dat. Druhym je IP protokol, ktery zodpovida
za spravné dorucovani paketd. Paketem rozumime malé mnozstvi dat posilanych siti.
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Vyhodou tohoto protokolu je, ze komunikace mezi dvéma pocitaci je mozna i v piipa-
dé, Ze vyuzivaji jiné hardwarové ¢i softwarové platformy.

7.1.1 ZAKLADNI INTERNETOVE SLUZBY

Jednou z vyznamnych sluzeb na internetu jsou webové sluzby. Webové sluzby jsou
softwarové komponenty, které vyuzivaji k vymeéné informaci standardy a jazyky typické
pro komunikaci po webu (jako naptiklad XML — eXtensive Markup Language — ktery je
standardem pro vyménu dat). K vyméné téchto informaci mize dochazet bez ohledu na
operaéni systém ¢i programovaci jazyk, na kterém je dany systém zalozen. Kolekce we-
bovych sluzeb vyuzitych ve firemnim softwarovém systému se nazyva service-oriented
architecture (SOA).

Systém prohlizeni, ukladani, formatovani a zobrazovani dokumenti respektive webo-
vych stranek se oznacuje jako WWW (World Wide Web) neboli web. Webové stranky
jsou uchovavany na tzv. webovych serverech. Webovy server se sklada z pocitace a pfi-
slusného softwaru, ktery se stara o spravu webovych stranek ulozenych na daném pocita-
&i. Castéjsim piipadem je, ze dojde k oddéleni aplikadni a datové vrstvy a webové stranky
jsou ukladany na jiném pocitaci, nez je ten, na kterém se nachazi dany software. Jednim z
nejpouzivangjsich webovych serveri dnes je tzv. Apache HTTP Server®. Jedna se 0 volng
dostupny produkt a je ke stazeni zdarma.

Webové
sluzby

[ 1Y

Zakladem webovych stranek je jazyk HTML (Hypertext Markup Language), ktery
slouzi k formatovani dokumenti a pfidruZovani dynamickych linki na dal$i dokumenty ¢i
obrazky uloZené na stejném nebo vzdaleném pocitaci. Webové stranky jsou dostupné
prostiednictvim internetu, protoze webovy prohliZze¢ je schopen si vyZadat zobrazeni we-
bové stranky ulozené na webovém serveru prostiednictvim HTTP protokolu (Hypertext
Transfer Protocol). HTTP je komunikaéni standard slouzici pro pienos stranek na webu.
HTTP je soucasti kazdé webové adresy. Napiiklad http://www.slu.cz, kde ¢ast www.slu.cz
je tzv. internetova doména (doménové jméno), urcujici misto respektive server, na kte-
rém je dana webova stranka ulozena. Webové adrese se také fika URL (uniform resource
locator).

® Titulni strana. Apache http Server project. [online]. 2017 [cit. 2017-12-12]. Dostupné z:
https://httpd.apache.org
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Dalsim protokolem, ktery bychom méli znat je tzv. FTP (File Transfer Protocol) pro-
tokol. Tento protokol slouzi pro transfer souborti mezi pocitaci pomoci pocitacové sité.
Jeho podpora je soucasti webovych prohlizecti nebo specializovanych programii.

Webové

vyhledd- V podstaté dnes uz nikdo nevi, kolik webovych stranek skute¢né existuje. A s neustéle
I‘I/acSee’;ffl(‘l) se rozriistajicim obsahem na webu, je pro firmy velmi dilezité, aby byl zakaznik schopen
engine jejich webové stranky nalézt, v piipadé Ze potiebuje jejich sluzby. Otazkou tedy ziistava

jak najit pravé tu jednu stranku ze stovek miliard webovych stranek po celém svété. Od-
povéd je prostiednictvim webovych vyhledavaci, které jsou schopny prohledavat
HTML soubory, aplikace Microsoft Office, pdf soubory, stejné jako obrazky, audio a
video soubory. Existuji stovky search engines, nicméné mezi ty nejzndmé;jsi patii Google
(s velikym néaskokem nejoblibenéjsi), Bing, Yahoo!, u nds mizeme uvést tieba Seznam.

m

Webové vyhledavace jsou softwarové programy, které prohledavaji web, kde navste-
vuji jednotlivé webové stranky a shromazd'uji informace o jejich obsahu. Webové vyhle-
davace jsou zakladnou pro v dnesni dobé se rychle rozvijejici oblast marketingu, tzv.
Search Engine Marketing (SEM).

Jelikoz je SEM natolik Gispé$ny a efektivni (ma jeden z nejvyssich proklikavacich po-
dild u PPC (Pay-Per-Click reklamy) a také nejvyssi ndvratnost na reklamu), spolecnosti
optimalizuji své webové stranky tak, aby jejich webové stranky byly webovymi vyhleda-
vaci spiSe rozpoznany. Tento proces ma dokonce své jméno, jedna se o search engine
optimization (SEO). Jedna se tedy o proces zlepSovani kvality a objemu vytiZenosti we-
bové stranky s vyuzitim nékolika speciadlnich technik, které webovym strankdm umozni
dosaZeni vyS§$iho potadi zobrazeni pii zadani jistych kliCovych slov a frazi do vyhledava-
¢e. SEO je velmi uzite¢ny zejména mensim podnikim, které si nemohou dovolit vynalo-
zit velké finan¢ni prostfedky na rozsdhlé marketingové kampang, jelikoz zakaznici hledaji
specifické produkty anebo sluzby, kdyz vyuzivaji webové vyhledavace. Dalsi vyhodou je,
7e se nejedna o agresivni formu, jelikoZ reklama se objevi pouze ve chvili, kdy dany za-
kaznik produkt skute¢né poptava.

wzg 2:8 a Laudon a Laudonova (2016) definuji pojem Web 2.0, ktery neni staticky, ale umoziu-
je uzivatelim spolupraci, sdileni informaci, a tvorbu novych sluzeb a nového obsahu on-
line. Autofi definuji Ctyii podstaty Webu 2.0: interaktivita, kontrola uzivatelem v redlném
Case, socialni participace a uZivatelem generovany obsah. Technologie a sluzby stojici na
pozadi Webu 2.0 jsou cloud computing, blogy, vlogy, socidlni sité apod. Autoii se vénuji
také pojmu Web 3.0, ktery fesi problém uziteCnosti ¢i smysluplnosti webového obsahu
pro uzivatele. Toto plyne ze skutecnosti, ze ze stovek az tisicti milionti vyhledavani mée-
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si¢né, dostane uzivatel uzitecnou odezvu v méné nez poloving ptipadi. Do budoucnosti
tedy bude snaha o zvySeni produktivnosti a smysluplnosti vS§ech webovych stranek. M-
zeme tedy fici, Ze zatimco Web 1.0 vyiesil problém se ziskavanim informaci, Web 2.0
vyiesil problém se sdilenim informaci a pfinesl novou zkusenost, Web 3.0 by m¢l ptinést
uzivateli uzite¢nou ¢i smysluplnou zkusenost.

Dalsi sluzbou, kterou internet poskytuje je e-mail. E-mail umoziuje vyménu zprav
Z pocitace na pocitac, s moznosti posilani zprav n€kolika recipientim, ptfeposilani zprav
¢i pfipojovani piiloh v podobé¢ textovych dokumenti nebo multimedialnich soubort. Vét-
Sina e-mailu je dnes posilana pies internet. E-mail patii mezi nakladové levnéjsi prostied-
ky nez je naptiklad posSta atp. Navic vétSina e-maili je schopna dorazit kamkoliv na svéte
v fadech né¢kolika sekund.

Dalsim zpusobem komunikace jsou chat a instant messaging. Chat umoznuje dvéma
¢i vice lidem simultanné komunikovat ptes internet v ramei interaktivni konverzace. Tyto
systémy v dnesni dobé jiz podporuji také hlasovy a video chat. Chat je v souc¢asnosti vyu-
zivan naptiklad maloobchody na svych webovych strankach a zvysuji tak tim atraktivnost
svych webovych stranek a podporuji opakovany nakup zakaznikii. Instant messaging je
specialni typ chatu umoznujici G€astnikiim vytvaret vlastni a privatni chatovaci kanaly.

7.2 Internet véci

V soucasné dobé se vSak pozornost od internetu samotného odklofiuje a smétuje sviyj
zajem k vzéjemné integraci lidi a zafizeni, tedy v soubéh realného a virtudlniho svéta,
kterym je tvofen internet véci (10T — Internet of Things). Dvéma pilifi internetu véci jsou
tedy ,,internet* a ,,véci“. Prestoze se zd4, véci mize byt mysleno kazdé zatizeni piipojené
k internetu, pod pojmem véc se mysli daleko obsirngj$i mnozina entit, jako chytra zatize-
ni, senzory, ale i lidské bytosti a kazdy dalsi objekt, ktery si je védom svého kontextu a je
schopen komunikace s dal$imi zafizenimi, a zUstat tak pfitomny kdykoliv a kdekoliv.
Pravé vSudyptitomna konektivita je jednim z nejpodstatnéjSich poZzadavki IoT, jednotlivé
aplikace tedy musi byt schopny podporovat velké mnozstvi zatizeni a komunikacnich
protokol, at’ uZ se jedna a malé senzory podavajici informace o vyvoji néjakého faktoru az
po ty nejvykonnéjsi servery vyuzivané pro analyzu dat a extrakci znalosti stojici na poza-
di.

E-mail

Chat a
Instant
messaging

N

Pojem IoT poprvé pouzil ve svém ¢lanku vénujicimu se zasobovacim ¢innostem v roce
1999 Kevin Ashton. Nékteré definice se vztahuji zejména k pozadavklim na konektivitu a
senzory entit zainteresovanych v typickém IoT prostfedi. Nov¢jsi definice se zase vztahu-
ji k vSudypfitomnym a autonomnim sitim objektii, u nichZ identifikace a servis maji dule-
zitou roli. V ptipadé primyslu je ¢asto IoT referovan jako Industrial IoT (IIoT). IIoT se
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vztahuje zejména ke komunikaci mezi stroji (M2M — machine to machine), a pojmtm
jako Big data a machine learning, které jsou také hlavnim blokem pro definici IIoT.

@

IoT tedy definujeme jako globalni infrastrukturu pro informacni spole¢nost, umoziuji-
ci pokrocily servis prostiednictvim propojenych véci (redlnych a virtualnich) zalozeny na
existujicich a neustale se vyvijejicich interoperabilnich’ informa&nich a komunika&nich
technologiich.

Ap’fkaé’;f Vizi 10T je vznik sité propojenych a unikatné identifikovatelnych chytrych objekti.
moznosti
loT Tato infrastruktura pak bude patefi mnoha zajimavych aplikaci, které vyzaduji bezvy-

hradnou konektivitu a adresovatelnost mezi jednotlivymi komponenty. Moznosti uplatné-
ni [oT jsou velmi Siroké od doméci automatizace az po sofistikovana prostredi jako chytra
meésta a e-government. V primyslovém odvétvi se jedna zejména o logistiku a transporta-
ci, management zasobovacich fetézct. Dale mizeme zminit chytré nakupovani a obchod-
ni fetézce. Vyvoj IoT jde ruku v ruce s ménicimi se socialnimi trendy. Mezi hlavni soci-
alni trendy patii: zdravi a wellness, pfeprava a mobilita, ochrana a bezpe¢nost, energie a
prostfedi, komunikace a e-spole¢nost. VSechny tyto trendy tvoii nové trhy s potencidlem
pro 1oT (bio senzory, osobni zdravotni monitorovaci systémy, vysoké efektivita spotieby
energie a ultra nizka spotieba, chytré senzory, nové zplisoby bezhotovostnich plateb, e-
government, atd.).

IoT je jedna ze strategickych technologii nasledujicich 5 let, coz se nasledné promitne
Vv retailu nasledovné:

e Kontrola zasobovaciho Fetézce: monitorovani skladovych podminek spolu
s celym zasobovacim fetézcem a to véetné produkti.

¢ Inteligentni nakupni aplikace: zlepSeni zdkaznického servisu a zkuSenosti v dobé
nakupu na zaklad¢ zékaznikovych zvykul, preferenci, pfitomnosti alergickych
komponent nebo expiracnich dat.

e Chytry produkt management: kontrola obratu zasob a produkti ve skladech a na
poli¢kach a automatizace tohoto procesu.

V piipadé logistiky miizeme ocekavat napiiklad nésledujici zmény:

" Interoperabilita je schopnost riznych systémii vzajemné spolupracovat, poskytovat si sluzby a dosahnout
vzajemna soucinnosti.
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e ZvySeni kvality pfepravy: monitorovani vibraci, narazii, otevienych piepravnich
kontejnert a z toho vyplivajici zména pojistovacich praktik, atd.

e Lokalizace produkti: hledani individudlnich produkti ve velkych skladovych
prostorach.

e Sledovani prepravy: kontrola cestovnich tras delikatnich véci jako medikace,
Sperky nebo nebezpecné zbozi.

V pramyslovych odvétvich I1ze o¢ekavat nasledujici zmény:

e M2M aplikace: strojova autodiagnostika a jejich kontrola.

e Kbvalita vzduchu ve vnitinich prostorach: monitoring toxickych plynti a hladiny
kysliku pro zajisténi bezpecnosti pracovnikd.

e Monitoring teplot: kontrola teplot v primyslovych a medicinskych chladnickach
s citlivym zboZim.

e Vnitini poloha: lokalizace aktiv ve vyrobnich a jinych prostorach. At uz s vyuzi-
tim aktivni lokalizace (ZigBee, UWB?) nebo pasivni lokalizace (RFID®, NFClO).

Internet véci spolu s primyslovou vyrobou a logistikou tvoti zdklad pro tzv. ¢tvrtou Z’ :)‘7’"1’5’
primyslovou revoluci neboli Primysl 4.0 (Industry 4.0), jejiz piichod je o¢ekavan, a na
niz se piipravuji nejen Némecko & Evropska unie, ale i USA, Cina, a dokonce i CR™.
Tento pojem se poprvé objevil v Némecku v roce 2011. Primysl 4.0 kompletné¢ zméni
globalni hodnotovy fetézec: a sice komunikaci, planovani, logistiku i vyrobu.

IoT ma samoziejmé i své odplirce a to zejména z diivodu ochrany soukromi a bez- igz:f;;':r
pecnosti. Nicméné vyzkum v této oblasti je pomérné znacny, i kdyz je pravda, ze velké
mnozstvi vyzkumnikll se vénuje bezpecnosti, a otdzka ochrany soukromi je prozatim spi-
Se zastinéna. PiestoZe je sdilen optimismu a je vidén potencial ve vyvoji loT, stale je zde
jista rigidita v adaptaci IoT technologii a to jak ze strany zakaznikd, tak ze strany pri-
myslovych lidrd. Dal§im divodem je také nedostatek business modeld, jelikoz IoT je
stale spiSe tlacen vyzkumem v oblasti technologii.

7.3 E-business

Systémy a technologie, které jsme si doposud popsali, transformuji spolecnosti a jejich
vztahy k zakaznikiim, zaméstnancim, dodavatelim a logistickym partnerim do digitalni
podoby s vyuzitim rtiznych siti a internetu. Mnoho firem v dne$ni vyuziva tyto technolo-
gie natolik, napii¢ celou organizaci, ze pro n¢ vzniklo nové oznaceni, a sice e-business ¢i
jinak elektronické podnikani (electronic business).

® Ultra-WideBand

° Radio Frequency ldentification

1% Near Field Communication

" Iniciativa pramyslu 4.0. Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf
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g

Definice e-businessu neni zcela jednozna¢na, neni zde jasna hranice, kdy uz se jedna o
e-business, a kdy jesté nikoliv. Nicméné e-business definujeme jako firmu, ktera vyuziva
digitalni technologie a internet pro exekuci hlavnich podnikovych procesii.

Hodnotovy e o . - . . .
retézec Proces je jakasi mnozina aktivit, které jsou vykonavany za ucelem dosaZeni stanove-

ného cile. Hlavnim problémem definice vySe je nejasnost v pojmu hlavniho procesu. Ur-
¢eni hlavnich ¢i primarnich procest ve firmé je do jisté miry ad hoc zalezitosti, a zalezi
na konkrétni firm&. Michael Porter pro tuto potfebu ptredstavil model zvany hodnotovy
fetézec Ci jinak zvany Porteriuv hodnotovy Fetézec. V Porterové modelu jsou ¢innosti
respektive procesy zalozené na téchto ¢innostech déleny na primarni a podptrné ¢in-
nosti. Mezi primarni ¢innosti dle Portera patii:

e vstupni operace — jako zdsobovani, pfevoz materidlu, organizace skladu atp.,

e provoz a vyroba — operace fidici proces transformace vstupi na vystupy,

e vystupni operace — skladovani vyroby, dovoz zboZi koncovym uzivateliim atd.,

e marketing a prodej — aktivity spojené s prodejem zbozi a marketingové aktivity ve-
douci k prodeji,

e servis — ¢innosti spojené s poskytovanim sluzeb, které navysSuji hodnotu vyrobku
pro uZivatele.

Mezi podplirné ¢innosti dle Portera patfi:

¢ nakupni ¢innost,

e fizeni lidskych zdrojd,

e technologicka zdkladna,

e infrastruktura podniku — fizeni, planovani, finance, Gcetnictvi, pravni zalezitosti.

Elektronicka obchod (e-commerce) je podmnozinou elektronického podnikani, a jed-
na se o nakup a prodej zboZi a sluzeb pfes internet, respektive uskute¢iiovani obchodnich
transakci skrze internet a web. To zahrnuje také aktivity jako marketing, zakaznicka pod-
pora, platby atd. Elektronické obchodovani se stale rozsifuje a to nejen v Ceské Republi-
ce. Elektronické obchodovani v poslednich dvaceti letech tieba ve Spojenych statech rost-
lo tak dobfte, ze tento rast mnohdy dosahoval dvoucifernych ¢isel, a i v dobé recese v le-
tech 2008 - 2009 bylo elektronické obchodovani jedinou stabilni formou retailu. V tabul-
ce 1 nize mizete vidét osm unikatnich vlastnosti, které technologie poskytuji elektronic-
kému obchodovani.
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Tabulka 1: Osm unikatnich vlastnosti technologii v ramci elektronického obchodu

Dimenze elektronického obchodu

Vyznamnost dané dimenze

VSudypritomnost. Internetové a webové technolo-
gie jsou dostupné v podstaté kdekoliv: v praci, do-
ma, prostfednictvim mobilnich zafizeni a stolnich
pocitact.

Rozsifeni trhu mimo tradi¢ni hranice. Odstranéni
casovych a geografickych omezeni. Redukce cen a
vy$§i pohodli nakupu.

Globalni dosah. Technologie nejsou ohraniCeny
narodnimi hranicemi a maji dosah v podstaté kolem
celého svéta.

Obchodovani je umoznéno napfic rozdilnymi kultu-
rami a narodnostmi. Velikost trhu celosvétovée je v
tomto pfipadé v miliardach zakaznikd a milidnech

spole¢nosti.

Univerzalni standard. Je nutné se starat pouze o
technologicky standard internetu.

Jelikoz internet vyuziva jediny set standardu, pocita-
¢e po celém svété mezi sebou mohou bez problémi
komunikovat.

Bohatost. Kromé¢ textovych zprav je umoznéno
komunikovat také skrze audio a video zaznamy.

Video, audio a textové zpravy jsou integrovany do
jedné marketingové zpravy a spotiebitelské zkuse-
nosti. Vyssi komplexnost a bohatost zprav.

Interaktivita. Umoznéni interakce mezi uzivateli.

Spotiebitelé se mohou ucastnit dialogu a dynamicky
tak piizptisobovat své zkuSenosti. A umoznéni parti-
cipace pii dodavani vyrobku a sluzeb na trh.

Hustota informaci. Technologie redukuji infor-
macni naklady a zvyS$uji kvalitu.

Drasticky pokles nakladti zpracovani informaci,
ukladani a komunikace, avSak zlepseni v€asnosti a
ptesnosti. Informace jsou levné, pfesné a je jich
mnoho. Snadna porovnatelnost cen.

Personalizace/P¥izpisobeni. Umoznéni personali-
zace zprav.

Personalizované marketingové zpravy a ptizptsobe-
ni produktt a sluzeb na zaklad¢ individualnich cha-
rakteristik spotiebiteld.

Socialni technologie. Technologie podporuji obsah
socialnich siti.

Umoznéni tvorby a distribuce uzivatelského obsahu
s podporou socialnich siti.

Zdroj: upraveno podle Laudona a Laudonové (2016)

Diky internetu se také rozmohl prodej digitalniho zboZzi. Digitalni zbozi je zbozi, které

mize byti doruceno prostiednictvim digitalni sité. Piiklady digitalniho zbozi muze byti
napiiklad hudebni stopy, video, filmy, noviny, magaziny knihy. VSechny tyto produkty
mohou byt proddvany jako cisté digitalni produkty. Ve vs§i obecnosti jsou mezni naklady
na produkci dalsi jednotky témét nulové, jelikoZ vytvoreni kopie hudebniho souboru nic
nestoji. Naklady na produkci originalniho kusu byvaji pomérné vysoké.

Tabulka 2: Typy elektronickych obchodi.

Business-to-consumer (B2B)

Elektronicky obchod prodavajici pro-
dukty a sluzby koncovym zakazniktim.

Business-to-business (B2B)

Elektronicky obchod prodavajici své
produkty a sluzby dal§im obchoddm.

Consumer-to-consumer (C2C)

Elektronicky prodej koncovymi spotie-
biteli koncovym spotiebitelim (piikla-
dem muze byt eBay).

Zdroj: upraveno dle Laudona a Laudonové (2016)
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Zmény, které vyvolavaji informacni technologie v ekonomice, vyustuji v tvorbu no-
vych obchodnich modeld. Jak uvadéji Laudon a Laudonova (2016), nize muzete vidét
nové business modely, které vznikly, a které n¢jakym zplsobem internet vyuzivaji, aby
ptidali hodnotu nabizenym produktim a sluzbam.

e Portal — portaly jsou jakési webové brany, Casto se nastavuji jako domovské stran-
ky. Ptiklady portali mohou byt naptiklad Yahoo, Facebook, MSN, které poskytuji
kvalitni webové vyhledavace spolu s integrovanym obsahem a sluzbami, jako e-
mail, zpravy, mapy, kalendaf, instant messaging, nakup, atd. Jedna se tedy o stran-
Ky, kde uzivatelé zainaji sva vyhledavani, ¢tou zpravy, vyhledavaji zabavu, po-
tkavaji nové lidi, a jsou samoziejmé vystaveni reklamé, z ¢ehoz plynou spolecnos-
tem zisky. Portaly generuji zisky pfevazné tim, Ze ptitahuji uzivatele, kterym zob-
razuji reklamy, nebo je pfesmérovavaji na domluvené stranky atp.

e E-tailer — nebo téz online maloobchod, je obdobny typickym kamennym maloob-
chodim s tim rozdilem, Ze zdkaznici maji moznost nakupovat online pfes internet.
Ptidanou hodnotou online maloobchodu je nabidnout pohodlné, nizko-nadkladové
obchodovani dvacet ¢tyfi hodin sedm dni v tydnu, s obrovskou nabidkou a moz-
nosti volby.

e Poskytovatel obsahu — obsah vtomto piipadé definujeme Siroce, jako vSechny
formy intelektudlniho vlastnictvi. Poskytovatelé obsahu distribuuji video, hudbu,
fotky, text ¢i uméni v digitalni podobé. Pfidanou hodnotou tohoto modelu je, Ze si
spotiebitelé mohou v pohodli najit a zakoupit pozadovany obsah, a pozdé&ji si jej
zobrazit prostfednictvim velkého mnozstvi riznych zatizeni.

e Transakéni makléf — jedna se o sité, které vyfizuji zdkaznikovy transakéni procesy,
které byly diive vyfizovany osobng, telefonicky ¢i e-mailem. Tento model v sou-
casné dobé¢ vyuzivaji zejména poskytovatelé financnich a cestovnich sluzeb. Ptida-
nou hodnotou tohoto modelu je tspora ¢asovych a finan¢nich prostredki, a Siroka
nabidka finan¢nich a cestovnich sluZeb na jednom misté.

e Tvlrce trhu — tviirci digitalnich trhi, na kterych se stfetava nabidka s poptavkou, a
na kterych je mozno produkty vystavit, hledat a urovat ceny. Pfidanou hodnotou
tohoto modelu je, Ze poskytuje platformu, kterou mohou obé¢ strany pohodIné vyu-
zit.

e Poskytovatel sluzeb — zatimco e-tailers prodavaji produkty online, poskytovatelé
sluzeb prodavaji sluzby online. Zejména tento model zaZzil v poslednich letech
znacny boom. Miizeme hovoftit zejména o datovych a cloudovych sluzbach, atp.

e Socialni sit¢ — poskytuje digitalni online prostfedi, kde mohou probihat transakce
mezi lidmi se stejnymi z4jmy, umoznuje sdileni z4jma, fotek, videi. Jedna se na-
ptiklad o Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn.

S vyse uvedenymi business modely pfisly také nové modely ptijma. Takovymi jiz kla-
sickymi jsou marketingovy model, u né¢hoz jisté webové stranky piitahuji velké mnoZzstvi
lidi, ktefi jsou vystaveni riznym marketingovym akcim. Prodejni model, u kterého do-
chazi ke generovani pfijml prodejem zbozi, sluzeb a informaci. Dal§im modelem je po-
skytovani obsahu na zaklad¢ ptredplatného. Podobnym modelem je free/freemium model,
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kdy provozovatel webové stranky poskytuje jistou ¢ast zdarma, zatimco prémiovy obsah
je zpoplatnén. U finan¢nich sluzeb muzeme vidét poplatky za zprostfedkovani transakci.
Poslednim modelem je piesmérovavani z jist¢ webové stranky na jiné za referencni po-
platek.

Internet dokazal zménit celd odvétvi a umoznit vznik novym business modellim,
nicmén¢ zadné odvétvi nezménil tak jako marketing a zejména marketingovou komuni-
kaci. Internet poskytuje marketérim nové cesty ve zpusobu identifikace a komunikace
s miliény zakaznikli pti mnohem mensich nakladech nez tomu bylo u tradi¢nich médii.
Webové vyhledavace, data mininglz, cilené e-maily a dalsi umoznuji oslovit velké mnoz-
stvi zakaznikd avSak na rozdil od televizni reklamy cilené, coz marketérim umoznuje
nalézt relativné nendkladné i tam, kde je poptavka nizka.

Mimo jiné internet poskytuje nové zptisoby ziskavani informaci o zdkaznicich, pfizpt-
sobeni nabizenych produktd a tim zvySovani hodnoty danych produkti pro zdkazniky.
Mezi vedouci prvky online marketingové komunikace mizeme zatadit webové vyhleda-
vace, bannerové reklamy, ale i e-mailové akce, sponzoring atd.

Mnoho spole¢nosti na internetu vyuziva techniky behavioralniho targetingu pro zefek-
tivnéni bannert, a reklamy ve videich, hrach apod. Behaviorilni targeting se soustfedi na
ziskavani informaci a vzorct chovani, zajmt a zaméra jednotlivel na zakladé jejich histo-
rie klikd na tisicich webovych strankach a jejich naslednému vystaveni reklamé cilené na
jejich chovani. Behavioralni targeting ma vSak 1 negativa, a sice mozné naruSeni soukro-
mi uzivateld internetu. Behaviralni targeting probiha na dvou trovnich, bud’ na jednotli-
vych webovych strankach a prostfednictvim aplikaci, anebo na rtiznych sitich, které sle-
duji az tisice webovych stranek. VSechny webové stranky sbiraji data o navstévnicich a
ukladaji je do databazi, jako stranky, které navstévnik navstivil pted, stranky na které jde
poté, typ operacniho systému, geografickou lokaci apod. Tyto a dals$i informace, mimo
jiné umoziuji spolecnostem porozumét, jak dobfe jsou nastaveny jejich webové stranky.
Behavioralni targeting vSak vétsinou ned¢€laji samotné firmy, ale specializované spolec-
nosti, které tyto informace poté prodavaji.

Internet vSak nemél vyznamny dopad pouze na B2C trhy, ale také na B2B trhy. Proces
nakupu mezi firmami na B2B trhu je velmi komplexni a naro¢ny na lidské zdroje. Nekte-
ré firmy odhaduji, Ze nakup zasob a podobn¢ je miize vyjit az na desetitisice, co se admi-
nistrativnich néklada tyce. Kdyby i jen ¢ast firem tyto ndkupni procesy zautomatizovala a
vyuzivala internet, celosvétové mohou byt uSetieny stovky miliard, a v poslednich letech
se tomu tak 1 dgje.

Poslednim trendem, ktery zminime, a ktery souvisi s internetem, je rozmach mobilnich
zafizeni. Respektive abychom byly piesnéjsi, pocet uzivatell, kteti vyuZzivaji sva mobilni
zatizeni jako hlavni zafizeni pro ptistup k internetu. V roce 2014 tvotily ptijmy z elektro-
nického podnikani uskutecnéného prostfednictvim mobilnich telefonii zhruba pétinu

12 Jedna se o skupinu technik, které se soustfedi na ziskavani netrivialnich, skrytych a potencialng uZitec-
nych informaci z dat.
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vSech pfijml z elektronického podnikani, a tento trend do budoucna rozhodné nebude
klesat. Mobilni zafizeni jsou vyuzivany k ndkupu zbozi a sluzeb, jsou zde provozovany
rizné marketingové akce, prodej muziky, videi, filmt, loka¢né orientovanych sluzeb (na-
vigace) apod. V podstaté vSe co je vidét v ramci elektronického obchodovani lze vidét i
V ramci mobilniho obchodovani.

7.4 Cloud computing

v podobé modelu zvaného cloud computingu. Stovky az tisice po¢itaci se nachazi v jed-
nom cloudovém datovém centru na jednom misté a je mozné se k nim pfipojit s pomoci
stolnich pocitact, notebooki, tabletil, chytrych telefont a dalSich zafizeni prostfednictvim
internetu v podstaté odkudkoliv na svéte.

@

Cloud computing je vypocetni model, v ramci néhoz je poskytovan piistup ke sdilené
skupiné vypocetni techniky (pocitace, uloZisté, aplikace a sluzby) prostiednictvim sité,
Casto za pouziti internetu.

Vyhodou tohoto modelu je, ze dana vypocetni sila mize byti vyuzita z jakéhokoliv
pfipojen¢ho zatizeni a z jakéhokoliv mista.

Vyse je uvedena pomérné vystizna, ale i pomérné obsirna definice cloud computingu.
Chteli-li bychom byt presnéjsi respektive dikladnéjsi, miizeme pouzit definici Narodniho
institutu standardi a technologii Spojenych stata NIST (National Institute of Standards
and Technology), podle né¢hoz se cloud computing vyznacuje nasledujicimi charakteristi-
kami:

e samoobsluhu na pozadani - tzn., Ze spotiebitele jsou schopni ziskat potiebnou
vypocetni silu jako napiiklad piistup k ulozisti sami a automaticky v pottebnou
chvili,

e vSudypritomny pristup — cloudové zdroje jsou pfistupny prostiednictvim stan-
dardnich siti a internetu, v€etné mobilni platformy,

o lokacné nezavislé sdileni zdrojii — vypocetni sila je sdilend n¢kolika a slouzi vét-
§imu mnozstvi uzivatel s tim, Ze virtualni zdroje jsou dynamicky upisovany uzi-
vateliim, ktefi je potiebuji. UZivatelé¢ obecné neznaji, kde se tyto zdroje nachazeji,

e vysoka prizpisobivost — vypocetni zdroje mohou byt uzivatelim upisovany velmi
rychle, ¢i snizovano popiipadé zvySovano jejich mnozstvi v zavislosti na potiebach
uzivateld,

e méritelny servis — uzivatel plati pouze za zdroje, které skutecné vyuzil.
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Cloud computing je na prvni pohled vice pfitazlivy malym a stfednim podnikiim, kte-
rym chybi potfebné financni prostfedky pro nakup jejich vlastniho hardwaru a softwaru.
Cloud computing nabizi tii1 typy sluzeb:

e Infrastructure as a Service (laaS): v tomto piipadé zakaznici vyuzivaji vypocet-
nich zdrojt pro zpracovavani dat a informaci, ukladani dat a pro dalsi tcely od po-
skytovatelti cloudovych sluzeb.

e Platform as a Service (PaaS): v tomto pfipadé zakaznici vyuzivaji IT infrastruktu-
ru a programovaci nastroje poskytované poskytovatelem cloudovych sluzeb pro
vyvoj svych vlastnich aplikaci.

e Software as a Service (SaaS): v tomto piipadé zakaznici vyuZzivaji softwarové
produkty poskytované prosttednictvim cloudové architektury poskytovatele a sité.

Cloud computing se stava velmi popularni technologii, jelikoz je schopen snizit nakla-
dy, je vysoce dostupny a jednoduse rozsifitelny. Krom¢ vySe uvedenych typi sluzeb, mu-
zeme cloudy d¢lit také podle moznosti piistupu na soukromy nebo verejny cloud. Ve-
fejny cloud je vlastnén a udrzovéan provozovatelem, ktery tento cloud zptistupni vetejnos-
ti nebo prumyslové skupin€. Soukromy cloud je zfizovan vyhradné pro organizaci, ktera
tento cloud mize fidit sama, nebo mtze byt fizen néjakou tfeti stranou. Soukromy cloud
je urcen spolecnostem, které chtéji mit flexibilni zdroje a cloudové sluzby, avsak mit kon-
trolu nad svou IT infrastrukturou. U vefejného cloudu spolecnost nevlastni infrastrukturu
a vyhne se tak velkym investicim do hardwaru a softwaru. Misto toho plati pouze za zdro-
je, které u daného poskytovatel skutecné vyuzije, pfipadné mohou platit pausalné.

Pro velké spolecnosti, v§ak neni vzdy cloud computing tak ptitazlivou moZznosti jako
pro malé a stfedni podniky, jelikoz velké spolecnosti maji ¢asto obrovské investice nejen
ve vlastnich systémech podporujicich jejich podnikové procesy, ale 1 IT infrastrukture.
Navic obzvlasté u vétsich spole¢nosti Casto neni jednoduché zjistit uspory nakladu, které
by pfinesla zména na cloudové feseni. Pro takové organizace existuje dalsi tieti typ clou-
du, a sice hybridni cloud. U tohoto vypocetniho modelu spolenost vyuziva vlastni in-
frastrukturu pro podporu svych hlavnich aktivit a adoptuje vefejnou formu pro méné vy-
znamné procesy, piipadné jako dodatecnou kapacitu v piipadé nedostatku.

Cloud computing mé samoziejmé i své nevyhody. Tou hlavni nevyhodu je, Ze v pfipa-
dé, ze spole¢nost sva data neuklada lokalné v ramci svych kapacit, tato data jsou v rukou
poskytovatele cloudu. Nékteré spolecnosti maji problém se svéfenim svych kritickych dat
a systému extérnimu dodavateli, ktery také spolupracuje i s dal§imi spole¢nostmi. Spo-
le¢nosti také ofekavaji spravnou funkcnost svych systémt dvacet Ctyfi hodin sedm dni
V tydnu a nechtéji riskovat nefunkénost cloudové infrastruktury. Nicméné i pfes tyto ne-
vyhody, do budoucna se da ptredpokladat, ze cloud computing bude vyuzivat stile vice a
vice firem, pro moznost miti flexibilni infrastrukturu namisto fixni infrastruktury.
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7.5 Pripadova studie HubSpot CRM

V této podkapitole si blize pfedstavime jeden z mnoha cloudovych CRM systému zva-
ny HubSpot CRM. Projdeme si jeho zdkladni funkcionality, které ndm nabizi. Na zakladé
této studie uvidime, co nam takovy CRM systém muze piinést a k ¢emu jsou vlastné ta-
kové systémy dobré. Prakticky tak navazeme na kapitolu 6.3. Jestli jste na pochybach, o
cemze to vlastng¢ kapitola 6.3 byla, doporucujeme tuto kapitolu znova prozkoumat.

HubSpot*® poskytuje fadu marketingovych sluZeb, a jednou z nich je cloudovy CRM
systém. Tento cloudovy systém je zcela zdarma, nicméné lze rozsifit 1 o dalsi moduly pro
komplexnéjsi feSeni marketingovych aktivit, které vSak jiz maji placené verze. Podivame-
li se na webové stranky www.hubspot.com, a najedeme-li mysi na poli¢ko ,,Software* na
horni li§té, zobrazi se nam nabizené produkty a klikneme na produkt ,,CRM Free*, a klik-
neme na policko ,,Get free CRM®. Po vcelku pfimocaré registraci se nam objevi uvodni
stranka, viz obrazek nize.

< C 8B a hubspot.com o &,

b sales Dashboard Contacts Companies Deals Tasks Sales Tools Settings

Contacts Q ‘ ‘ |

All contacts NAME EMAIL PHONE NUMBER HUBSPOT OWNER LAST ACTIVITY DATE (G...
All saved filters e Brian Halligan (Sample Contact) bh@hubspot.com Unassigned
b Cool Robot (Sample Contact) coolrobot@hubspot.com Unassigned

All contacts
2 Options

Add filter

This might look like a spreadsheet, but it's much, much better.

=N

Obrizek 7-2: Uvodni stranka HubSpot CRM

Zdroj: vlastni zpracovani

Na uvodni obrazovce muzete ve spodni ¢asti vidét obdélnik s Zarovkou pro napovédu.
V ptipad¢, ze byste radi vyuzili této moznosti, kliknéte na ,,.Show me*, v opacném piipadé
kliknéte na ,,Dismiss“. My si zde zakladni funkce projdeme, takze prozatim klidn¢ muzete
napoveédu zaviit, a kdyz tak si ji oteviit pozdéji. Kliknutim na policko ,,Sales* Ize vybrat
mezi prodejnim zobrazenim a marketingovym zobrazenim ,,Marketing“, které vyusti
v troSicku jinou horni liStu, nicméné my prozatim zistaneme V prodejnim zobrazeni.
Ustiedni &asti kazdého CRM systému je databaze zakaznikil, pro jejichZ spravu takovy
CRM systém zavadite. Z tohoto diivodu je tivodni obrazovka seznam kontaktli. Na se-

3 Uvodni stranka. HubSpot. [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z: https://www.hubspot.com
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znam kontakta se také dostanete kliknutim na polozku ,,Contacts* v horni listé obrazku 7-
2 (viz ¢erveny ramecek).

< C %8| @ oo hubspotcom QO] L

Add a contact X

‘ Cance!

Obrazek 7-3: VloZeni kontaktu to seznamu kontaktu

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfidani kontaktu do seznamu kontaktli se provede nasledovné (pozn.: kontakty jsou
identifikovany na zakladé e-mailu). Klikneme na poli¢ko ,,Add contact®, viz obrazek 7-2
zeleny ramecek v pravém hornim rohu. Po kliknuti na ,,Add contact” se nam zobrazi ob-
razovka jako na obrazku 7-3 vySe. Do kolonky ,,Email* zaddme e-mail kontaktu, do ko-
lonky ,,First name* vlozime jméno, do kolonky ,,Last name* pfijmeni. Po zadani téchto
udaji se nam jesté objevi kolonka ,,HubSpot owner* a ,,Job title”. Prostfednictvim pole
,,HubSpot owner“ muzeme dany kontakt pfifadit specifickému uzivateli HubSpot CRM,
respektive zaméstnanci v piipadé€, Ze se naptiklad jedna o velmi dilezitého klienta, 0 kte-
rého se stara specificky ¢len tymu. No a v kolonce ,,Job title” mizete specifikovat pra-
covni pozici kontaktu. Po vyplnéni ptisluSnych poli¢ek klikneme na ,,Create contact®,
coz nam piid4d dany kontakt do seznamu kontaktii. V ptipad€, Ze chceme vytvofit vice
kontaktii za sebou, klikneme na policko ,,Create contact and add another*.
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< C = a hubspot.com - EvE

'_-F; Sales Dashboard Contacts Companies Deals ES S Sales Tools Settings

< Contacts

& New note Emai Call Log activity Create tazk Schedule
Miloslav Cerny

Produktovy manazer

Actions ¥

AT B @&

~ About Miloslav Cerny
Activity Notes Emails Calls Tasks

Miloslav

December 2017

miloslav.cerny@seznam.cz o The lifecycle stage for Miloslav Cerny was changed to "Lead" by ipfskripta@seznam.cz

Dec 19 a1 2:18 PM GMT+1

o Mileslav Cerny was crested from Offline Sources ﬂ
Dec 10 st 218 P GMT+1

Obrazek 7-4: Detail kontaktu

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vytvoteni kontaktu se nam objevi detail kontaktu, viz obrazek 7-4, kde miizeme
kontakt dale upravovat a pracovat s nim. V modrém obdélniku na obrazku 7-4 vidime
zékladni informace o kontaktu. V oranzovém obdélniku miizeme ptidavat poznamky ke
kontaktim kliknutim na ,,New note*, mize byt poslan e-mail v zalozce ,,Email, mizeme
zavolat prostfednictvim ,,Call”. S pomoci ,,Create task® si mizeme poznamenat tkol,
ktery ma byt vykonan v souvislosti s danym kontaktem a s pomoci ,,Schedule® si mizeme
naplanovat schiizku. Ve fialovém obdélniku je ¢asova osa slozena z aktivit (,,Activity®),
poznamek (,,Notes), ukold (,,Tasks*) atd. Do detailu kontaktu se da také dostat z ivodni
obrazovky, respektive ze seznamu kontaktl tak, Ze najedeme mysi na dany kontakt, jehoz
detail chceme zobrazit, a bud’ klikneme na policko ,,Preview®, které se v tu chvili zobrazi,
anebo klikneme na jméno kontaktu. Méme-li velké mnozstvi kontaktl, které chceme im-
portovat, mizeme vyuZit moznosti ,,Import“** (viz modry rame&ek obrazek 7-2), nicméné
v tomto ptipad¢ je potieba mit dané kontakty ve formatu CSV (Comma Separated Value).
Velmi uziteCnym nastrojem pro zachdzeni se seznamem kontakta jsou filtry (viz obrazek
7-2 cerny ramecek vlevo uprostied). S pomoci filtrti 1ze vybrat specifické zakazniky, tyto
filtry je mozno ukladat, stejn¢ tak je mozno ukladat vyfiltrované pohledy atd. Kdyz uz
vime, jak vytvofit databdzi zdkaznikl, pojd'me se podivat na dal$i moznosti, které
HubSpot nabizi.

Y Import kontaktd. HubSpot. [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z:
https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/contacts/from-excel-to-hubspot-crm
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< C 8 a hubspot.com,

“ Dashboard Contacts Companies Deals Tasks Sales Tools Settings

Marketing Dashboard ~

I

= Filter dashboard Visibility: Shared  Settings ~

v Getting started with HubSpot Marketing

1. Install your tracking code 2. Create a lead flow 3. Collect forms 4, Create a lead ad
For HubSpot to work, you need to Create a 3-step flow on your website to Collected forms automatically gathers data from You can create mobile-
nstall the tracking code on your capture leads and gain insights about your all forms on your website. It's magical. Read friendly ads on Facebook in

website customers. mare. minutes.

Create 2 flow View help doc Create an ed

Contacts Created By Day o @

Obrazek 7-5: Pole zobrazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Klikneme-li na poli¢ko ,,Dashboard®, mizeme si zobrazit rizné analytické nastroje,
grafy atp. Tyto analyzy mizeme délat v souvislosti se dvéma pohledy: marketingovy po-
hled a prodejni pohled. V zékladni verzi je mozno pfepinat pouze mezi marketingovym
(,,Marketing*) a prodejnim (,,Sales*) zobrazenim, jak miZzete vidét, zrovna se nachazime
Vv prodejnim zobrazeni. Kliknutim na policko ,,Add report” mizeme do naseho zobrazeni

pfidavat riizné statistiky a grafy.

< C 8 a hubspot.com

Contacts Created By Day o
Date range: In the last 30 days

Count of Contacte

I

Contacts Overview e New Contacts By Source o

Dete rangs: In the last 30 days

Count of Contacte

Obrazek 7-6: Pocet vytvorenych kontakti v jeden den

Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci marketingového zobrazeni si miizeme zobrazit naptiklad mnoZstvi kontakti
vytvotfenych v jednotlivé dny (viz obrazek 7-6), ptehled kontakti, at’ uz za jednotlivé za-
méstnance ¢i za cely tym, ¢i statistiku novych kontakti. Podobné v prodejnim zobrazeni
si miizeme zobrazit prodejni vykonnost, opét miizeme za zaméstnance nebo za cely tym,
produktivitu, pocet uzavienych obchodi, zisk spole¢nosti, zdali zadkaznici ¢tou e-mailové
kampané, kolik a kteti zdkaznici se vratili na web spolecnosti opakované, sledovat pocet
uskutecnénych setkdni se zdkazniky v jednotlivych obdobich, nejaktivnéjsi zakazniky
V ramci e-maild, hovort, atd. Dale délky hovort, vystupy z téchto hovort, rist zdkaznic-
ké zékladny v Case, nejnavstévovangjsi stranky atd.

< C = |a hubspot.com Qg Q
D
—

Contacts Companies

Companies e Erecmmy @ H customize | [ 1mpor |

All companies NAME CREATE DATE (GMT+1) + FIRST CONTACT CREAT...

All saved filters » &) Hubspot Today 2t 10:36 AM Today at 10:36 AM

All companies

company Options

+Add filter

Obrazek 7-7: Seznam spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Klikneme-li na polozku ,,Companies* dostaneme se do seznamu spole¢nosti, ktery je
obdobny seznamu kontaktti, jak 1ze vidét na obrazku niZe. Opét miZeme piidavat spolec-
nosti, délat si poznamky k jednotlivym spole¢nostem, zasilat e-maily, vytvaret ukoly,
mame k dispozici kalendat, atd.

W [smwosramvoa ]

Kontaktim v podéani spolecnosti se jiz nebudeme vénovat tak detailn€, jako tomu byl
Vv ptipad¢ kontaktli v podani jednotlivct, jelikoz jsou tyto dvé nabidka az na par specific-
kych poli¢ek totozné. Ctenafe vSak nabadame, aby si zkusili pfidat par spole¢nosti do
seznamu spolecnosti obdobné& jako u seznamu kontaktti.
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< 3B @ hubspet.com

Dashboard ] Companies Deals Tasks Sales Tools

Settings

<« Companies

FOOD & New note £ Emai %, Call + Log activity O Create task B Schedule
w,IEE Network, THAILAND

asaa.com Start typing to leave a note

,

Actions *

A E @
~ About FOOD Network, THAILAND
Activity Notes Emails Calls Tasks
ame B
FOOD Network, THAILAND P
% December 2017
azaz.com Mo events matching current filters for December 2017
ary B

Food & Beverages =

o WIFE FOOE) Network, THAILAND was created

Dec 19 a1 4:36 PM GMT+1

Obrazek 7-8: Detail spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

< B @ hubspet.com

Dashboard Ci ] Companies

Setlings

Deals Table | Board ‘

Bearch for a dea Q

All deals APPOINTMENT SCHEDULED 0 QUALIFIEDTOBUY

0  PRESENTATION SCHEDULED 0 DECISION MAKER BOUGHT-IN 0 CONTRACT
All saved filters >
sdfd
All deals Close da
Options =

+Add filter

Total: $0 Total: $0

Total: $0 Total: $0 @
o 0

Obriazek 7-9: Rizeni procesu obchodnich jednani

Zdroj: vlastni zpracovani

Klikneme-li na policko ,,Deals, miizeme si zaznamenavat prub¢h obchodnich jednani

a obchodnich nabidek (viz obrazek 7-9). Tyto obchodni jednani 1ze poté také analyzovat
V poli zobrazeni (,,Dashboard®).
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< C 8 a hubspot.com (1< BV

Add a deal X

Deal name

Pipeline
Sales Pipeline -

Deal stage

Appointment Scheduled -

Amount

Close date

12/31/2017

HubSpot owner <

Obrazek 7-10: Tvorba obchodnich nabidek

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku vyse je vidét, jak se tvoii nové nabidky po kliknuti na policko ,,Add deal*.
Do policka ,,.Deal name* zadame nazev nabidky. V policku ,,Deal state” zadame, v jaké
fazi se obchodni jednani nachéazi. Do policka ,,Amount* zadame o¢ekavany zisk z daného
obchodu. Do policka ,,Close date* zadame, do kdy poZadujeme, aby byl obchod uzavien.
Posuneme-li se mysi dolti, mame jesté na vybér pole ,,Company* a ,,Contact* zadani ob-
jektu, kterého se dany obchod tyka.

< C =8 a hubspot.com 1> RV

Open tasks Petr Novdk ~  All types ~ All time ~ Search for a task Q
Due today
NOT STARTED 1IN PROGRESS 0 WAITING 0 COMPLETED 0 DEFERREL
Due this week
Overdue Call Peter
Completed Due: Tomorrow
QUEUES
+Add a queue

Obrazek 7-11: Organizace tkolil

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piesunme se nyni do polozky ,,Tasks*. Toto okno nam umoznuje jednoduchou organi-
zaci celého tymu na jednom misté. Jednotlivé tkoly jsou tfidény na ty, které jesté nezaca-
ly (,,Not started), na ty které jsou zrovna plnény (,,In progress), na ty které ¢ekaji na
dokonceni (,,Waiting*), na ukoncené (,,Completed*) atd. HubSpot také umoznuje moznost
ptipomenuti jednotlivych tkolt napiiklad e-mailem. Timto nastrojem lze zvysit produkti-
vitu a efektivitu celého tymu diky systemati¢nosti a jednoduchosti pouziti tohoto okna.

< C 238 a hubspet.com

Dashboard

Sales

Documents

Know which p1odi
engaging with y
attachments. )

Documents are trackall &%

that give you insight into which prospects are

interacting with your content and for how long.

What do you think of the new Documents tool? a

Obrazek 7-12: Dalsi nastroje HubSpot CRM

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku vyse v nabidce ,,Sales tools* se nachazeji dalsi nastroje HubSpot, nicméné
nékteré z téchto funkci jsou v nabidce jiz placenych verzi. Nicméné v ramci funkce
,,remplates 1ze tvofit vzorové Sablony e-maild. V ramci funkce ,,Documents® Ize napfi-
klad sdilet v rdmci tymu potiebné dokumenty.

swosramvaor [l

V pribéhu celé ptipadové studie jsme se nachézeli v prodejnim zobrazeni (viz obrazek
7-2 oranzovy ramecek). Nabadame studenty, aby si samostatné prosli také marketingové
zobrazeni. Jisté zjistite, ze funkce v marketingovém zobrazeni se v této verzi, ktera je
piistupna zdarma nijak zasadné neliSi od zobrazeni prodejniho, takZe to pro Vas bude
dobré opakovani.

V této kapitole jsme si predstavili zdkladni funkce, které nabizi CRM systém, jako
uchovavani informaci o zédkaznicich a jejich spravu, zasilani e-mailti a uskute¢iiovani
hovort, organizaci tkold v tymu, tvorbu a analyzu reportd a typy analyz, které mizeme
provadeét a organizaci obchodnich nabidek a spravu obchodnich jednani.
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7.6 Pripadova studie iDoklad

V této ptipadové studii upustime od marketingu a budeme se vénovat ucetnictvi a fi-
nan&nictvi s aplikaci iDoklad™*®, ktera je uZite¢nd zejména pro mensi Zivnostniky, ktefi
nepotiebuji plnohodnotny ucetni systém. iDoklad je informacni systém pro vystavovani a
spravu elektronickych faktur. Mohutnéjsi ucetni softwary Casto obsahuji néco podobného
vV podobé modulu. Nicméné je také mozné jej propojit s ucetnimi informacnimi systémy
jako naptiklad Money S3/S4/S5 ¢i Gcetni systém Pohoda. Abychom si mohli iDoklad
vyzkousSet, najedeme na stranky iDokladu (viz poznamka pod ¢arou) a zde klikneme na
poli¢ko ,,.Vyzkouset zdarma*. Po jednoduché registraci se ndim objevi uvodni stranka sys-
tému, viz obrazek nize.

-
[}

< C 23 | @ CIGLERSOFTWARE, ass. [(Z] idoklad.cz 190 | 4

I-r. iDoklad cetnictviv cloudu Firma ~ (-

o Adresaf Prodej Nakup Cenik/Sklad Finance

Prehled Sestavy Moje predplatné Cenik predplatnych

Piehled vasi fakturace @ Nové polozka ceniku @ Nowy kontakt @ Nova faktura

mésice  kvartdly  roky Prehled fakt
Fakturace za obdobi (® e

1KE Vydané

z toho uhrazeno 0 Ké

Prijaté

2 toho uhrazeno 0 Ké

Rozdil

Cenvenec srpen Zak Rijen Listopad Prosinec
Neuhrazené

Obriazek 7-13: Uvodni stranka pi-ehled iDoklad 1

Zdroj: vlastni zpracovani

V oranzovém ramecku na obrazku vySe muzeme vidét hlavni panel. Kde zleva mame
,Hlavni menu®, poté ,,Adresai*, ,,Prodej, Nakup*, Cenik/Sklad a ,,Finance*. V ,,Hlavnim
menu‘* si mizeme zobrazit prehledy, at’ uz se jedna o prehled faktur vydanych - uhraze-
nych a neuhrazenych, piehled faktur pfijatych — uhrazenych a neuhrazenych, tak jejich
rozdil za urcité sledované obdobi (rok, mésic, kvartal). V podstaté se jednd o graf skutec-
nych trzeb. V piipadé, ze kurzor mysi umistime nad dany graf, mizeme si zobrazit jed-
notlivé hodnoty ptfesné. Dale si miizeme graficky zobrazit piehled faktur. Do tohoto pre-
hledu jsou zapocitavany i dobropisy. Na obrazku nize vidime mozZnost zobrazeni statisti-
ky nejlepsich odbératell a nejvétsich dluznikt (zeleny ramecek). Piehled nabizi také zob-
razeni statistiky neuhrazenych faktur a zavazki v riznych casovych intervalech po dni
splatnosti (modry ramecek).

> Uvodni strana. iDoklad [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z: https://www.idoklad.cz
16 Napovéda iDokladu. iDoklad [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z:
https://www.idoklad.cz/pub/Help/index.html?1_komunikace_s_ucetnimi_systemy.html
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< C B8 | @ CIGLER SOFTWARE, a.s. [CZ] idoklad.cz 10 | &
150 000 KE Vydané
2 toho uhrazeno 100 000 K&
o
Prijaté
50 000 KE
E 2 toho uhrazeno 41 856 K&
Genvenee Srpen Z3i Eilen Listopad Plosine : ;
r Rozdil
-50.000 KE
Neuhrazené
Faktury vydané: Faktury prijaté:
i ROZI Neuhrszené W Uhrazené Neuhrazené W Uhrazené faktu Zévazky Ve  letos
fice grafii najdete zde Celkem 50 330 K¢
0-30 dni po =pt 0,00 K&
Nejlepsi odbératelé X Nejvétsi dluznici X
30-60 dni po spl 0,00 K&
Obrat 60-30 dni po sp! 0,00 K&
Vice nez 90 dni po spl. 0,00 K&
100 000,00 K NEJSOU ZADNI
DLUZNICI

el 50 330,00 KE Podrobnosti

Obrizek 7-14: Uvodni stranka piehled iDoklad 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo raznych ptfehledi si miizeme nechat zobrazit také sestavy. V této polozce 1ze
zobrazit seznamy spojené s fakturaci jako seznam vystavenych faktur, seznam loniskych
faktur, seznam letosnich faktur atd. Mimo zobrazeni faktur je zde také mozné zobrazit
seznam kontaktii ¢i rizné ceniky.

Ptfejdéme na hlavnim menu na polozku ,,Adresai* (viz obrazek nize). V této poloZzce si
muzeme zobrazit vSechny kontakty kliknutim na ,,Kontakty, které mame v adresaii, at’
uz se jedna o jméno firmy, jméno kontaktni osoby, e-mail, ¢i telefon. V ,Historie e-
maili“ si mizeme zobrazit seznam elektronické korespondence. Tyto zpravy vSak museji
byt zasilany piimo z aplikace iDoklad.
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@ CIGLER SOFTWARE. a.s. [CZ] idoklad.cz

L; iDoklad cetnictuiv cloudu

o Adresaf Prodej Nakup Cenik/Sklad Finance

Asociace firem s proklientskym piistupem, 7.5, v [~

& 0O

Kontakty Historie e-maill

g D B = W

Nové Kopirovat ~ Upravit Tisk Smazat

Adresar x O
O  Fima Jméno E-mailova adresa Telefon

1-31z 3 poloZek Podet poloZek na strénku |10 ~ ‘ 1 |

Obrazek 7-15: Polozka Adresar

Zdroj vlastni zpracovani

m,

V ptipadé, ze se rozhodneme pfidat do adresafe néjaky kontakt, klikneme na policko
,INova‘“ na obrazku vyse, nacez se nam zobrazi obrazovka na obrazku nize. Pak uz jen
stadi zadat nazev firmy nebo jeji identifikacni &islo (IC) a udaje ve zbylych kolonkach se
doplni samy automaticky, jelikoz je iDoklad napojen na ARES (Administrativni Registr
Ekonomickych Subjekti). U dané firmy si miiZeme také rovnou doplnit kontaktni osobu,
¢i bankovni spojeni, coz se poté hodi u faktur hrazenych z bankovnich uctt atp.

< C 83 @ CGLER SOFTWARE as. [CZ] idoklad.cz,

Kontakty Historie e-mailii

Detail kontaktu

Firma Kontaktni osoba gankovni spajeni
*
Firma: 10
Ulice: Telefon:
psé; Mésto; E-mailovd adresa:
Stat: Ceska republika v W
Sleva: 0% ~ Splatnost (dni):

Zmény v ddajich Klienta neovlivn jiZ vystavené faktury

@ Nacist ddaje 7 registru firem ARES

th Ulesit

Obrazek 7-16: Detail kontaktu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Klikneme-li na polic¢ko ,,Prodej*, mizeme vystavovat faktury, zobrazit si vystavené
faktury ¢i je spravovat. Vystavené faktury lze upravovat, kopirovat, tisknout, odesilat atp.
V zélohovych fakturdch lze vytvatet tzv. pro forma faktury, které nejsou na rozdil od
béznych faktur dannovym dokladem. Dal§i moznosti je tvorba dobropist. ZjednodusSeni
prace nabizi také moznost vystaveni pravidelné faktury, coz je vzorova faktura, ktera je
jednou vytvoiena pro odbératele, kterému je v pravidelnych intervalech automaticky vy-
stavovana fakturu.

< C 83 | @ CIGLERSOFTWARE ass. [CZ] idoklad.cz 10 &4
L iDoklad  ceiciviv cloud socice frem < roklmsim pfitupem 2 v W
Ay Adresaf Prodej Nakup Cenik/sklad Finance + & @
Faktury Zslohové faktury Dobropisy Pravidelné faktury Prodejky Cenové nabidky Uhrady Grafy
2

@ O B 8 &4 & 0O E 8 W0
Nova Kopirovat Upravit Tisk Odeslat  Upominky Uhradit Soufet Nastaveni Smazat Dalsi L
Filtr  Viechny Uhrazené Neuhrazené Po splatnosti | Viechny fady ~ | Vystaveno: | Ve ~ x
Faktury vydané
[ Cislo v Popis Odbératel Cena Vystaveno w Splatnast
[ zo170002 50330,00 K& 21.12. 2017 4.1.2018 i
[ zo0170001 (] 100 000,00 K¢ 21,12, 2017 4.1, 2018
1-2z 2 polozek Podet poloZek na strénku | 10 ~ ‘ 1 |

egena v

Obrazek 7-17: Vystavovani faktur v iDoklad

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$imi moZnostmi v poloZce ,,Prodej jsou prodejky, coz jsou jednoduché prodejni
doklady podobné fakturam, které vSak nevstupuji do danovych pfiznani a vystupli pro
DPH.
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< C 88 | @ CIGLER SOFTWARE as. [CZ] idoklad.cz 19 O .
® o
N
Odbératel: v | ® popis:
Zplscb uhrady: | Prevodem v stav nabidky: | VytvoFena v M
Bankovni (éet: Hlavni bankovni spojent v Vystaveno: | 21.12.2017 )
Platnost do: | 4.1.2018 )
&3 sowvisejici doklady £
Vice podrobnosti v
Polozky
polozka; Cena: Mnozstvi:  Jednotka: Celkem:

0,00 100 0.00

@ a Sk e m SEes
Zpét

Obrazek 7-18: Tvorba cenovych nabidek

Zdroj: vlastni zpracovani

Cenova nabidka umoznuje zasilani cenovych nabidek potencidlnim zakaznikim pro-
stiednictvim e-mailu. V ptipad¢, Zze je cenova nabidka ispésna, je z ni mozno jednoduse
udélat zalohovou nebo i béznou fakturu. Tvorbu cenovych nabidek muzete vidét na ob-
razku vyse. Kromé faktur vydanych lze samoziejmé spravovat i faktury ptijaté v polozce
,»Nakup* na hlavnim menu.

< C B8 | @ CIGLER SOFTWARE ass. [CZ] idoklad.cz 10 &

L; iDoklad  ucetnictviv cloudu Asociace firem s proklientskym piistupern, z.5. b

Adresar Finance

[ Prodej Nakup Cenik/Sklad 4e AN OREY ]

Faktury Uhrady

6 O ¢ =8B &4 8 9 & u

Nové Kopirovat Upravit Tisk Odeslat Uhradit Souéet Nastaveni Smazat Dali

I

Filtr  viechny Uhrazené Neuhrazené Posplatnosti  Prijator | Vie « O X o

Faktury pfijaté

O dislow var. symbol  Popis Dodavatel Cena Pfijato » splatnast
[] oro10001 @ 4185600 K¢ 21,12.2017  21.12.2017 (A
1-121 pologek Podet polozek na strénku |10 ~ 1]

egenda v

Obrazek 7-19: Prijaté faktury v iDoklad

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptijaté faktury lze opét kopirovat, upravovat, tisknout, odesilat, hradit, atp. Piijaté fak-
tury lze také filtrovat dle kritérii vztahujicim se k jejich uhrazeni, a sice na uhrazené, neu-
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hrazené, po splatnosti. U v8ech kritérii Ize jeSt€ vyuzit i kritérium doby piijeti dané faktu-
ry. Polozka ,,Cenik/Sklad* je vyuzitelny ve chvili, kdy ¢asto vystavujete faktury na stejné
polozky.

< C 83 | @ CIGLER SOFTWARE a.s. [CZ] idoklad.cz 10| &

L|= iDoklad ucetnictviv cloudu Asociace firem s proklientskjm pfistupem, z.s. ~ L

r Adresaf Prodej Nakup Cenik/Sklad Finance ) NONEY]

EET

Pokladna

Banka E-maily Aplikace

Uzivatel

Firma Prodej Nakup

I

Nastaveni banky

Bankovni uéty 4

(2) Nazev tétu: Mena:  Cislo uctu: () SWIFT: Ban: (7)

© | Hlavnibankovnispojen| ki v /| - Ké6d banky — ~
“Zvjraznény Géet bude pousit jake hlavni

(©) Piidat bankovni téet

Parovani bankovnich pohybt

Podporované geské banky:

©_. Mml  MARaiffeisen Bl oo g o

Obrazek 7-20: Nastaveni bankovniho uctu pro funkci Banka v poloZce Finance

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni polozkou na hlavnim panelu jsou ,,Finance“. Funkce pokladna slouzi k evi-
denci piijatych a vydanych pokladnich dokladd. Eviduji se zde naptiklad hotovostni
uhrady vami vystavenych faktur a dobropist, ale také ti€tenky a paragony k hotovostnim
platbam v obchodech nebo u jinych podnikateld. V zalozce Banka muzete evidovat ban-
kovni pohyby na vaSich bankovnich uctech. Pfidavani bankovnich pohybl do seznamu
muze za vas délat iDoklad automaticky, a to za piedpokladu, Ze vlastnite bankovni ucet u
n¢které z podporovanych bank pro automatické parovani nebo si bankovni pohyby muze-
te ptidavat ru¢né.
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- - ]
< C 88 | @ CIGLERSOFTWARE, ass. [CZ] idoklad.cz 1 Q| &

1) Generovani podkladi  (2) Dafiovy portal

Rok: 2016

Rodné ¢islo: Ulice:

DIC: €. popisné/orientaéni:

Jmeno: Mésto:

piijment: psc

Hlavni éinnost:

Datum zahajeni: sazba: 30%

Datum ukonent: Zahmout do piijmd: nespérované bankovni pohyby  (7)

nespérované pokladni doklady (7)
Perugeni innosti:
Celkovy pifiem: 0,00 K& 7 Generovat

Obrazek 7-21: Generace danového priznani pri uplatiiovani vydaji pausalem
Zdroj: vlastni zpracovani

Generovani podkladi k danovému pfiznani je uréeno pro vSechny, ktefi uplatiiu-
jivydaje pausalem. Pfed samotnym generovanim podkladl je potieba, aby uzivatel mél
v iDokladu zaevidované vSechny své piijmy z hlavni ¢innosti za vybrany rok, tedy vSech-
ny piijmy, které v daném roce obdrzel, véetné piijmu z faktur z pedchozich let, které
byly zaplaceny po splatnosti. Podle profilovych udaji iDoklad piedvyplni nékteré infor-
mace z nastaveni, a zbylé informace oznacené * (hvézdi¢kou) je tfeba doplnit ruéné (rod-
né Cislo, hlavni ¢innost, datum zah4jeni podnikani). A zadé se vygenerovat pro generaci
EPO2 souboru. Poté se klikne na ,,Danovy portadl” a vybere se pravé vygenerovany sou-
bor, ktery se nacte do formulafe. Nasledné je potfeba v zahlavi formulafe vybrat dafovy
ufad, pod ktery spadate, a nasledné stisknuti tlaCitka ,,pfepocet pro vypocet dané
Z ptijmu.
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< C 88 | @ CIGLER SOFTWARE, as. [(Z] idoklad.cz 190 | &

1 ) Generovani podkladi @ Darovy portal

Kontrolni hiageni  Souhrné hiagent

Kvartal: 3 Rok

izndni k DPH Ize z iDokladu vygenerovat pouze v piipadé lenéni DPH. Doklady bez élenéni DPH se do piiznéni nedostanou

nim si zkontrolujte, zda méte sprévné Gdaje v nastaven

Gdaje, uzivatel) a zda méte spravné zadané viechny doklady v

Obrazek 7-22: Generace podkladi pro kontrolni hlaseni, priznani k DPH a souhrn-
né hlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani

Zalozka DPH nabizi moznost generovat podklady pro kontrolni hlaSeni a v ptipad¢, ze
pouzivate ve svych dokladech ¢lenéni DPH, tak také pfiznani k DPH a souhrnné hlaseni
piimo v iDokladu. Tyto podklady si vygenerujete za vami zvolené obdobi (mésic nebo
kvartal) a vygenerovany soubor poté nactete na danovém portalu. Pro kontrolu si také
muzete vytisknout seznam dokladi, které vstupuji do ptiznani k DPH. V pfipadé¢, Ze mate
podobné jako u pfedchoziho piikladu vyplnény profilové udaje v nastaveni, znacna ¢ast
udaji se vyplni automaticky.

iDoklad umoznuje také elektronickou evidenci trzeb (EET) dle Zakona o evidenci tr-
zeb €. 112/2016 Sb. V ramci iDokladu je mozno registrovat:

e hotovostni uhrady (hotové a kartou),
e prodejky,
e piijmové pokladni doklady netthradové.

Timto jsme uzavfteli pfipadovou studii k ucetnimu a finanénimu systému iDoklad. Jak
jste si jisté vSimli, iDoklad je pomérné jednoduchy a pfimocary ucetni nastroj cileny na
osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC) a malé podnikatele, ktefi nepotiebuji robustni
a plnohodnotny ucetni systém.

7.7 Pripadova studie Salesforce

V nésledujici ptfipadové studii se podivdme na dal$i cloudovy informacni systém ze
skupiny CRM (viz kapitola 6.3). Salesforce je celosvétove tspésnda CRM platforma nabi-
zejici aplikace pro prodejni aktivity, servisni aktivity, marketingové aktivity atp. Vyho-
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dou jako u vsech cloudovych feSeni je, Zze neni potfeba byti expertem pies informatiku,
jednoduse se staci prihlasit a o technické zalezitosti se stard provozovatel cloudu. V§im-
néte si, ze produkt je velmi podobny HubSpot z kapitoly 7.5, takze rozhodnuti o tom,
ktery produkt zvolit se mtize dostat az k maliCkostem, tieba i jedné jediné funkci, ktera je
vSak pro Vas a Vas business dulezita, ale je specificka jen pro konkrétni produkt.

€« C' | @ https;//www.salesforce.com/eu 1 B A =

PRIVACY POLICY %
By using the Salesforce site, you agree with our use of cookies. WANT TO KNOW MORE?

e 00800 7253 3333 (FREEPHONE) CONTACT Us Q @ LOGIN

PRODUCTS SOLUTIONS SERVICES COMMUNITY CUSTOMERS EVENTS ABOUT US

SOLUTIONS FOR
@ Small Business

S Sell, service, and market smarter with

OUR PRODUCTS the WOHd)S #1 CRM platform

WATCH DEMOS FREE TRIAL
@ Sales
@ Service

0 Marketing

18s I'._..___'-_ 5
@ ~pps R = -l G

L
SEE ALL PRODUCTS > ) 5]
[-]reepBACK [

Obrazek 7-23: Vyrizeni zkuSebni verze

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vyzkouseni si produktu Salesforce'’ je potieba se dostat na oficialni webové stran-
ky produktu (viz poznamka pod ¢arou) a v pravém hornim rohu kliknout na policko ,,Free
trial®“. Po vyplnéni jednoduchého formulafe je na vyplnény e-mail zaslana zprava s logo-
vacimi udaji. Nejprve je potieba kliknout na policko ,,Verify account, a nasledné se pies
ptipojeny URL link pfihlasit, prostiednictvim pfipojeného ,,Username* neboli uzivatel-
ského jména.

17 Zkugebni verze. Salesforce [online]. 2017 [cit. 2017-12-22]. Dostupné z: https://www.salesforce.com/eu/
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Thanks for signing up with Salesforce!

B —

Click below to verify your account.

Verify Account

To easily log in later, save this URL:
https://login.salesforce.com/

Username:

Again, welcome to Salesforcel

v r

Obrazek 7-24: Verifikace u¢tu prvni ¢ast

Zdroj: vlastni zpracovani

€ - C @ httpsy//eus.salesforce.com/_uifidentity/verification/method/EmailVerificationFinishUi/e?vesrf=JAnrJKIWhfXd_sVIVEVEKg-4tdiYMOwcS-SyN4wwdeHIO6KKRIgFc ¥ B e | Bl =

salesforce

Verify Your Identity

You're trying to Log In to Salesforce. To make sure your
Salesforce account is secure, we have to verlfy your
identity.

Enter the verification code we emailed to

i @ am.c

Verification Code

@ Don't ask again
Resend Code

© 2017 salesforce.com, inc. Al rights reserved.

Obrazek 7-25: Verifikace u¢tu druha ¢éast

Zdroj: vlastni zpracovani
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Napoprvé je potieba zvolit heslo, které musi byt alespoit osm znakti dlouhé, musi ob-
sahovat alesponi jedno velké pismeno a alespon jedno ¢islo. Po ptihlaseni budete vyzvani
k ovéfeni identity prostiednictvim verifika¢niho kédu, ktery najdete v dal§im Vam zasla-
ném e-mailu na fadku vedle slov ,,Verification code*. Po ptfihlaseni se objevi nasledujici
domaci stranka, na které se ocitnete vzdy po ptihlaseni.

« C' @ https//euslightning.force.com/one/one.app#/home B A =
Take a Tour of Salesforce b Choose Your Tour Leave Feedback  Daysleftintrial [] | Subscribe Now
E Search Salesforce ~
ese  Sales Home Accounts s~ Contacts s+ Leads s  Opportunities s  Calendar Dashboards ~  Groups » Notes s  Files Quotes s
it
B Quarterly Performance As of Yesterday 19:5019 & | & ¥ Assistant
| CLOSED €130,000 OPEN (>70%) €119,500 GOAL €250,000 # R
5 Opportunity
salesforce.com - 1 idgets (Sample)
N Opportunity ue 7 %
Acme - 1100} Sampl
N 30 ithout any activity =g x
Global Media - 180 Widgets (Sample)
N 0 days without any activity - & x
N 30 ‘ y =5 x
Acme - 170 Widgets (Sample)
N 30 days without - 8| x
salesforce,
losed Goal losed + Open (>7 > = @ X
Today's Events ' =
y Today’s Tasks =4 5 = @ X

& Notes @ History

Obrazek 7-26: Domaci stranka po prihlaseni do Salesforce

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé, Ze se prokliknete na jinou stranku, zpét se vratite kliknutim na polozku
,,Home* na hlavnim panelu (viz obrazek vyse oranzovy ramecek). Klikneme-1i na tlacitko
tvofené deviti ¢tverecky vlevo vedle polozky ,,Sales” na hlavnim panelu, zobrazi se nam
obrazovka, kterou mtzete vidét na obrazku nize. Zde Ize vybirat mezi riznymi aplikace-
mi, které Salesforce nabizi v rdmci svého CRM feSeni pfipadné pfimo mezi jednotlivymi
prvky jako kalendaf, lidé, tikoly atp. Prozatim vSak zlstaneme v aplikaci ,,Sales”. V pii-
pad¢, Ze se ptepneme do jiné aplikace, namisto ,,Sales” se na daném misté objevi nazev
dané aplikace, do které jsme se prepnuli.
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Lead Generation
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Sales Console

&
0

(Lightning Experience)
work with multiple .. M

Sales Operations

process, and analyze yo

Customize and automate the sales

Relationship Management
Build stronger customer relationships,
manage renewals, an... More

Lets sales reps u
ore

Sales Leadership
Maonitor sales activity, and guide your

ur... More team to help them m... More

Accounts Assets Calendar Campaigns
Cases Chatter Contacts Contracts
Dashboards Duplicate Record Sets Files Forecasts
Groups Home Leads Macros
Notes Opportunities Orders People
Price Books Products Quotes Reports
Scorecards Tasks

Obrazek 7-27: Seznam aplikaci a prvki Salesforce

Zdroj: vlastni zpracovani

Prostfednictvim hlavniho panelu na obrazku 7-26 je mozné se jednotlivé dostat ke
vSem pottebnym datiim, kliknutim na danou polozku na hlavnim menu, anebo kliknutim
na dolt sméfujici Sipku u kazdé polozky pro rozbaleni jednotlivych nabidek, specifickych
pro danou polozku, které se jinak zobrazi na pracovni plose. Ve vrchni levé ¢asti doméci
stranky se pod hlavnim panelem se nachazi vykonnostni graf (,,Quarterly performance®),
ktery napomahé v monitorovani dosazeni stanovenych prodejnich cili.

Today's Events E v

Today’s Tasks

Looks like you're free and clear the rest of the day.
Debrief (Sample)

Today |
Acme - 1,200 Widgets (Sample)

View Calendar View All

Top Deals

Recent Records

Acme - 1,200 Widgets (Sample)
Acme (Sample) - 20/01/2018 - €110,000.00

1.

) Acme - 1100 Widgets (Sample)
© Acme (Sample) - 17/12/2017 - €105,000.00

salesforce.com - 1,000 Widgets (Sample)
17/12/2017 - €100,000.00

salesforce.com (Sample

Global Media - 1750 Widgets (Sample)

gets

Media (Sample) - 02/01/2018 - £52,500.00

Acme - 130 Widgets (Sample)

Arme - 1250 Widoats {Samnlal

Obrazek 7-28: Domaci stranka pokracovani I

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vlevo od vykonnostniho grafu se nachazi asistent (,,Assistant™). Asistent napomaha
prodejctim s jejich dennimi ukoly tak, aby dosahli stanovenych cilti na zakladé informaci
o vykonavanych aktivitach. Posuneme-li se po domovské strance dolt (viz obrazek vyse),
muzeme videét dnesni udalosti (,,7oday’s events*) a dnesni ukoly (,,7oday’s tasks*). Dnes-
ni udalosti jsou zalozeny na udalostech zaznamenanych v kalendati. Kliknutim na ,,View
calendar* zobrazime kalendat, toto 1ze provést také kliknutim na polozku ,,Calendar na
hlavnim panelu. Kliknutim na ,,View all* uvniti panelu dnesnich ukold si mizeme zobra-
zit seznam vsech kol a povinnosti. V ,,Recent records se nam objevuji posledni prove-

vvvvvv

ocekavanych vynosech.

Take a Tour of Salesforce  »  Choose Your Tour Leave Feedback  Days leftin trial Subscribe Now

"
H

¢ Sales Home Accounts w Contacts w Lleads w Opportunities v  Calendar Dashboards w  Groups v  Notes v Files Quotes v

(f Accounts New | Import
] ew  Impol
\ All Accounts v i

' - B ¢

3 items - Sorted by Account Name - Updated 13 minutes ago

ACCOUNT NAME *t v BILLING STATE/PRO.. v PHONE v TYPE “ OWNER FIRST NA. & OWNER LAST NAME v

NY (212) 555-5555 Prospect petr Novék

Ontario Prospect Petr Novak

salesforce.com (Sample) ca Customer Petr Novik

€ Notes (@ History

Obrizek 7-29: Utty
Zdroj: vlastni zpracovani

Klikneme-li na hlavnim panelu na polozku ,,Accounts®, a na misto ,,Recently viewed*
neboli nedavno zobrazené ucty si nechame zobrazit vSechny Géty neboli ,,All account™
(obrazek vyse Cerveny ramecek), zobrazi se nam seznam vsech Uctd, tyto Ucty jsou po-
dobné jako spolecnosti u HubSpot CRM. Prostiednictvim ,,New* a ,Import“ mtzeme
vkladat nové ucty, u prvni moznosti to musime ud¢lat ru¢n¢, u druhé moznosti mizeme
naimportovat jiz existujici €ty (oranzovy ramecek). Rozkliknout si néktery z ucta mu-
zeme tak, Ze klineme na jeho nazev (sloupec ,,Account name*).
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Take a Tour of Salesforce b Choose Your Tour Leave Feedback  Days left in trial Subscribe Now
E Search Accounts and more. H
sss  Sales Home Accounts » Contacts v Leads s Opportunities v  Calendar Dashboards v  Groups v  Notes v  Files  Quotes v

Account
¢ Acme (Sample) View Account Hierarchy Eait

hone Billing Address Websits Account Owner
(212) 555-5555 B Petr Novak £
New York, NY 31349 USA -

RELATED DETAILS ACTIVITY CHATTER

We found no potential duplicates of this account.

Loga Call New Task New Event Email
Related List Quick Links @ *subject
O Related Contacts (3) Opportunities (10+) Campaign Influence (10+) !
Contracts (0) Cases (0) Notes (3) Comments
Show All (7)
P
— e —— ] Name.

Take a Tour of Salesforce  »  Choose Your Tour Leave Feedback  Days left in trial Subscribe Now I
E Search Accounts and more. H‘

s:s  Sales Home Accounts ~ Contacts » Leads v  Opportunities v  Calendar Dashboards v  Groups 4|l Notes v  Files Quotes v
[ Acme (Sample) « Fdllowing View Account Hierarchy | Edit | Delete |
B
Opportunities (6+) Mew 1 > Follow up with Howard (Sa... 16-Dec v
] You have an upcoming Task with
Acme - 170 Widgets (Sample) v Acme - 140 Widgets (Sample A Howard Jones (Sample)
Stage Negotiation Negotiation )
Amount: €17,000.00 €22,500.00 > E Sync with Leanne about co... 27-Nov ¥
Close Date 16/03/2018 03/03/2018 You have an upcoming Task with
Acme - 200 Widgets (Sample) v v Leanne Tomlin (Sample)
Stage: Qualification Closed Lost
Amount £20,000.00 £6,000.00 Past Activity
Close Date: 11/02/2018 23/01/2018
Acme - 1,200 Widgets (Sample) h mple) - No past activity. Past meetings and tasks marked as done show
Stage: Needs Analysis Closed Won up here
Amount £110,000.00 £4,000.00 -
Close Date: 20/01/2018 17/01/2018
view All

Campaign Influence

£ Notes (@ History

Obrazek 7-30: Detail uctu

Zdroj vlastni zpracovani

V Cerveném ramecku mame detailni informace o daném UcCtu. V oranzovém ramecku
casovou osu aktivit spojenych s danym uctem. Mlzeme si zaznacit uskutecnéné hovory
(,,Log a call), mtizeme pridat ukoly souvisejici s danym uctem (,,New tasks*), nové uda-
losti (,,New events*) jako schiizky atp., ¢i zaslani e-mailu skrze polozku ,,More*. Je moz-
né prohliZet rizné nahledy (zeleny ramecek), jako kontakty vztahujici se k danému Gctu
(,,Related contacts®), ptilezitosti (,,Opportunities*) neboli obchodni nabidky, vliv marke-
tingovych kampani (,,Campaign influence*), kontrakty neboli dohody mezi spole¢nostmi
(,,Contracts*), poznamky (,,Notes), atp. V detailu je mozno vidét napf.: ptilezitosti spo-
jené s danym uctem, viz fialovy ramecek.
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Piepneme-li se do polozky kontakty (,,Contacts), uvidime v podstaté to samé jako u
polozky uéty s tim rozdilem, Ze Géty byly uréeny pro spole¢nosti, zatimco kontakty jsou
uréeny pro osoby. Jednotlivé kontakty je mozZno pfifadit k uctim, tedy spolecnostem, se
kterymi n&jakym zptsobem souvisi. Ctenafe nabadame k tomu, aby si praci s kontakty
zkusil sam, a zopakoval si tak 1 praci s ucty.

./ @ AllOpen Leads | Salesforc x & Everything You Need To ¢ x { @ Customizable Campaign I x  #® What is a campaign - Ans % { # What is a campaign - Ans. X | @ Leads <\ - )N o e
€« (e https://eu8.lightning.force.com/one/one.app#/sObject/Lead/list7filterName=00BONO00004vPiDUAU <k ﬂ =
Take a Tour of Salesforce  p  Choose Your Tour Leave Feedback  Days left in trial Subscribe Now
E Search Leads and more. H
::E Sales Home Accounts ~  Contacts v Leads v  Opportunities v  Calendar Dashboards v Groups »  Notes v  Files Quotes

Leads

New Import Add to Campaign
All Open Leads v P pagn | v
6 items - Sorted by Name - Filtered by Lead Status - Updated 4 minutes ago B E- C S Y
8 NAME 1 v COMPANY v TITLE v STATE/PROV.. v PHONE v EMALL v LEADST..v O.. v OWN.“ CREATED DATE
B
1 Amy Jordan (Sa... Lee Enterprise, L.. VP Purchasing Georgia (866) 555-0164 info@salesforce... New Petr Novak 21/12/2017 19... v
2 Andy Smith (Sa... Universal Techn..  Vice President Connecticut (355) 5551212 info@salesforce. New Petr  Novak  21/12/2017 19 -
3 David Adelson Green Dot Publi Director, Inform California (415)555-2356  info@salesforce. Working Petr  Nowak  21/12/2017 19 -
4 John Stesle (Sa... BigLife Inc. Senior P Connecticut (555) 555-1212 info@salesforce. Working Petr  Novak  21/12/2017 19 -
B Maria Gardner (.. 3C Systems Exec VP Massachusetts  (555) 555-1212 info@salesforce New Petr  Novak  21/12/2017 19 -
6 Sarah Loehr (Sa... MedLife, Inc System Adminis..  New York (555) 555-1212 info@salesforce...  Nurturing  Petr  Novak  21/12/201719.. -

€ Notes  (® History

Obrazek 7-31: Potencidlni zakaznici, se kterymi jsme v minulosti nejednali

Zdroj: vlastni zpracovani

V polozce ,Leads” si miizeme uchovavat kontakty, o kterych jsme ziskali n&jaké in-
formace, ale s nimiz jsme v minulosti jest€¢ nepracovali. Rozklikneme-li Si potencialniho
zakaznika (opét kliknutim na jména ve sloupci ,,Name*), podobné& jako u kontaktu mame
podrobné informace atp. Co nés ale zajima nejvice je transformace potencialniho zakaz-
nika v zdkaznika, tedy kontakt. Tento proces je vidét na obrazku nize, kdy si prostfednic-
tvim péti fazi miizeme zaznamenavat transformaci potencialniho zdkaznika v zakaznika.
Na obrazku niZe se nachazime ve tfeti fazi. V piipad¢, ze si myslime, ze mizeme piejit do
faze ctvrté, stiskneme tlacitko ,,Mark status as complete®, a tieti faze se nam zobrazi jako
bilé fajfka na zeleném pozadi podobné¢ jako u ptedchozich fazi.
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v Nurturing Converted + Mark Status as Complete

KEY FIELDS Edit GUIDANCE FOR SUCCESS

Title Verify contact information and qualify your lead.
VP Purchasing
Gather as much contact information as you can. Get tips from the pros about the importance of

Email qualifying your lead.
info@salesforce.com

s Get your lead’s email address, phone number, and title so that you can include your lead in
Mobile future campaigns.
(866) 555-0182 ® Email your lead first, and immediately follow up with a phone call.

 Rehearse your call scripts so that you sound confident and the flow of your conversation is
Phone moare natural,

(866) 555-0164

Obrazek 7-32: Transformace potencialniho zakaznika v kontakt

Zdroj: vlastni zpracovani

Podivame-li se dale na ptilezitosti ,,Opportunities”, mame zde seznam vytipovanych
prodeja, kde vidime jméno ptilezitosti, jaky vynos by ndm mohla dand pftilezitost ptfinést
(,, Amount®), do kdy bychom chtéli obchod uzavtit (,,Close date*), pravdépodobnost uspé-
chu (,,Probability) atp.

Take a Tour of Salesforce  »  Choose Your Tour Leave Feedback  Days left in trial Subscribe Now
E Search Opportunities and more. ~
EEE Sales Home Accounts ~ Contacts v Leads v  Opportunities s  Calendar Dashboards v Groups s Notes ~  Files  Quotes v

Opportunities

All Opportunities v e
50 items - Sorted by Opportunity Name - Updated a few seconds ago LMIEMIEIESE AR
] OPPORTUNITY NAME v ACCOUNT NA. v AMOUNT v CLOSE DATE v STAGE ~ PRO. v TYPE ~ LEAD SOURCE v OWNER v ﬂ

Acme - 1,200V mple) Acme (Sample) €110,000.00 20/01/2018 Needs Analysis 35% Existing Business Trade Show v

2 Acme - 1100 W (sample) Acme (Sample) €105,000.00 17/12/2017 Qualification 10% New Business Trade Show -

3 Acme - 1 s (Sample) Acme (Sample) €4,000.00 17/01/2018 Closed Won 100% Existing Business Advertisement A4

4 Acme - (Sample) Acme (Sample) €45,000.00 29/12/2017 Qualification 10% Existing Business Website A4

5 Acme - 130 sample) Acme (Sample) €13,000.00 06/01/2017 Closed Lost 0% New Business Employee Referral -

6 Acme - 1 Sample) Acme (Sample) €22,500.00 03/03/2018 Negotiation 20% Existing Business Purchased List v

7 Acme -1 Acm ple) €20,000.00 12/01/2018 Qualification 10% Existing Business Employee Referral -

8 Acme - Acme (Sample) €17,000.00 16/03/2018 Negotiation 90% New Business Trade Show A4

Acme - Acme (Sample) €3,500.00 19/10/2017 Closed Lost 0% Existing Business Employee Referral v

Acme - Acme (Sample) €2,000.00 03/11/2017 Closed Lost 0% Existing Business Google AdWaords -

11 Acme - 200 Widgets (Samp Acme (Sample) €20,000.00 11/02/2018 Qualification 10% Existing Business ‘Webinar A4
12 Acme - 210 Wi Acme (Sample) €20.000.00 19/09/2017 Closed Won 100% Existing Business Other Petr Novak - he

€ Notes (@ History

Obrazek 7-33: PrileZitosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozklikneme-li opét detail prilezitosti, mame zase dalsi dva zajimavé nastroje. Prvni je
opét moznost zaznamenavani si progres U dané prilezitosti, tedy od zahdjeni nabidky az
po jeji uzavieni (viz obrazek nize horni ¢ast). Na ¢asové ose si také mizeme nechat zob-
razit v§echny aktivity vykonané v souvislosti se snahou o uzavieni dané nabidky (viz ob-
razek nize dolni cést).
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v Needs Analysis Proposa Negotiation Closed + Mark Stage as Complete

KEY FIELDS Edit GUIDANCE FOR SUCCESS
Amount Understand the business need and decision criteria.
£110,000.00
* Why is our salution a good fit?
Close Date * How is our solution better than cur competitors?
20/01/2018 * What resources are available to implement the solution?

Discovery Completed

ACTIVITY CHATTER DETAILS
Log a Call New Task New Event Email
Recap your call Add
Activity Timeline Y ¢ Expand Al
Next Steps More Steps
> E Follow Up with Howard on timing (Sample) 27-Dec |¥

| You have an upcoming Task with Howard Jones (Sample)

> E Debrief (Sample) Today | v

| You have an upcoming Task

Obrazek 7-34: Detail prilezitosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi polozka je klasicky kalendai (,,Calender<) do néhoz si jdou zapisovat udalosti
(,,Events®) kliknutim na pfislusné policko. V poli ,,Dashboard“ si mizeme zobrazovat
panely sriznymi daty, statistikami a grafy. Neékteré panely jsou jiz pfednastavené,
nicméné je mozné si vytvorit i vlastni panel pro potfebné analyzy.

Take a Tour of Salesforce  p  Choose Your Tour Leave Feedback  Days left in trial Subscribe Now
- -

eese  Sales Home Accounts s Contacts s+ Leads s Opportunities v  Calendar Dashboards » Groups v Notes v Files Quotes s

B

Dashboards

All Dashboards

New Dashboard New Folder
6 items - Sorted by Dashboard Name
DASHBOARDS DASHBOARD NAME 1 DESCRIPTION FOLDER LAST MODIFIED BY ]
Recent
Adoption Dashboard Sales and Marketing Dashboards Petr Novak -
Created by Me
Agent Suj Service Dashboards Petr Novak -
Private Dashboards
M Sales and Marketing Dashboards Petr Novak -
All Dashboards
Sales Manager Dashboard Best Practices Sales Dashboard Sales and '-15'(5”75 Dashboards Petr Novak A
FOLDERS ) )
Service Executive Overview Service Dashboards Petr Novak -
Created by Me
Service KPIs Service Dashboards Petr Novak -

Shared with Me

All Folders

g Notes (9 History

Obrazek 7-35: Grafy a statistiky

Zdroj: vlastni zpracovani

Novou analyzu vytvofime tak, ze klineme na policko ,,New dashboard®, objevi se nam
okno, kde vyplnime nazev (,,Name*) a popis analyzy (,,Description®) a klikneme na vy-
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tvotit (,,Create). Objevi se ndm nova stranka, kterd ma v pravém hornim rohu poli¢ko
(,+ Component“), na které klikneme.

« C @ https://euslightning.force.com/one/one app#eyljb21wb25IbnREZWYiOIkZXNrdGIWRGFzaGIvYXIkezpkYXNoYmahemQil CJhdHRyaW) 1dGVzljp7imRhe2hib2FyZEB 7o | Bl =

Take a Tour of Salesforce  p  Choose Your Tour Leave Feedback Days left in trial Subscribe Now
E Search Salesforce -
:EE Sales Home Accounts s Contacts s Leads s Opportunities v  Calendar Dashboards ~  Groups v Notes v Files Quotes s

Nova analjza # @ | swe v | Done

€ MNotes (@ History

.

Select Report

Created by Me
Search Reports and Folders Reports and Folders w

Private Reports

Trend of Cases Closed
Patr Novak - 21-Dec-2017 19:37 - Service Dashboards Reparts

Public Reports

All Reports

FOLDERS

Created by Me
Shared with Me

All Folders

Cancel

8 Notes @ History

Obrazek 7-36: Tvorba vlastniho panelu

Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledné se nam zobrazi obrazovka jako na obrazku vySe (spodni ¢ast). Zde vybereme
policko ,,All reports* a najdeme si ptislusny report, ktery ptidame na panel. Toto opaku-
jeme, dokud neni panel hotov. Dal$im polickem jsou skupiny (,,Skupiny*). V ramci sku-
pin je mozné vkladat uzivatele do skupin, toto je dobré pro pridélovani uzivatelim, tedy
vétSinou zameéstnanclim, piistupova prava, nebo pro pridélovani ukoll skupiné zamést-
nanctl atp. Posuneme-li se dale na hlavnim panelu do polozky poznamky (,,Notes), zde
se daji vytvaret rizné poznamky. Dalsi polozka na hlavnim panelu je soubory (,,Files®),
zde je seznam vSech poznamek a dalSich souboru se kterymi lze v Salesforce pracovat. A
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konecné€ posledni polozka na hlavnim panelu jsou nabidky (,,Quotes®). Zde si Ize vytvofit
seznam cen, za které spolecnost prodava své zbozi a nabizi své sluzby.

1. Jak definujeme pojem internet?
2. Objasnéte rozdily mezi Web 1.0, Web 2.0 a Web 3.0?
3. Co znamena akronym loT?
4. Jaky je vztah mezi pojmy e-business a e-commerce?

5. Jak definujeme cloud computing?

El[smmortnapmary ]

V této kapitole byl pfedstaven vliv internetu a internetovych technologii na podnikatel-
skou sféru, a zmény, které internet ptinesl. Dale byly pfedstaveny nové business modely
spojené s internetovymi technologiemi, jako naptiklad e-business a e-commerce. Patfi¢na
pozornost byla vénovana zejména dvéma konceptiim, které jiz v souc¢asné dobé maji za-
sadni vliv na vSechny ekonomické subjekty, a jejichz vliv do budoucna jisté poroste. A to
zejména co se tyce internetu véci. Druhym fenoménem, kterému jsme vénovali pozornost,
byl cloud computing. A nakonec byly ptedstaveny tii piipadové studie vybrana softwaro-
va feseni.

] e

1. Podkapitola 7.1, str. 128.
2. Podkapitola 7.1.1, str. 130.
3. Podkapitola 7.2, str. 131.
4. Podkapitola 7.3, str. 133.

5. Podkapitola 7.4, str. 138.
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Studijni opora ,, Informacni podpora ¢innosti firmy* se Vas pokusila seznamit se zaklad-
nimi pojmy z oblasti informacnich technologii a jejich vlivem na podnikatelskou sféru.
Vychozim bodem jsou bezpochyby informacéni systémy, které se pouzivaji na podporu
podnikatelskych aktivit. Informacni technologie jsou dnes jiz neodmyslitelnou soucasti
napfi¢ celou ekonomikou. A jejich vyznam do budoucna jisté nebude klesat, pravé nao-
pak. Je tedy nadmiru dtlezité, aby si budouci manazefi, a nejen ti, uvédomovali roli in-
formacnich technologii v podnikové ekonomice a jejich vazbu na ni. Studijni opora se
pokusila ¢tenafi tuto roli v podnikové ekonomice a vazbu na ni objasnit.
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