Dle modelu ISO 9126:

Funkcionality — Skupina vlastnosti zohledriujici mnoZinu funkénosti a jejich specifické vlastnosti.
Funkce uspokojuji potreby.

Spolehlivost — Skupina vlastnosti zohledrujici schopnost IS v rdmci udrZeni poZzadované vykonnosti
v ndvaznosti na stanovené podminky a vymezeny casovy usek.

PouZitelnost — Skupina vlastnosti zohlednujici jaké usili je nutné vynaloZit pfi a pro vyuzivani daného
IS.

Vykonnost — Skupina vlastnosti zohledfujici vztah mezi vykonnosti IS a vynaloZzenymi zdroji.
Udrzitelnost — Skupina vlastnosti zohledrujici vynaloZené Usili nutné pro provedeni zménv IS.

Pfenostitelnost — Skupina vlastnosti zohlediujici moznost prenositelnosti IS z jednoho prostredi do
druhého.

Kvalita

Prenositelnost

Middleware standardy — existuje podpora ze strany middleware standardd
DBMS standardy — jaké DBMS systémy IS podporuji

Komunikacni standardy — standardy pro vyménu dat uvnitf organizace

OS kompatibilita — kompatibilita s operaénimi systémy

HW kompatibilita — kompatibilita s HW

Customization

Existuje moznost pfizpUsobit si grafické rozhrani?

Existuje moznost pfizplsobeni si report(?

Lze si upravit software s vyuzitim programovacich jazykd?

Udrzitelnost

Lze moduly instalovat oddélené?

Maximalni pocet soubézné pripojenych uZivatel??

Jaka je schopnost podpofit rostouci pocet uZivatell a tim i rostouci pocet transakci?
Je moZné provozovat riizné moduly na rlznych serverech?

Pouzitelnost

UzZivatelské rozhrani — je uZivatelské rozhrani privétivé, Ize jej jednoduse pouzit?

Jak rychle jsou zaméstnanci schopni se naucit SW pouZivat?



M3 IS podporu pro uZivatele na rliznych zkuSenostnich Urovnich (zacatecnik, pokrocily,...)?
Dokaze IS data/informace vhodné prezentovat?

Reportuje IS adekvatné chyby?

Spolehlivost

le IS schopen béZet neustale bez jeho pada?

Podporuje IS zalohovani a jaké nabizi moznosti?

Efektivnost

Je IS schopen prezentovat vysledky v rozumném case?

Ochrana

Jak jsou zabezpecena hesla a existuje v této oblasti podpora?
Nabizi logovaci a auditorské schopnosti?

Jak jsou zabezpeceny data?

Jaké jsou moZnosti nastaveni uzZivatelskych a skupinovych prav?

Jaké nabizi moznosti v oblasti Sifrovani?

Dodavatel

Trénink a dokumentace

Jsou k dispozici tutoridly? Nabizi dodavatel tréninkové kurzy? Je k dispozici uzivatelska vhodna
dokumentace (prehledn3, s relevantnimi informacemi)? Jakou formou Ize s dodavatelem fesit
nefunkénost apod?

Udrzba a moznost upgrad

Existuje technickd podpora a moznost konzultaci? Jak probihd komunikace s dodavatelem? Je
k dispozici demo verze nebo free trial? Jaka je Urover nabizenych sluzeb dodavatelem (rychlost
odezvy, atd.)?

Reputace dodavatele

Je dodavatel populdrni na trhu? Jaka je historie dodavatele na trhu a jak dlouho na tomto trhu
plsobi? Kolik uZivatelll mdzZe mit IS nainstalovan? Existuji uZivatelské recenze a jsou pozitivni? Néjaké
predchozi zkusenosti s dodavatelem?

Naklady a benefity

Jaka je cena licence? Jaké jsou naklady na dodatec¢ny SW a HW? Jaké jsou ndklady na instalaci a
implementaci? Jaké jsou naklady na provoz? Jaké jsou naklady na trénink zaméstnancl? Jaké jsou
naklady spojené s aktualizacemi IS? Jaké jsou pfimé a nepfimé benefity IS?



Nazory na IS

Jaky je nazor koncovych uZivateld na IS? Jaky je nazor externich konzultant(? Jaky je nazor expertd
firmy na IS?

Technicka kritéria

Jaké komunikaéni protokoly jsou vyuZivany? Je vyZzadovana extérni Ulozna kapacita? Jaké sitové
technologie jsou podporovany?

Vystupni kritéria

Jaka podpora tisku I1S? V jakych typech soubor( mohou byt exportovany vystupy? Jaka je podpora pro
poskytovani vystupl jinym SW?

Dalsi moznosti
Dokumentace

Podivdme-li se na uZivatelskou dokumentaci, jaka je jeji: Kvalita? Uplnost? Pfesnost? Vhodnost?
Jasnost?

Vzorové priklady — Lze dohledat vzorové pripady uziti?

Online podpora — Existuje ze strany dodavatele online podpora?

Srozumitelnost — Komplexni, vhodna a dobfe strukturovana uZivatelskd dokumentace?
Pouzitelnost (Usability)

Jak snadné je to pochopit: Co software déla a jeho Ucel? Zamysleny trh a uZivatelé software? Zakladni
funkce softwaru? Pokrocilé funkce softwaru?

Ucitelnost — Snadno se naucite pouzivat jeho funkce?

Popis toho co software déld je k dispozici.

Popis toho, jak software funguje je k dispozici.

Je IS rychle osvojitelny? Jak dlouho trva zaskoleni uZivateld?
Kvalita (Quality)

Jednoduchost



Jednoduchost implementace — Snadna instalace na podporovaném systému?

Jaka je reputace dodavatele?

Naklady (Costs)

Naklady na pofizeni

Naklady na provoz

Naklady spojené s infrastrukturou IS

Naklady spojené s vycvikem zaméstnancl

UdrZitelnost (Sustainability and maintainability)

Licencovani — Existuji vhodné licence?

Sprava — Snadno pochopitelné, jak je projekt fizen a jak je software vyvijen (pravidelné aktualizace)?
Komunita — Evidence soucasné / budouci komunity?

Podpora — Bude produkt dostupny i v budoucnosti?

Prenositelnost — Pouzitelnost na vice platformach?

Zménitelnost — Snadnd Uprava a moznost navrZeni zmén vyvojariim?

Vyvoj v budoucnu — Diikaz souc¢asného / budouciho vyvoje?

Interoperabilita — Interoperabilita s jinym poZzadovanym / souvisejicim softwarem?
Komplexnost (Complexity)

Technicka podpora — uZivatelsky manual, FQA, online/offline podpora

Nastroje pro spolupraci — email, chat, whiteboard, videokonference

Jednoduchost — je IS uZivatelsky pFivétivy

UZivatelské rozhrani — je uZivatelské rozhrani nekomplikované a da se v ném jednoduse orientovat?
Bézna technicka podpora (Common Technical Support)

Interoperabilita (splfiuje pozadované standardy, podpora tretich stran), skalovatelnost, vyuZiti na vice
platformach, integrace s dalSimi SW, sdileni dokument, atd.



