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Obsah prezentace mm%
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* Strategické cile podnikovych IS

* Kilicové casti IS

* ManazZerské informacni systémy

* Business Intelligence

e Systémy pro podporu rozhodovani

* Integrované systémy rizeni podniku

* Systémy pokrocilého planovani

« Rizeni dodavatelsko-odbératelského Fetézce
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IT d pOdnlk smzsﬂ%

UNIVERZITA

* Podnik predstavuje velmi slozity organismus A
* Podniky se od sebe liSi
— Zamgéfenim své hlavni ¢innosti,

— OrganizaCni strukturou, zptisobem fizeni a komunikace
atd.

e Témcr kazda firma je ovlivnéna ICT

* IT se netykaji jen specializovanych oddéleni, rostou
pozadavky na komplexnost této problematiky

e Zmapovat jednotlivé oblasti uzivani IT v podnikové sfére
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Strategickée cile podnikovych IS

Provozni excelence (zvySovani efektivity za iCelem vysSsi

ziskovosti)

Nové¢ produkty, sluzby a podnikové modely (vyvoj novych
produkti, sluzeb a podnikovych modelu, viz Apple a hudebni

prumysl)

Zakaznické a dodavatelské vztahy (budovani vztahu se

zakazniky a dodavateli)

Podpora rozhodovani (zabranéni rozhodovani v informacni

mlze)

Konkuren¢ni vyhoda (vyuziti I'T pro zajiSténi konkurencni

vyhody)

Preziti (nezbytnost I'T pro samotny provoz podnikatelske

¢innosti)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Kligové &asti IS A,
SLEZSKA

Noro . v s g e . . , UNIVERZITA
 (Cast1 zabezpecujici jednotlivé podnikové procesy R

— Rizeni firmy

— Vyroba

— Marketing, obchod, sluzby

— Rizeni vztaht se zakazniky

— Finance a controlling

— Péce o lidske zdroje

— Doprava a logistika

— Geografické informacni systémy
— Administrativa
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Rizeni firmy %
SLEZSKA

w7 14 ° o ° [¢] A\ /4 14 w7 w7 14 UNIVERZITA
Pro fizeni podnikt je dulezity komplexni pristup k fizeni s
podniku na vSech Grovnich
Smérem vzhuru roste roven agregace dat, nebot’ na irovni
vrcholového managementu neni tieba rozliSovat jednotlivé
udalosti a transakce

Nastroje tizeni tvori shora dolu hierarchii
— Systémy pro podporu rozhodovani
— Manazerské informacni systémy
— Integrované systémy fizeni podniku
— Systémy pokrocilého planovani
— Systémy pro fizeni vyrobnich procesu
— Vlastni fidici systémy stroju a zatizeni
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ManaZersky informacni systém [ A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Management Information Systems — MIS e

— Slouzi managementu podnikill zejména jako nastroj pro
podporu rizeni a rozhodovani, kontroly, planovani a
organizovani

— Rozsifuji informacni moZnosti zakladnich systémi pro fizeni
a planovani vyroby, distribuci, ekonomiku

— Umoznuji definici vlastnich ukazatelu, pomoci kterych je
hodnocena efektivnost aktivit v dané oblasti

— Vypocet a prezentace ukazatelli urCenych pro rozhodovaci
potfeby managementu neznamenaji nutnost uprav
zakladniho systému a dalsi zatiZzeni jeho vykonnostnich
kapacit
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Manazersky informacni systeém II

Nabizeji fidicim pracovnikiim pouze klicové ukazatele relevantni
pro podporu rozhodnuti v dané profesni oblasti (nakup, prode;,
finance, vyroba atd.)

Poskytuji agregované informace zobrazované v urcitém casovem
obdobi v podobé¢ piehledovych tabulek, riznych grafii apod.

Jsou vyuzivany techniky datovych skladii a dolovani dat

Predpokladaji se rtizné predem neprojektované dotazy, které jsou
kreativné formulovany analytiky vrcholového managementu

M¢ély by zabranit zahlceni detaily, které st€zuji orientact a nemaji
podstatny vyznam pro vlastni rozhodnuti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Manazersky informacni system III A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Sada postupu, procest a technologii na zakladée kterych A

— Lze ze vSech dostupnych zdroji poskytnout informace pottebne pro efektivni
fizeni organizace

— Ve formé pochopitelné ptisluSnym pracovnikem
* Dva uhly pohledu
— Soubor technologii, postupil a procesti fesici oblast podpory pro rozhodovani
veSkerého managementu spolecnosti
— Systém feSici problematiku pro danou ¢ast managementu
— Zaméfeni

* Pro nizs$i a sttedni management systémy umoziujici provadéni analyz a tvorby reportii pro
jednotliva oddéleni

vvvvvv

z internich a externich zdrojl, pracovat s daty v agregované formé, poskytuji on-line
analyzy trend{, drill-down, drill-up, slicing a dicing
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Business Intelligence mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Sada postupu, procesu a technologii, jejimz cilem je G¢inné a ucelng v

podporovat rozhodovaci procesy ve firme

* Komplex procesu, aplikaci a technologii IS/CT, které témé&f vylucné
podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnikii a organizaci

e Jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime

moznost nahliZet na realitu z nékolika moZnych uhl pohledu

* Jsou postaveny na specifickych, tzv. OLAP (On-Line Analytical
Processing) technologiich a jejich modifikacich

 EAL ETL
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Business Intelligence - OLAP mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Informacni technologii zaloZend na koncepci multidimenzionalnich databazi v

* Hlavnim principem je nékolikadimenzionalni tabulka umoznujici rychle a
pruzné ménit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uzivatele na

modelovanou ekonomickou realitu
e Zakladni vlastnosti

— Informace poskytuji na zaklad¢ vstuptl ziskanych z primarnich databazi

— Jejich data jsou uloZena multidimenzionalné resp. v multidimenzionalnich
databazich

— Obsahuji rizné arovné agregace dat, dle hierarchické struktury dimenzi

— Zachycuji faktor ¢asu a umoznuji realizovat ¢asoveé srovnani, Casove rady,
predikovat mozny vyvoj sledovanych ukazatelli apod.
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Datove Sklady SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Integrovany, subjektové orientovany, staly a Casove rozliSeny souhrn v
dat, usporadany pro podporu potfeb managementu
— Integrovany — data jsou ukladana v ramci cel€ firmy, ne v rdmci
jednotlivych oddéleni
— Subjektové orientovany — data jsou ¢lenéna subjektové, ne podle aplikaci,
pro které maji byt uzivana
— Staly — datovée sklady jsou navrhovany pouze pro ¢teni, do DWH nelze

uzivatelskymi nastroji data dodavat nebo je ménit a jsou v datovém skladu

po celou dobu jeho existence

— Casové rozliSeny — nacitana data musi sebou nest 1 dimenzi ¢asu (histortii

dat), aby bylo moZné¢ provadét analyzy za urcita casova obdobi

Informac¢ni podpora ¢innosti firmy — podpora fizeni firmy .



Datov¢ sklady I A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* VyuZivaji se jako ulozisté rozsahlych dat FRELITA Y KaRVINE

* Je predpokladem pro fungovani nastroji Business Intelligence

* Jedna se o ucelenou databazi, optimalizovanou pro dotazovani a analyzu dat,
spolecné s nastroji, které dotazy, analyzy a kvalitni prezentaci vystupii umoziuji

* Data jsou integrovana a ukladana, at’ uz se jedna o data z internich nebo externich
zdroju

e Cilem je poskytnout Citelné, organizované a v realném c¢ase dostupné informace
z maxima podnikovych databazi i externich zdroji, které jsou ve velkém
rozsahu vyuZitelné pfi fizeni firmy ¢i instituce

* Je dlouhodobym tlozZistém, kam data shromazdéna klasickymi informac¢nimi

systémy piibyvaji po jednotlivych davkach

Informac¢ni podpora ¢innosti firmy — podpora fizeni firmy
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Interni
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Systémy pro podporu rozhodovani I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Nastroje pro podporu tizeni spolecnosti FAEoira' fasving
* Poskytuji souhrnné¢ informace z provoznich systémi

* Umoznuji kvalifikované rozhodovani fidicich nebo odbornych slozek
organizace

* Poskytujici agregované udaje (analytického charakteru) z jednotlivych
provoznich systémii, kter¢ umoziuji idealné v redlném case sledovat
vykonnost, chovani a stav spole¢nosti a reagovat

* Soustied’uji se pfedevsim na podporu manazerského rozhodovani na
vysSich arovnich

e Zamgéiuji na podporu feseni

* Vyraznym znakem je respektovani zakonitosti procesu rozhodovani a
porozumeéni
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Systémy pro podporu rozhodovani II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* DSS (Decision Support Systems) jsou interaktivni i e
hardwarove a softwaroveé informacni systémy s cilem

Pomahat rozhodovatelum (jednotlivctim 1 skupinam)

Vyuzivat komunikacni technologie, data, dokumenty znalosti a
modely

Pomahat 1dentifikaci a feSeni CasteCné, Spatné nebo
nestrukturovanych problému

Podporovat realizaci a ukonceni vSech kroku rozhodovaciho
procesu

Pomahat volb¢ a realizaci rozhodnuti
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Integrované systémy fizeni podniku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Enterprise Resource Planning, tj. planovani podnikovych zdrojt PARULTA Y xAEVINE

Slouzi jako informacni pater pro vedeni celého podniku

Integruji veSkere kliCovée a fidici procesy

Podporujici Fizeni a koordinaci vSech disposibilnich podnikovych
zdroju a aktivit s cilem zajiSténi potieb trhu a vlastnich potfeb podniku

Zpracovava se v nich prichod zakazky podnikem od poptavky a nabidky,
pies zakaznikovu objednavku, technickou ptipravu vyroby, planovani
vyroby, nakup, sklady a vyrobu az po expedici

Dulezitou sloZzkou zde je ekonomické sledovani a fizeni jednotlivych

¢innosti od kalkulaci az po ekonomické vysledky jednotlivych zakazek

Informac¢ni podpora ¢innosti firmy — podpora fizeni firmy T



Systémy pokrocilého planovani

Aplikace APS/SCM, tj. programove systemy pokrocilého
planovani (Advanced Planning and Scheduling - APS)
Systémy podporujici optimalizaci planovaciho procesu v celém
dodavatelske tetézci (Supply Chain Management — SCM)

Nabizeji Sirokou skalu funkci
— Planovani vyroby pfi omezenych zdrojich
— Planovani na zaklad¢ tzv. uzkych mist

— Aplikace pro tizeni a planovani celého logistického tetézce
Davaji prednost budoucim pottebam vyroby pied historickymi a
aplikuji do planovani podnikovych ¢innosti moderni néstroje,
snazici se maximalizovat efektivnost vyuziti vyrobnich prostredku

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Rizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce A%

9 UNIVERZITA
»  Rizeni vSech procest v ramci dodavatelského fetézce T AR
*  MiZeme charakterizovat jako dynamickou sit’ organizaci, kter¢ jsou prostiednictvim
obousmérnych vazeb propojeny v nejriiznéjSich procesech a aktivitach, vytvarejici z
pocatecni suroviny hodnotu ve formé produktl a sluzeb pro koncového zdkaznika
— Planovani a fizeni toku materialu a informaci v kanalu od mista vzniku do mista
spotieby
— Riizné zplisoby propojovani informac¢nich systémi organizaci v fetézci umoznujici
napr.
* Vzijemné¢ sledovani a synchronizaci skladovych zasob mezi partnery

* Vkladani objednavek do systému dodavatele a generaci objednavky materidlu u
dodavatele

* Sdileni dalezitych statistik atd.
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SLEZSKA %

UNIVERZITA
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D¢kuji za pozornost
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