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e Nemame Cas!

e Nemame cCas!

e Nemame cas!

e Nemame cas!

e Nemame c¢as!

* Mame spolu jen 3x2 hodiny, z toho se mnou jen 2x2 hodiny na 39 hodin
obsahu prfedm¢étu.
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* Podminky predmétu.
e Struktura tutoriali.
* Motivace + vysvétleni ,,k ¢emu je to vlastné dobré“ ©

* 1 Vymezeni marketingového vyzkumu.
2 Trendy ménici svét.

3 Data, informace, znalosti.

* 4 Kvantitativni a kvalitativni data.

* 5 Data v databazich a jejich vyuziti ve vyzkumu.
* 6 Typy vyzkumu podle ucelu.
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* Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.

* Ing. Tomas Balcar
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* Vypracovani samostatneho tkolu — splnil / nesplnil.
* Pisemny zapocet — max. 40 bodu.

* Pfedmét je ukoncen zapoctem / zkouSkou — potiebujete celkem 60 % bodi,
t]. 24 a vice, pro hodnoceni ,,splnéno* / ,,E*.

* Pfedm¢ét navazuje na zakladni kurz ,,Marketing* — stavime na téchto
znalostech.
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* Studijni materialy v IS (4 prezentace tutorialu) + skripta.

e Kniha KOZEL, R., MYNAROVA L. a H. SVOBODOVA, 2011. Moderni
metody a techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-3527-6.

» Zavéreny zapocet bude z uciva ve 4 prezentacich tutoridltl! Vzdy se ptam
na praktické aplikace — vysvétleni na ptikladech.

* Nebudu vyZadovat doslovné definice a ¢lenéni, staci svymi slovy obsah.
Dulezité je ucivo pochopit.
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 FB Katedra podnikové ekonomiky a managementu SU OPF Karvina.

e Marketing Journal.

o Médiar.

 Mediaguru.

* Newsfeed.

 EIl15, Czechcrunch, Mistoprodeje, Tyinternety, Refresher.
ing Marketing OPE K amins

* Sledujeme zahrani¢ni (USA) weby ,,0 Zivoté®, technice apod. — spotiebni
trendy ptichdzeji k nam a my jsme piipraveni.



https://www.facebook.com/OPFKPEM
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https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.facebook.com/OPFKPEM
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.focus-age.cz/m-journal/
https://www.mediar.cz/
https://www.mediaguru.cz/
https://newsfeed.cz/
https://www.e15.cz/
https://cc.cz/
https://www.mistoprodeje.cz/
https://tyinternety.cz/
https://refresher.cz/
https://www.facebook.com/groups/1656268444620875

Sylabus predmétu mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Charakteristika marketingového vyzkumu - marketingovy vyzkum, diivod jeho realizace, cile a zmény v 21. stoleti. Vztah dat, informaci a
znalosti, jejich typy, jak pracovat s daty sekundarnimi a primarnimi, jejich vyhody a nevyhody. VyuZiti dat je demonstrovano na piikladu
databazového marketingu — CRM.

2. Proces marketingového vyzkumu - pfistupy teoretické i profesionalnich marketingovych agentur. Etapy marketingového vyzkumu,
ptipravna a realiza¢ni. Ur¢eni problému, definovani cile vyzkumu, vyzkumné otazky, stanoveni hypotéz, orientacni analyzy, plan vyzkumu,
sbér tidajl, zpracovani tidajl, analyza ziskanych udaju, interpretace ziskanych informaci a tvorba nédvrhli a doporuceni, prezentace vysledki.

3. Metody a techniky marketingového vyzkumu - zdkladni metody marketingového vyzkumu — dotazovani, pozorovani, experiment. 4
zakladni techniky dotazovani, proces tvorby dotazniku, typy otazek - ucely, skaly, vzorky. Zékladni pravidla pozorovani, typy pozorovani,
praktické aplikace, snimkovani a kazuistika. Experiment - definice, postup a typy, test marketing, experimenty podle ¢asu.

4. Aplikovany marketingovy vyzkum v marketingovém mixu - pro kazdy prvek marketingového mixu je piedstaven postup jeho testovani

spolu s praktickymi ptiklady. Produkt - testovani v celém Zivotnim cyklu od generovéani népadi a testovani prototypt, az po senzorlcke testy
na trhu. Testovani ceny, testy cenové pruznosti, akceptace ceny, vinimani ceny a cenové prahy. Testovani distribuce -_testv nr
fetézec, testy pfimo v misté prodeje. Marketingovéa komunikace - testy vSech prvkii komunika¢niho mixu.

5. Digitalni marketingovy vyzkum - digitadlni marketingovy vyzkum — 2 roviny: webova stranka, socialni média.
jeho funkce a metriky. UX testovani, A/B testovani, ¢i tepelné mapy. Prostiedi socidlnich médii - vyzkum zaméic
obsahové komunity a virtualni svéty. Zakladni principy vyuziti netnografie pro vyzkum chovani spottebiteli.

6. Vyuziti matematicko-statistickych metod v marketingovém vyzkumu - charakteristika vyuZziti matematicko-ste
marketingovém vyzkumu. Prace se vzorkem, interpretace dat, grafli, tabulek, zdkladni typy analyz, pokrocilé typ

memegengrator.net




Struktura predmétu — 1z1 lajf mm%
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* 142 —1vod, data, informace, typy vyzkumu, AR .

kvalitativni vyzkum — proc?

e 3+4 —jak napldnovat a provest vyzkum.

| messed up the exuerlment and
chemicals went eueruwhere

. 5+6+7 - metoc%y vyzkumu: dotazovani, ¥ :‘,A .
pozorovani, experiment. A

e &+10+11+12 — praxe!

e (Muzi preferuji pevna nadra, penize na podobnou studii |1 was 3 .;at.asmm”ne
se shani celkem snadno, ika védec)



https://video.aktualne.cz/dvtv/muzi-preferuji-pevna-nadra-penize-na-podobnou-studii-se-shan/r~c895d28cdcd211e683bb002590604f2e/?utm_source=aktualne.cz&utm_medium=carousel
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1. tutorial 1.3. — Stoklasa — tivod, informacni zajisténi vyzkumu, ¢ast aplikace

2. tutorial 22.3. — Stoklasa —proces vyzkumu, metody vyzkumu

3. tutorial 19.4. — Balcar — prakticka aplikace vyzkumu

4. tutorial neni fyzicky, v IS najdete prezentaci se zbyvajicim u¢ivem — online
vyzkum, statistika
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e Statnicovy predmét - 5 otazek.

e Predmét je hodné prakticky.

e Pochopeni principti vyzkumu a jejich aplikace do vaseho kazdodenniho
zivota vam pomize dosdhnout diive nedosazitelného.

* BP/DP v nové verzi statnic rozsah 20 minut, bez spravné naplanovaneho
postupu vyzkumu nemate Sanci.

* Na vysokeé Skole se da projit bez nauceni ¢ehokoliv — praxe je pak tézka —
jsme tu pro vas 2 vyucujici s praxi, ptejte se, diskutujte, vytahnéte z nas
maximum ©
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* Dostavame zpétnou vazbu: ,,jsem ucto/finance/cestovni ruch, k nicemu mi
to neni“ — KAZDY potiebuje v dneSnim svété byt schopen logicky fesit
posloupnost: problém — data — analyza — interpretace. A taky bakalarska
prace ©




\Y ° ‘?
Proc€ tu tedy jsme* mzm%
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* Vyzkumem chceme zaplnit ol

informacni mezeru, ktera
nam brani v tom ud¢lat
kvalitni rozhodnuti.

* Muze se jednat o celkovou
neznalost, nebo chybéjici
dil¢i informaci.




Jak zaplnime tu mezeru? A%
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TRUST ME BRO...

Kdyz planuji dalezité véci,
podivam se do hvézd, jak
to vypada, rika astrokoucka
Gabriela Satkova.



https://www.ctidoma.cz/osobnosti/2016-11-30-kdyz-planuji-dulezite-veci-podivam-se-do-hvezd-jak-vypada-rika-astrokoucka
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https://www.ctidoma.cz/osobnosti/2016-11-30-kdyz-planuji-dulezite-veci-podivam-se-do-hvezd-jak-vypada-rika-astrokoucka
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Potfebujeme data, abychom mohli Cinit spravna rozhodnuti.

" In God we trust.

Everyone else, bring data."

— Michael Bloomberg

e Jaka data?
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Fotogalerie Experti radi, jak peCovat o stérace. 1
Fotogalerie Experti radi, jak peCovat o siérace. Tyhle vychytavky jste
Stérade a ostfikovace patii v auté k tém nejdileZitéjsim bezpednostn

https:/izpravy.aktualne.cz » finance : r~i:arficle:514728 ~
Financni experti radi: Jak vydélat? Kde uspofit?
Online rozhovory - Odbornici z bank, pojistoven a dalsich instituci va
o Uspory, kde vydélat, &i jak pfedchazet problémim. Radili vam i ...

https:/izpravy.aktualne.cz » r~i-article:514728 » v~diskuse

Diskuse: Finanéni experti radi: Jak vydélat? Kde

Podivejte se, co radi odbornici na finance.

https:/fwww.investicniweb.cz » ekonomika » experti-ra... - JOLANDA  CIKANSKE KARTY

'DNES NAPOSLEDY !
Experti radi: Na co ve druhém pololeti vsadit, a « 9067011 11

Experti radi: Na co ve druhém pololeti vsadit, a od éeho dat naopak JNEA Q272018179 CINANOVORY JORCNIN ¥C.DPH _ Slutbu provoruje LroTV WWW.€20.tV
- e - s ) ) F— ¢ 1eputlIKy vole jte do studia na dddo 0900 600 550 max. 1,60 EUR min OFSNORTIST EU Rimin! VOLES,
sluzby a téZafi zlata "in", americké automobilky nebo Twitter "out”. e
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 Expert: Za covidu je tiikrat vic depresi. Lidem nepiijde divné nemit radost

ze 7ivota.

V ¢lanku neni zdroj dat. Jaky byl vzorek?

Tabulka se da vyloZit i jinak: za prvni dva mésice pandemie stouply hodnoty,
dalSich 5 vSak jiz zlstaly stejné — to je prece pozitivni trend.

Jakym stylem byly formulovany otazky? Rozumi respondenti medicinskym
termintim?

Jev vyvolava pfiliS mnoho proménnych (ztrata zaméstnani se da ,,vylécit*
rychle, panické ataky z medidlniho tlaku vyzaduji delsi 1¢cbu).

* (o si z toho vyvodit? Premyslejte! Nekritické prebirani nazort neni v 21.
stoleti moZné, musite premyslet nad nastavenim vyzkumu, analyzou,
interpretaci. Toto pfimo uplatnite ve firme.



https://zpravy.aktualne.cz/domaci/expert-za-covidu-je-trikrat-vic-depresi-lidem-neprijde-divne/r~87733088712511eb8335ac1f6b220ee8/?fbclid=IwAR30n0ZaQStGJ_ZD2vdzcRqT3f3gCQU7dOP7TaETS9gFT2CQQ9YCqDNrYyQ
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/expert-za-covidu-je-trikrat-vic-depresi-lidem-neprijde-divne/r~87733088712511eb8335ac1f6b220ee8/?fbclid=IwAR30n0ZaQStGJ_ZD2vdzcRqT3f3gCQU7dOP7TaETS9gFT2CQQ9YCqDNrYyQ
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/expert-za-covidu-je-trikrat-vic-depresi-lidem-neprijde-divne/r~87733088712511eb8335ac1f6b220ee8/?fbclid=IwAR30n0ZaQStGJ_ZD2vdzcRqT3f3gCQU7dOP7TaETS9gFT2CQQ9YCqDNrYyQ
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/expert-za-covidu-je-trikrat-vic-depresi-lidem-neprijde-divne/r~87733088712511eb8335ac1f6b220ee8/?fbclid=IwAR30n0ZaQStGJ_ZD2vdzcRqT3f3gCQU7dOP7TaETS9gFT2CQQ9YCqDNrYyQ
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/expert-za-covidu-je-trikrat-vic-depresi-lidem-neprijde-divne/r~87733088712511eb8335ac1f6b220ee8/?fbclid=IwAR30n0ZaQStGJ_ZD2vdzcRqT3f3gCQU7dOP7TaETS9gFT2CQQ9YCqDNrYyQ
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* Musim chéapat situaci ve firmé (kde je vlastné problém) —
analyticke nastroje.

* Musim chépat jaka data pottebuji, jak s nimi budu pracovat,
jak je ziskam, zpracuji, interpretuji atd.

* Musim védét, jak nastavit proces vyzkumu pro ziskani
,,spravnych* dat.

* Ve vyzkumu musim umeét spravné nastavit vhodne¢ metody a
techniky sbéru dat.

* Data musim umét analyzovat, interpretovat, prezentovat.
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* Ale vzdyt existuje ChatGPT, prosté se zeptam a dostanu
odpovédi na vSechno, nemusim vibec myslet. — tyto nastroje
rozhodné nemaji vzdy pravdu, nevyuzivaji vzdy relevantni
zdroje, neporadi m1 na mou specifickou situaci ve firme.

 Mam své obliben¢ influencery a tém vérim. — kdo to plati? Jak
na me vydélava? Kognitivni zkresleni.

* Kognitivni zkresleni — potvrzovaci zkresleni, kotveni, atribucni
chyba, halo efekt, tendence souhlasit atd.

* Bubliny — socialni sit¢.
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* Kiritické mysleni je analyza dostupnych faktt, dukazi,
pozorovani a argumentll za ucelem vytvoreni usudku.
* Nad vSim je tfeba pfemyslet. Jsou na to studie? Jaky je vzorek?

Slouzi ten nazor nékomu (plati to nékdo)? Hraje roli vEtsi
kontext?

* V semestru budeme fesit nastaveni vzorku, validitu, nastaveni
procesu vyzkumu (peer-reviewed), teorie vs. praxe (trials,
studies, expert opinions, experience), meta-analyzu atd.
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* V tomto pfredmétu vas nenaucim zazracné kriticky myslet.
Neudélam z vas neomylné bohy.

* Vysvétlim vam:
— Co jsou to data a jak s nimi pracovat, kde dochazi ke
zkresleni.
— Proces vyzkumu.
— Metody vyzkumu.
— Ukazi mnoho praktickych prikladu.




1 Vymezeni
marketingového
vyzkumu

Co to je marketingovy vyzkum.
Proc€ jej délame.

Jak jej délame.

Co se zménilo v 21. stoleti.

SLEZSKA %
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Vymezeni marketingoveho vyzkumu A%
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Marketingovy vyzkum = systematicke a objektivni hledani a analyza
informaci, relevantnich k identifikaci a feSeni jakeéhokoliv problému na poli
marketingu.

,Marketingovy vyzkum je funkce, kterd spojuje spotiebitele, zakaznika a
verejnost s marketérem prostirednictvim informaci - informaci pouzivanych
k identifikaci a definovani marketingovych prilezitosti a problémii;
generovani, vylepsovani a hodnoceni marketingovych akci; sledovani
vykonnosti marketingu, a zlepSeni porozumeni marketingu jako procesu.
Marketingovy vyzkum specifikuje informace potrebné k reseni téchto
problémii, navrhuje zpiisob sbéru informaci, ridi a implementuje proces
sberu dat, analyzuje vysledky a sdeluje zjisteni a jejich dusledky.” (AMA,
2017)



https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Vymezeni marketingoveho vyzkumu A%
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* ,Marketingovy vyzkum je naslouchani spottebiteli.*

* Jeto,cilevédomy proces, ktery smétuje k ziskani urCitych konkrétnich
informaci, které nelze opatiit jinak*.

* Priuzkum je jednorazova aktivita, probihajici v kratSim casovém horizontu,
nezachazi do takové hloubky, jako vyzkum.

* Vyzkum trhu zkouma trh, jeho strukturu a u€astniky. Marketingovy
vyzkum hleda nejefektivnéjsi cesty, jak na tento trh vstoupit a maximalné
uspokojit potieby.




—
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=

| pouming.cz
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* Specifikace informaci potfebnych k feSeni firemnich problem1.
 Navrh zpisobu sbéru informaci. F‘ER S s
« Rizeni a implementace procesu sbéru dat. | - e

* Analyza vysledki.

* Interpretace a prezentace vysledki. Ei |

* Diky tomu splnime hlavni u¢el marketingového vyzkumu — omezeni
nejistoty pi1 rozhodovani. Ale takeé napt. pochopime zakazniky, trh,
zkontrolujeme funk¢nost nasSich kampani a dalsi.




Zjednodusené¢ popsané metody vyzkumu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Idealné bychom chtéli vidét do mozkii nasich zakaznikl, abychom
pochopili, co si koupi a pro€. To ale nebylo moZné, takze jsme se jich ptali
(dotazovani), nebo jsme pozorovali jejich spotiebni chovani. Kdyz jsme
chtéli néco otestovat, provedli jsme experiment.

Tyto 3 zdkladni metody vyzkumu se ale samoziejmé vyvijeji. Dotazovani
ustupuje u kvantitativniho vyzkumu do pozadi pfed pozorovanim realného
chovani (Big Data) a experimenty délame pomoci neuromarketingu — viz
video.



https://vtm.zive.cz/clanky/v-cine-sleduji-kurata-pomoci-gps-naramku-zjistuji-co-jedi-a-jak-sehybou/sc-870-a-197394/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=oCo2xCjecKA

Typicky priklad — kdo jsou mi zakaznici? A%
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*  Mnoho firem ma problém zodpovédét zdanlivé jednoduchou otdzku: ,,Kdo
jsou nasi zakaznici?*.
e Prodavacka: ,,Ja to vim!*“. Ma sviij pohled z obchodu.

* Social Media Manager: ,,Ne, ja to vim!“. Ma sviij pohled ze socidlnich siti.

* Potfebujeme sesbirat veskera interni sekundarni data, ktera generujeme o
zakaznicich. Jaka data vlastné potfebujeme? Co nam chybi? Naplanujeme
sbér primarnich dat pro vysvétleni informacni mezery — dotazovani Focus
Group, dotaznik)? Pozorovani (tracking)? Experiment?




Co piineslo 21. stoleti pro MV? mm%
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* Vliv globalizace, dynamiky a nepredvidatelnosti zmén.

* Vyvoj techniky, technologie a novych materiald.

* Vyvoj informacnich technologii ptinasejicich efektivné;si praci s
informacemi a nové komunikacni moznosti.

* Nastup celosvétovych 1 lokalnich socialnich siti a vytvareni
spottebitelskych komunit.

* Informacni ekonomika, sdilena ekonomika, prevaha sluzeb, zvysSeny tlak na
dostatek informaci, aby se firmy mohly spravné rozhodovat.

o Perlicka: Nova studie spojila chrest s rakovinou a na internetu propukla
panika.



https://vtm.zive.cz/clanky/nova-studie-spojila-chrest-s-rakovinou-a-na-internetu-propukla-panika/sc-870-a-191774/default.aspx
https://vtm.zive.cz/clanky/nova-studie-spojila-chrest-s-rakovinou-a-na-internetu-propukla-panika/sc-870-a-191774/default.aspx

Trendy v marketingovém vyzkumu 1 A%
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Marketing se proméiiuje! Dialog se zakaznikem (3ity na miru), Content
Marketing, ale také dialog zakaznikii mezi sebou — recenze, zkuSenosti
(Astroturfing). Guru Byron, Sharp, Ritson?

Socialni média (WoM) a internet obecné, sila Googlu, Applu, Amazonu

(aneb jak jsem mél védét, Zze mi konkuruje australska firmicka o tfech
lidech).

Proména chovani zakaznika, to jak vybira produkt a sbira informace,
vynutila proménu toho, kde my sbirame data. Krize — zdkaznik vice zkouma
produkty, vyhledava informace predem.

Mame velka data (Big Data)! Mame vétsi pocitace! Nebo alespon silnéjsi,
doplnéné softwarem, ktery dokaze v realném ¢ase zpracovavat data a ucit
se z nich (Google Maps).



https://vtm.zive.cz/clanky/terrapattern-a-geovisual-search-unikatni-system-hledani-struktur-na-satelitnich-snimcich-zeme/sc-870-a-197260/default.aspx

Trendy v marketingovém vyzkumu 2 mzm%
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Zname matematicko-statistické metody, a nebojime se
je pouzit. Appky dnes dodaji prehledy na miru a okamzit¢.
Firmy samy generuji vice dat a informaci, kter¢ Ize
jednoduseji zpracovat a sdilet — intranet, CRM.

Rust vyznamu kontextu (aneb jak mi Left Shark ze
Superbowlu zvysil prodej plySovych zralokl v e-shopech
na polovin¢ planety).

Rust vyznamu kvalitativniho vyzkumu. Nezkoumame
jen pocCty a %, ale 1 hluboko zakotfenéne¢ priCiny ,,proc.

Perlicka: Amazon chysta chytre naramky pro sve

skladniky. Budou hlidat kazdy pohyb ruky.



https://connect.zive.cz/clanky/amazon-chysta-chytre-naramky-pro-sve-skladniky-budou-hlidat-kazdy-pohyb-ruky/sc-320-a-191699/default.aspx
https://connect.zive.cz/clanky/amazon-chysta-chytre-naramky-pro-sve-skladniky-budou-hlidat-kazdy-pohyb-ruky/sc-320-a-191699/default.aspx

Co se déje kazdou minutu na internetu v roce 20207 mm%
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2 Svétové trendy

Trendy v marketingovém makro
prostfedi — méni spotiebitelské
chovani a naSe firma musi
reagovat.

Plus to bude celé pln¢ priklada,
o ¢em se budeme cely semestr

bavit ©

SLEZSKA %
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Trendy v makro prosttedi (PEST) mm%
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* Demografické (nas zakaznik) — starnuti celé populace.

* Migrace zpét z mést.

* Pokles porodnosti ve vyspélych statech.

* Singles — lid¢ ziji déle sami. Pi1 vysoké rozvodovosti pak Ziji sami1 v
pozd¢jSim veéku.

* Charakter rodin a domacnosti — koncept ,,otectmatka+déti je zastaraly.

e Rasova a narodni struktura zemi se méni.

* Perlicka: OPFka bude pomdhat v komunitnim centru pro seniory — bydli
spolu studenti a seniori



https://www.facebook.com/pg/slu.opf/photos/?tab=album&album_id=1257295564370427

Trendy v makro prostiedi (PEST) A%
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* Ekonomické (kupni sila) — jsme uz v krizi?, (ne)zaméstnanost, disponibilni
dichod, danova politika, ménovy kurz, zvétSuje se stredni tfida na celé
planeté (tahnou zmény).

* Plsobenim demografickych a technologickych zmén — tlak na celozivotni
vzdélavani — naprosto jiny ekonomicky cyklus jedince.

* Vznik nadnarodnich korporaci silnéjSich nez staty.

* Mz¢ni se pracovni moralka zaméstnancli — milenialové méni firmy.

» Sdilena ekonomika, informac¢ni ekonomika, ekonomika sluzeb.

* To je obrovsky tlak na zménu fungovani statu, Skol, nemocnic atd.




Trendy v makro prostiedi (PEST) . A%
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* Technologické — 4. pruimyslova revoluce, zkracovani Zivotniho cyklu, tlak
na neustalé inovace.

» ,Datafikace* vSeho — vytvarime vice a vice dat pti vSech ¢innostech.

* Internet véci — vSe je dnes chytre (a vytvari data).

* Uméla inteligence — méni postupné cela odvétvi. (napf. fake videa)

* Socialni sité, smartfony, internet, roboty — staré véci, ale méni se jejich
vyuziti s tim, jak se zlepSuji (5G mobilni internet umoziuje operace po celé
planeté — nepotiebuji tolik doktortt).



https://archiv.ihned.cz/c1-66494650-bratri-z-vysociny-umoznuji-zemedelcum-ridit-farmu-pres-mobil-moderni-farma-ma-senzory-v-traktorech-ci-meteostanice-na-polich?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=z-boxiku
https://thenextweb.com/artificial-intelligence/2017/12/04/nvidias-new-ai-creates-disturbingly-convincing-fake-videos/

Trendy v makro prosttedi (PEST) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Socio-kulturni — s globalizaci pfiSly univerzalni globalni zvyky (= jsme
vSichni stejni).

* Socialni komunity — lidé maji vétsi silu diky komunitam.

e Zivot na dluh — stale se nebojime puijéit si na cokoliv.

* Bio Zivotni styl — chceme vSe Cerstvé a bio.

e Zdravi a krasa — peCujeme o sebe a jsme ochotni za to zaplatit.

* Emancipace Zen.

* Terorismus.

* Vzdélani.




Trendy v makro prostiedi (PEST) A%
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* Politicko-legislativni — zemémi zmitaji extremistickée strany, které lide voli,
aby dali najevo nesouhlas se starymi poradky — to vyvolava nestabilitu,
protoze mame pak kazdé 4/5 roky jiny smer.

* EU pravo ovliviuje vsechny EU zem¢ — snaha rebelovat (Brexit, Czexit).
* Legislativa stale pomaleji reaguje na nove zmény (Uber, Al).




Trendy v makro prosttedi (PEST) mm%
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Prirodni — ekologie, ceny energii, klimatické zméeny.
* Dochazi nam voda, jidlo, dobra piida.




Progndzovani z dat - scénare
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Predikovany celkovy pocet aktualné

. . L4
hospitalizovanych
@ Scénaf IT: Realisticky Spodni hranice Horni hranice moZného
model vyvoje zatéze moZného dopadu na dopadu na nemocnice
nemocnice (scénar II) (scénar II)
@ Vysoce rizikovy model Realna data

(scénar IIT)
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2 000
1 500
1 000

500 o

Zdroj: Du3ek Ladislav prof. RNDr. Ph.D.
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* (o jsou data, informace a UNIVERZITA
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znalost1?




Pocet dat roste
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Pocet dat roste

Vyvoj objemu znalosti lidstva
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Informacni zajisténi marketingového vyzkumu A%
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* Provedenim vyzkumu ziskavame data, coZ je ,,jednoduché
dil¢i konstatovani urcitého stavu®.

* 7 dat se poté vytvareji informace, coz je ,. komplexn¢si
vysvétleni jevu®. Analyzou dat zjistime, co data znamenayji.
Informace jsou tedy ,,uspofadana data®.

* Z informaci pochopenim souvislosti vytvaiime znalosti. Ty
pak mohou manazefti a fizeni firmy vyuZit pro naplanovani
toho, co je nutn¢ ud¢lat.

* Znalosti jsou informace s pridanou hodnotou.




@9ppingvoid
@#GS{'CLMH'YCI‘M: ©aabinavoid Japing
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Priklad vztahu data-informace-znalosti A%
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* Pacient ma problémy s
zaludkem a navstivi doktora.

* Doktor udéla vySetieni -
provede vyzkum.

» Zjistuje teplotu, krevni obraz
a dalsi data (kvantitativni).

* Pta se pacienta na dalsi
priznaky (kvalitativni).




Priklad vztahu data-informace-znalosti A%
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* Doktor ma k dispozici vSechny vysledky a podklady —
hruba data.

* Doktor z dat na zaklad¢ vlastnich znalosti a zkuSenosti
vysvetli pacientovi jeho problém - vytvori informace.

* Pacient ale nepotiebuje popis a vysvétleni svého
problému, potfebuje znalosti, jak jej vyiesit — doktor
predepiSe postup 1éCeni.




Priklad vztahu data-informace-znalosti A%
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* Data: Sledovani poctu lajki, sdileni a komentait na ptispévky znacky na
socialnich médiich.

* Informace: Analyza ukazuje, Ze ptispévky zaméfené na udrzitelnost a
ekologii generuji o 30% vice angazovanosti nez jiné€ typy obsahu.

e Znalosti: Z této informace muize marketingovy tym usoudit, ze zakaznici
hodnoti udrzitelnost a ekologickou odpovédnost znacky jako dilezite. Tato
znalost muze vést k rozhodnuti vice integrovat tyto hodnoty do
marketingové strategie znacky a produktového vyvoje, coz muze zlepsit
brand image a zakaznickou loajalitu.




Priklad vztahu data-informace-znalosti A%
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Data: E-commerce firma sleduje navstévnost svych produktovych
stranek a miru konverze pro kazdy produkt.

Informace: Z analyzy dat vyplyva, Ze produktove stranky s
videoprezentacemi maji 0 50% vySsi miru konverze nez stranky bez
videi.

Znalosti: Na zaklad¢ této informace miize firma pochopit, ze pridani
kvalitnich videoprezentaci k produktim miize znacné zvysit prode;.
Timto zpusobem lze strategicky investovat do vyroby
videoprezentaci pro klicové produkty s cilem zvysit celkove prodeje.
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Priklad dat, informaci, znalosti
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Priklad dat, informaci, znalosti %
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* Pii pouziti jednoduchych funkci vzniknou informace — ,,Muzi preferu;i
produkt A*.

Produkt A Produkt B




Priklad dat, informaci, znalosti %
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* Pf1 pouziti vlastnich ttvah o propojeni informaci vznikne testovatelny
predpoklad, ktery ma predpoklad generovat znalosti — ,,Pohlavi ovliviiuje
preferenci produktu®.

Pohlavi Produkt




Typy dat
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Primarni

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Externi

Interni

Pozorovani
Dotazovani

Experiment




Clenenl dat SLEZSKA %
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* Podle charakteru jevu, ktery zkoumame:

Kvantitativni data — presné méftitelné, ziskavame z dat ¢iselného charakteru.

Kvalitativni data — jejich interpretace vyzaduje subjektivni posouzeni.

* Podle obsahu dat (jinak analyzujeme):

Fakta — data o skute¢nostech, které nastaly. (20% rlst — proc€ a jak to vyuzit?)
Znalosti — védomorsti. (zna kategorii? hodnotu?)
Nazory — minéni, postoje, hodnoceni. (nazor na produkty)

Zaméry — data o védomém chovani s cilem uskutec¢nit néjakou aktivitu. (zamér
jet na letni dovolenou — ptizpiisobim nabidku)

Motivy — vnitini pohnutky. (motiv chovat se ekologicky — proc€ a jak vyuzit?)




Clenenl dat SLEZSKA %
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* Podle toho, jaka data jsou prezentovana: s T oS i TP
— Numericka — statisticka data, ¢iselné piehledy (CSU).
— Textova — texty slovniki, katalogt (encyklopedie).
— Ostatni — multimedialni data (,,jak d¢la ptacek*).

* Podle miry zverejnéni:
— Verejna — jsou publikovany a volné dostupné.

— Nevefejna — musime za né platit, nebo se registrovat.

— Tajnd —nemame k nim ptistup (z4ymy celospoleCenské, firemni, osobni).
* Podle casu :

— Stavova — data shromazd’'ujeme v jednom okamziku.

— Tokova — data sbirame opakované¢ v prubéhu urcitého ¢asového obdobi.




Vlastnosti dat a informaci mm%
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* Pro pouzitelnost dat a informaci musi splnovat urcité zakladni vlastnostf: ==

Uplnost.

Pravdivost a relevance. (vSichni 1Zou!)

Srozumitelnost.

Presnost a konzistence. (validita a reliabilita bude vysvétlena pozdéji)
Objektivnost.

Aktualnost a véasnost. (Mapy praskly ruské vojsko sméfujici na Ukrajinu. Ziva
data o provozu)

Odpovidajici podrobnost.

Mira spolehlivosti. (1 %? 5 %? 10 %?)

Kontinuita. (d4 se viibec délat komunikace jednorazove?)
Ptizniva cena. (kolik to je?)



https://www.zive.cz/clanky/mapy-praskly-ruske-vojsko-smerujici-na-ukrajinu-ziva-data-o-provozu-google-vypnul/sc-3-a-215193/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/mapy-praskly-ruske-vojsko-smerujici-na-ukrajinu-ziva-data-o-provozu-google-vypnul/sc-3-a-215193/default.aspx

Problémy s informacemi %
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* Data a informace jsou nutnou podminkou spravného chodu firmy.

* V dnesSnim svété internetu je pristup k datim zna¢ny. Pro spravnou orientaci
je ale nutné data analyzovat, aby z nich vznikaly informace, a na jejich
zaklad€ znalosti.

* V praxi feSime cenu informaci — za kolik je ziskam a jakou hodnotu mi

prinesou. LIKES" ON A GIRL'S SELFIES
— Cost/benefit anal}’zza. VS. THEIR RELATIONSHIP STATUS

* Vyvstavaji nove potieby ve firmach:
— Schopnost posuzovat kvalitu dat

— Schopnost extrahovat z dat informace

NUMBER OF LIKES

— Schopnost tyto informace interpretovat

Ny

L

TIME



Problémy s informacemi - pfesyceni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Rozhodovaci paralyza




S ekundaml data SLEZSKA %
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* Sekundarni data — ,,informace zjiStén¢ diive za jinym ucelem®.

* Levnd a rychle dosazitelna (internet/interni zdroje — okamzitost).

* Nemusi zcela pfesné odpovidat naSemu zaméreni

nevhodna struktura dat — podrobnost,
odlisna metodika sbéru
piesnost a srovnatelnost,

zastaralost apod.).

* PiiteSeni problému se VZDY pokousime nejdiive sesbirat sekundarni data.

* Sekundarni informace — ,,ziskdvame zpracovanim dat, ktera byla puvodné
shromazdéna nékym jinym pro odliSny ucel®.

* Sekundarni zdroje dat: vnitini a vnéjsi.




Sekundarni data — ptiklad kdy sekundarni data pomohou

* E-shop se rozhodne pro redesign webov¢ stranky.

* Prvni otazka je proc¢ by to vibec méla firma délat?
— Sekundarni data z provozu webu.

* Druha otazka je jak by to firma méla udélat?

— Sekundarni data o chovani lidi na webové strance.

* Jak byl redesign uspésny?

— Sekundarni data o provozu webu a chovani lidi ve
srovnani obdobi pred a po redesignu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Sekundarni zdroje dat: interni a externi

SLEZSKA %

* Fiancni vykazy.

 (CRM databaze zakazniku.

* Fiancni plany.

* Prehledy vyroby.

e Statistiky prodejnosti.

* Databaze dodavatelu.

* Korespondence se zakazniky.

* Zpravy z obchodnich cest.

*  Webova analytika.
 Statistiky profilt socialnich siti.

UNIVERZITA
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Podklady vladnich organt.
Veskera legislativa.

Zpravy statistickych uradi.
Odborne publikace.
Noviny, Casopisy, bulletiny.
Sdélovaci prostiedky.
Informace od konkurence.

Vyzkumné zpravy.




Vnitini a vnéjsi zdroje sekundarnich dat A%
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* Vnitini:
— Vznikaji z bézného sledovani ¢innosti firmy.
— Data jsou z provozni evidence (vyrobni, obchodni, finan¢ni, technicka, atd.).
— Kbvalita takovych dat je zavisla na kvalité informacniho systému ve firme.
* Vnéjsi:
— Ruzné formy z vnéjsku firmy, viz ptredchozi ¢lenéni. Zpravidla za Uplatu.

Hlavni zdroj internet — rychl¢ vyhledavani, sbér a zpracovani, ,,nulové* financni
naklady.

— Profesionalni zdroje (rozhlas, televize, odborné publikace, noviny) — zaruka
pravdivosti.

— Amatérské zdroje — v nékterych odvétvich kvalitngjsi nez profesionalni. Udaje
mohou byt podany neobjektivné.




Problémy externich sekundarnich dat A%
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* Sekundarni data nebyla pfimo navrzena pro nas
problém, proto maji odliSny:
— Vzorek (neni reprezentativni).
— Casovou vazanost (zastarala, v prab&hu uréité sezony).
— Vhodné¢ jednotky, Skaly. (znamka v procentech, 1-5, A-F)
— Rozsah — pokryvaji vSe? (fesi v plné Sif1 problematiku?)

— Reliabilni? Validni? (,,vycucal si to autor z prstu®?)
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» Piiklad: Resim problém vyuziti volného ¢asu seniort
v Karviné — najdu studii starou 12 let na volnoCasové
aktivity 55-65 v Praze, vzorek ma 90% Zen.

* Mohu to vubec pouzit?

e ....Ne! Porusuje snad vSechna pravidla.
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* Datove zdroje strategického charakteru jsou
skoro vzdy zpoplatnény:
— Vyzkumné¢ agentury — STEM/MARK,
Instantresearch, Euromonitor.
— Akademické zdroje — Harvard, MIT.

— Konzultacni firmy: McKinsey, BCG.



https://www.instantresearch.cz/
https://www.euromonitor.com/

Informacni zdroje pro Ceské vyvozce A%
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* EU — hlavni portal, Generalni feditelstvi Evropske komise Vnitini trh,
,,dialogue with business‘, market access database, apod.

* Euro Info Centrum — zastoupeni v kazdé EU zemi.
« (CzechTrade, Businessinfo, Ceska exportni banka, EGAP.

* Hospodarska komora, profesni svazy (primyslu a obchodu, cestovniho
ruchu, agrarni informacni systém, spedice a logistiky apod.).

* Banky, KOMPASS, soukrome¢ firmy, databazova centra (ProQuest,
KnowEurope, JUSTIS Celex apod.).

* Ministerstva, statistické urady, CNB.
* Vzdy hledam ekvivalent vSech téchto v dané zemi! Informace zadarmo!




Data mining @
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* Firmy maji Casto data o svych zakaznicich z milionu
kontaktt po desitky let. Takto velke databaze obsahuji
ptimo ,,poklad* nevycislitelné hodnoty.

* Data mining je analytickd metoda ziskavani
netrividlnich skrytych a potencialné
uziteénych informaci z dat.

e Jinak feCeno, pouzivame chytry software, ktery hleda
vzajemne vazby mezi pro béZn¢ oko nahodilymi daty.

e Pouzivame: shlukovou analyzu, regresni analyzu,
faktorovou analyzu, rozhodovaci stromy, neuralni
sit¢, umél¢ inteligence apod.




Primarni data %
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* Primarni data jsou data shromazdéna pro nas konkrétni feSeny problém. Je
to ,,vyzkum na miru‘ potfebam zadavatele vyzkumu.

* Data neexistuji kdyz vyzkum zahajujeme. Ziskavame je v prubchu
vyzkumu.
* Primarni informace jsou informace, vyvozené z primarnich dat
shromazdénych pro nas konkrétni feSeny problém.
VZDY zkoumame nejdrive sekundarni data a
informace, az pak planujeme sbér primarnich dat!




Z.akladni metody sbéru primarnich dat mm%
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* Dotazovani — zaloZena na vypovédi piijemciu
komunikovanych sdé€leni (efekt zakaznické poroty!!!).

* Pozorovani (skryte a zjevné¢) — zameéruje se predevsim na
chovani Clovéka v procesu prijimani sdéleni marketingové
komunikace 1 nasledného chovani (elektronicke pozorovani).

* Experiment — aktivné vstupuje do zkoumanych skutecnosti,

ovliviyje situaci a zkouma reakce lidi v pfirozené nebo
laboratorni situaci.



http://www.zive.cz/clanky/facebook-nas-sleduje-a-take-vsichni-ostatni/sc-3-a-159631/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=H50LdLKoWzQ
https://www.youtube.com/watch?v=H50LdLKoWzQ

Redesign webu — sek. + prim. data mm%

UNIVERZITA

Prvni otazka je proc€ by to viibec méla firma délat? PARILEAY K
— Sekundarni data z provozu webu.

— Primarni data? Dotazovani? Pozorovani? Experiment?
Druha otazka je jak by to firma méla udélat?

— Sekundarni data o chovani lidi na webové strance.

— Primarni data — pozorovani konkurence a trendil, experimenty na starém
webu, rozhovor / Focus Group nad prvky, pak testovani navrha, UX.
* Jak byl redesign uspésny?

— Sekundarni data o provozu webu a chovani lidi ve srovnani obdobi pred
a po redesignu.

— Primarni data — dotazovani, experimenty pro ladéni.




2 Kvantitativni a smzsm%
kvalitativni data
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* Hlavni rozdily

e Zpusoby vyuziti




Kvantitativni/kvalitativni vyzkum A%
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* Kbvantitativni vyzkum popisuje zkoumanou skutecnost
pomoci proménnych (znaku), které 1ze vyjadrit Cisly.
Hled4a odpovédi na otazku ,,kolik*.

* Kvantitativni vyzkum slouzi ke zkoumani rozsahlych
souboru Citajicich stovky az tisice
respondenti/pozorovani.

* Snazi se standardizovanym postupem popsat (zm¢erit)
chovani lidi a zji1sténé hodnoty zpracovat pomoci
statistickych postupu.




Kvantitativni/kvalitativni vyzkum A%
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* Da se vyuzit ke zjisStovani informaci o spottebnich
zvyklostech, postojich k vyrobkiim a sluzbam,
ucinnosti reklamy, cenach, nakupnich tumyslech
apod.

* Tyto vyzkumy je mozno provadét jednorazové, ale
take jako opakovana Setreni, jejichz vysledky je
mozno za urcita casova obdobi srovnavat.




Kvantitativni/kvalitativni vyzkum A%
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* Kvalitativni vyzkum piedstavuje proces zjisStovani a
rozbor nékterych dilCich jevu a jejich
psychologickych kvalit.

* Zamgéruje se na mensi vzorky, hleda podrobnéjsi
odpovédi na otazku ,,proc«.

* Respondenti vyjadiuji sve pocity, myslenky, postoje,
nazory.




Kvantitativni/kvalitativni vyzkum A%
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* Vysledky kvalitativniho vyzkumu nejsou
kvantifikovateln¢ a nelze je zobecnovat na celek.

* To vSak neni cilem kvalitativnich studii. Ty jsou
primarné¢ zameéreny na procesy, které probihaji
v myslich spotiebitell, které jsou obtizné uchopitelne.
* Oba pristupy je vhodn¢ kombinovat.




Priklad kvanti/kvali dat mm%
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« Kvantitativni data - spole¢nost provadi online prizkum, ve kterém se
zakaznikl pta na jejich spokojenost s novym produktem na stupnici od 1 do
10. Ziskana data ukazuji primérné hodnoceni 7,5 z 10 od 1000
respondent.

* Nevime ale pro¢ tomu tak je, co je na produktech dobré¢ a co Spatne. Délame
rozhovory / Focus Group a feSime nastaveni hodnoty produktu (produktové
charakteristiky vs. cena vs. konkuren¢ni nabidka apod.).

* Poté jsme schopni vytvoftit lepsi dotaznik (kvanti) a ptat se na jednotlive
charakteristiky a zjistit uplné&;jSi odpovedi.




Kvantitativni/kvalitativni vyzkum A%

11

KVANTITATIVNI VYZKUM KVALITATIVNI VYZKUM N
Odpovida na otazku Kolik? Odpovida na otazku Proc?
Zkouma Cetnost jevu Zkouma priciny a vztahy
Velky vzorek respondentii Maly vzorek respondentii
Umoziuje statistické zpracovani Vyiadlgl ete[;sg:el;glc(;gickou _______________




Primarni data %
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e Kvantitativni data: cxcson o

— Popisna data. * Kvalitativni data:

— Demograficka data. — Osobnost.ni.
— Geograficka data. charakteristiky.
— Ekonomicka data. - ZWOU.H styl.
— Chovéani zakaznika. — Postoje.
— Kupni chovani. — NaZ(?YY-
— Spotiebni chovani. — Motivy.
— Informovanost.

— Nakupni umysly.




Redesign webu — sek. + prim. data — co z toho je kvanti/kvali? mm%
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Prvni otazka je proc€ by to viibec méla firma délat? PARILEAY K
— Sekundarni data z provozu webu.

— Primarni data? Dotazovani? Pozorovani? Experiment?
Druha otazka je jak by to firma méla udélat?

— Sekundarni data o chovani lidi na webové strance.

— Primarni data — pozorovani konkurence a trendil, experimenty na starém
webu, rozhovor / Focus Group nad prvky, pak testovani navrha, UX.
* Jak byl redesign uspésny?

— Sekundarni data o provozu webu a chovani lidi ve srovnani obdobi pred
a po redesignu.

— Primarni data — dotazovani, experimenty pro ladéni.




3 Data v databazich a s:.zzsm&%
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jejich vyuziti ve
vyzkumu

* (o je to databaze?

Jak je mozné je vyuzivat v
marketingu?




Databazovy marketingovy systém A%
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* Firmy sva data ¢asto shromazd’uji v databazich zakaznikt, vyrobki a
prodejct — pak tato data davaji do vzajemnych souvislosti.

* Databaze zdkaznikli obsahuji riizna data a informace, napf. jméno, adresu,
piredchozi transakce a nékdy 1 demografické a psychografické
charakteristiky (zajmy, aktivity a nazory) kazdého zakaznika.

* Firmy se snazi, aby tato data byla pro uZivatele co nejdostupnéjsi. Data l1ze
riznym zpusobem hodnotit a je mozno ziskavat neotielé pohledy na dosud
zanedbavané segmenty zakaznik, zjistit aktualni trendy a dalsi uzite¢ne
informace.

* Historicky vznikly nejdiive ERP systémy (A), az pot¢ CRM (B), viz dale.




A. ERP SYStém 1 SLEZSKA%
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* ERP systéem (Enterprise Resource Planning) - podnikové planovani zdroja,
neboli podnikovy informacni systém.

* Standardizace procesii:
— Kazdy proces nastaven dle Best practices.
— Zastupitelnost pracovnika.

— Eliminace nestandardnich feSeni.
» Zrychleni procesu.
* Delegace pravomoci.
* Vyvozovani osobni odpovédnosti.

 Presna a okamzita evidence dat.




A. ERP SYStém 2 SLEZSKA%
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* Automatizovan¢ zpracovani dat.

* QOdstranéni chyb a vice verzi dat.

* Propusténi neschopnych pracovniku.

* Okamzité podklady k rozhodovani.

* Ptesné podklady pro odhad budoucnosti.

* Okamzité informace pro zakazniky a partnery.




B. Charakteristika CRM mm%
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 CRM (Customer Relationship Management) je
sprava /fizeni vztahl se zdkazniky

* CRM zkracen¢ znamena interakci (one-to-one
marketing) se zdkaznikem

 CRM je aktivni fizeni vztahu s jednotlivymi
zakazniky ve vSech kontaktnich bodech, s ticelem
navazani oboustranné¢ vyhodného vztahu




Kli¢ove udaje o zakaznikovi A%
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* Obecn¢ udaje — zakladni charakteristiky (vék, potréi;§j
zvyklosti).

* Ptfedchozi obchodni styky — zaznam prub&hu kontaktu
(reakce, problémy).

* Doplinkové udaje — nakoupené informace, informace
od partnert, pondkupni chovani (helpdesk).
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Pipeline - Oteviené obchodni pFipady podle stavu rozpracovanosti

[orar | EETLS
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C R M Analytické CRM

_ Méfeni
Optimalizace hodnoty
pracovnikii zakaznika
Analyza Vyhodnoceni
zakaznikil dpduvatqiﬁ

Hednoceni
Méfenikontribuce rizikavosti
partneri
Analyza
spokojenosti
Analyza zakazniki
zisku/piijmu
Viyhodnoceni
‘Segmentace kampani
zakazniki
Hodnoceni
zajemc
Analyza
kanald Analyza
sekvence nakupu

Modelovanitendencim
k dalgimunakupu  Ztrata zakaznikii
analyza a predikce
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4 Typy vyzkumu podle
ucelu

Monitorovaci
Explorativni
Deskriptivni
Explanacni (Kauzalni)

Prognosticky

SLEZSKA %
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Monitorovaci vyzkum %
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* Systematicky sledujeme prostredi.

* Analyza trhu a prostiedi.

* Pouziva se na zaCatku vyzkumného procesu.

* Muze slouzit jako podklad pro SWOT.

* Predpoklada nepretrzité zpracovani dat z internich 1
externich zdrojt.




Explorativni vyzkum mzm%
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* Tento typ vyzkumu vyuzivame, kdyZ pottebujeme definovat
mozn¢ priciny jevu.

* Pomuze vysvétlit nejasné nebo neprehledné skutecnosti.

* Slouzi také k predbéZznému zkoumani situace.

* Mizeme jej take vyuzit kdyz chceme Iépe definovat problém v
problémové oblasti a nasledné pokracovat dalSim typem
vyzkumu.

* Pomaha nam stanovit kvalitni hypotézy.




Deskriptivni vyzkum mzsu%
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* Vyuzivame kdyz potrebujeme popsat jev.

* Cilem je popsat konkrétni subjekty nebo objekty na
trhu, vztahy, které jsou mezi nimi, a jevy kolem nich
probihajici.

* Tento vyzkum ale nefesi pri€inu tohoto stavu!

* Na zaklad¢ deskriptivniho vyzkumu lze prognozovat
dalsi vyvoj.




Explanac¢ni (kauzalni) vyzkum mm%
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* Tento typ vyzkumu vyuzijeme v situaci, kdy potiebujeme
vysvétlovat pfi¢iny jevu.

* Zjistuje souvislosti dan¢ situace a vzajemné vztahy, nebo
vztahy mezi pricinou a nasledky.

* Podle zjisténi pak odvozuje piiciny.

* Generyje znalosti o fungovani svéta.

* V¢EtSinou vyuzijeme primarni data z dotazovani nebo
experimentu.




Prognosticky vyzkum — vyzkum budouciho vyvoje mm%
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Pouzijeme v situaci, kdy potifebujeme odhadovat budoucnost
(progndzovat).

,,Spojenim poznani vécnych skutecnosti z deskriptivniho vyzkumu a
analyzy jejich pri¢in a vztahl z kauzalniho vyzkumu do vysledného
vyvoje.*

Vyuziva matematicko-statistické metody (extrapolace, cilova
reflexe), metody systémové (teorie scénaril, strom vyznamnosti,
analogie) a expertni metody (brainstorming, brainwriting, delfska
metoda).




[lustrace progndzy mm%
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