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1 navrh a priprava marketingového vyzkumu.

2 realizace marketingového vyzkumu.
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0 Dostupné zde. Ale na ofiko openai.com jede jen verze 3.5, 4 je placend, ma data do 2021.

M Jak t& mam pfedstavit studentiim?

@ Mizes mé predstavit jako virtualniho asistenta jménem ChatGPT. Jsem velky jazykovy model,

ktery byl trénovan na obrovském mnoZstvi dat a dokaze odpovidat na rizné otazky a resit
rizné dkoly. Mé znalosti jsou zalozeny na datech a informacich z celého svéta a mohu
pomoci s mnoha tématy véetné védy, technologie, zabavy, zdravi a mnoha dalSich oblasti.
Pokud budou mit studenti néjaké dotazy nebo potfebuji pomoc s néjakym Gkolem, rad jim

pomohu s odpovédmi nebo napady.

O Lepsi je si zaplatit za verzi 4, nebo pouzivat Bing zadarmo v Edgi — bézi na verzi 4, ma aktualni data, uvadi i
zdroje.

O Ale pozor! Pokud nevi, je opravdu kreativni a vymysli si — ovéfujeme!!!!



https://openai.com/blog/chatgpt
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O ChatGPT neni jediné, mame dal$i technologie jako Bart, Sage, Dragoﬂhﬁ;
Claude, apod.

 Pro rychly search je dobry i Elicit.

 Celkové ale plati, ze pokud neukazuje zdroje, nemtizeme tomu véfit vse.
Tyto velke jazykove modely jsou velmi kreativni.

 Vizualy vygenerujeme v Dall-e, Midjourney, Artisto, Jasper apod.



https://elicit.org/

1 Proces
marketingového
vyzKumu

Pro¢ provadime vyzkum?
Jake typy vyzkumu mame?
Jaké faze vyzkumu existuji?

Jak definovat vyzkumny
problém?

Jak spravné nastavit cile?
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ProC provadime marketingovy vyzkum? A%
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* Vyzkumem chceme zaplnit ol

informacni mezeru, ktera
nam brani v tom ud¢lat
kvalitni rozhodnuti.

* Muze se jednat o celkovou
neznalost, nebo chybéjici
dil¢i informaci.




Proces podle Kotlera a Kellera (2016) mm%
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) . . e ; ) Define the problem FAKULTA V KARVINE
* Definice problému a cili vyzkumu and eseatch bjectives
v ”, ’ R Develop the
* Priprava planu vyzkumu research plan

 Sbér informaci

« Analyza informaci

* Prezentace vysledkul

 Rozhodnuti

R EX O ET



Proces podle Kozla et al. 2011 mm%
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PRIPRAVNA ETAPA

1. faze — definovani problému, cile, vyzkumné otazky a
vyzkumnych hypotez.

2. faze — orientacCni analyza.

3. faze — plan marketingoveho vyzkumu - typ udaji, metody
a techniky jejich sbéru, vybérovy soubor, Casovy
harmonogram, kontrola planu.

4. faze — predvyzkum.




Proces podle Kozla et al. 2011 mm%
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REALIZACNI ETAPA
5. faze — sbér udaju.
6. faze — zpracovani udaju.
7. faze — analyza ziskanych udaju — zpracovani pomoci
programu MS Excel a IBM SPSS.
8. faze — mterpretace ziskanych informaci.
9. faze — prezentace vysledkau.
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1. UrCeni vyzkumn¢ otazky.

2. Rozhodnuti o zdrojich dat a informaci a strukture
vyzkumného vzorku.

3. Vybér vhodného pristupu k vyzkumu
(kvanti/kvali, deskr./kauzalni/explo.).

4. Vybér vhodné metody vyzkumu.

5. Provedeni vyzkumu.

6. Analyza vysledku, tvorba reportu a doporuceni.




Proces podle vyzkumné agentury Millward Brown

Jak cely proces marketingoveho vyzkumu funguje ...

Marketingovy
problém

Cil
vyzkumu

—

Dalsi faktory

(obchodni, managerské, produkéni),
které ovliviuji konec¢né rozhodnuti

Y

Klicove je presné zadani/,briefing* J(

KDO?
Design — KDE?
vyzkumu
~ KOLIK?
N JAK?

Sbér dat
a analyza

!

Doporuceni agentury

9 & MillwardBrown

Marketingové rozhodnuti

S

BUSINESS
TUESDAY
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Proces obecné %
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 Cim 1épe si cely vyzkum pFipravime, tim 1épe se nam bude
pracovat a dosdhneme nasich cilu.

* Pokud nedodrzime veskera pravidla vyzkumu, jen si
uskodime, protoZze budeme muset opakovat nékteré kroky:.

e Jako prvni zpravidla prichdzi uvédomeént si tzv.
,informacni mezery*. Proto je prvnim krokem vymezeni
problémové oblasti.

* Jiz pt1 planovani MV a v pfipravne fazi 1ze odhadnout
mozn¢ nastrahy a zplisob jejich fesSeni.
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* Dle Kolba ,,problém je mozno vysvétlit
jako otazku, na kterou ted’ nemam
odpoved™.

* Odpovédi ale neni okamzité zacit
vyzkum, nybrz planovat vyzkum

* Pokud nemame spravné definovan
problémovou oblast a z ni vycha:
vyzkumnou otazku, vyzkum piijc
pravdépodobné Spatnym smérem.




Definice problému mm%
* Dle Kozla je ,,definovani problémn
nejdulezitéjSim a Casto nejobtizng
krokem celého procesu MYV, tato f:

UNIVERZITA
mnohdy zabere vice nez 50 % cellk ‘ © '

doby pottebné pro splnéni zadangél ve—

akolu*. | I =
,

* Zadavatel ukolu by m¢l mit znalos
problematiky, jinak je ptesné defir
zadani obtizné.




Deﬁnice prOblemu SLEZSKA%
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* Stanoveni problému se neobejde bez
nadhledu a ,,selského rozumu®.

* Pracovnici musi zcela presné védé
problém ma byt vyzkumem vytese
jake mformace je potreba ziskat.

* MiZe nastat situace, kdy firma rea
vyzkum, ktery nejen ze nic nepfin:
miuze byt dokonce zavadéjici - ve
k chybnym rozhodnutim!




Dobre definovany
problém je napul
vyreseny problém.




Definice cile vyzkumu %
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* Vyzkumny cil nam definuje, co piesné chceme zjistit.

* Neni to stejny cil, jaky mame od zadavatele vyzkumu —
ten ma jako cil konecny stav po vyzkumu.

* Cil vyzkumu nemusi byt jediny, muzeme mit vice cilu,
ale ne prilis a zamérenych na odliSné oblasti.

* Vyzkumny cil j1z zpravidla vymysli agentura, protoze
ma zkusSenosti, jak z definovan¢ho problému cil stanovit.




Definice cile vyzkumu %
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* Vyzkumny cil urCuje, co by m¢l vyzkum zjistit.
* Musi byt take realizovatelny.
* Cile se 1151 dle typu vyzkumu (viz minule)

— Exploracni

— Explanacni

— Deskriptivni
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Spoluprace na marketingovem
vyzkumu s agenturou

| stemmmar ég},

» Brown
Digital




holtSmedlo

CLIENTS E)
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Marketingovy vyzkum ve spolupraci s agenturou smm%
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Business Nastroje a

problém

&

know-how

FOFTAVIEA KANTAR TNS.

$$5 555 $58




B
Brief podle Millward Brown A%
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* Dobfre ptripravene zadani (brief) je povinnost a nutnost!

* Zcelajednoznacny cil — co vlastné chceme a cekame.

* Vysvétleni duvodu, které nas vedou k realizaci marketingového
vyzkumu — agentura pochopi, kde je problém.

* Definice kontextu problému.

* Definovani cilové skupiny, pozadavky na metodologii.

* Piesné definovani vystupu, které ocekavame.

* Jaké marketingove akce chceme na zaklade vystupu podniknout.

* Nastaveni Casového ramce, rozpocCtu, eventualné tymu.




Co je obsahem zadani, briefingu marketingového vyzkumu

«Nazev zadani, projektu
e Pracovni nazev projektu, oslovena agentura, datum

eMarketingovy kontext
» Definuje kontext problému a predevsim je z néj jasné, proc je vlastné nutné délat
vyzkum

eMarketingové cile
« Vrelaci k obchodnim cilim

«Cile vyzkumu, cilova skupina, kategorie
» Detailni popis otazek, na které ma vyzkum dat odpovéd’

eNavrhovana metodologie
« Obvykle je metodologie navrhovana, pripadné je to ponechano na doporuceni agentury

eMarketingové akce
» Co se na zakladé vyzkumu stane, ocekavané kroky
» Definuje oblasti, kde je ocekavano doporuceni

eHarmonogram, rozpocet, tym

N\ BUSINESS

-
L 9 MillwardBrown ‘\\.,_% TUESDAY




Ve které¢ fazi vyzkumu vstupuje idealné do projektu agentura? %
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 Definice problému a cilil vyzkumu

 Priprava planu vyzkumu

 Sbér informaci

« Analyza informaci

* Prezentace vysledkul

 Rozhodnuti

R EX O ET



2 Vyzkumné otazky

Co je vyzkumna otdzka?
Jak j1 sestavit?

Jak pozname, Ze je sestavena
spravng?
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Co je vyzkumné otazka? &
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» Véta ve formé otazky. Casto si ji pletete s
otazkami v dotazniku. Tuto otazku ale
pokladate sami sob¢€ na zacatku vyzkumu.

» Zacina naptiklad slovy:
Co? Kdy? Kde?
Kdo? Jak? ProcC?




Co je vyzkumné otazka? &
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« Co?
— Co zplsobuje odliv klientu ke konkurenci?
* Kdy?
— Kdy navstévuji zdkaznici prodejnu za ucelem opakovaneho
nakupu?

« Kde?
— Kde typicky nakupuji influenceti produkty pro domacnost?




Co je vyzkumné otazka? &
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* Kdo?
— Kdo nejcastéj1 na socialnich sitich Sifi negativni
sentiment 0 znacce?
o Jak?
— Jak ovlivnila kampan znacky povédomi o znacce?
* Proc?

— Pro¢ firmy outsourcuji marketingovy vyzkum?




Co je vyzkumné otazka? &
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* Vyzkumna otazka je centrem marketingového vyzkumu.

* Ovlivni cely proces:
— Jaka sekundarni data musime projit
— Jaky typ vyzkumu zvolime
— Jaka data budeme potiebovat k zodpovézeni otazky
— Jak cely sbér dat navrhneme
— Ke kterym datim ¢1 lidem musime vyjednat pristup
— Zpusob vybéru vzorku

— Povahu zavére¢né zpravy




Kolik vyzkumnych otazek stanovit?

Je vhodné stanovit minimalné
jednu vyzkumnou otazku.

Pokud chceme vyzkum
specifikovat, mizeme stanovit
dalsi vyzkumneé otazky.

Jejich zodpovézeni ale musi
vzdy pomoci k zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni

vyzkumna
otazka

Vedlejsi
vyzkumna
otazka

Hypotéza Hypotéza

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vedlejsi
vyzkumna
otazka

Hypotéza




K ¢emu slouzi vyzkumna otazka? A%
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* Formulace vyzkumnych otdzek napomaha usporadani a
systematizaci myslenek.

* Vyzkumné otazky umoznuji organizovat vyzkum a davaji mu smér a
koherenci.

e Zaroven vymezuji vyzkum, urCuji jeho hranice a udrzuji zameéreni
vyzkumnika na vlastni cile vyzkumu.

* Kromé toho vyzkumneé otazky poukazuji na data, kterych bude pii
realizaci vyzkumu zapotiebi.

* MiuZeme s jistotou fict, zda byl vyzkum uspéSny. Dostali jsme
odpoved?




V marketingovem
vyzkumu neexistuji
spatne odpovedi,
jen spatne
pokladaneé otazky.




3 Hypotézy
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Proc€ sestavujeme hypotézy?
Co jsou hypotézy?

Jak je sestavit?

Jak vyhodnotit hypotézy?
Zékladni statistické operace.



Co je to hypoteza? mzsu%
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* Tvrzeni nebo premisa, kterou chceme testovat.

* Toto tvrzeni se tyka populace, kterou chceme zkoumat
(podniky, zdkaznici, zaméstnanci,...)

* Formuluyjeme jej do kratké véty vzdy tak, aby ji bylo mozne¢
potvrdit nebo vyvratit.

* Abychom zjistili, zda je tvrzeni pravdivé, hypotézy statisticky
testujeme.

* Hypotézy jsou vyuzivany dominantné v kvantitaivnim
vyzkumu.




Zasady sestavovani hypotez mm%
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* Musi byt stru¢nd, jasna, logicka a jednoducha

(musi

mit pfesné¢ vymezene pojmy).

* Hypoté€za musi mit formu oznamovaci vety.

e Musi|
Zpusol

oyt testovatelna, tj. musi existovat
0, Jak hypotézu vyvratit €1 potvrdit.

e Musi |

oyt kompatibilni s dfivéjSimi hypotézami.




Zasady sestavovani hypotez mm%
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* Vyzkumem muzeme ovérovat pouze ty hypotézy,
kter¢ jsou formulovany v pojmech, pro néz mame
vyzkumné mérici nastroje (znaky, proménng)
umoznujici kvantitativné vyjadrit jejich hodnotu
stavu.

* Explanacni hypotezy jsou ,,s1In¢jSi* nez deskriptivni
hypotézy a predpokladaji existenci vztahu mezi
promeénnymi.




Zasady sestavovani hypotez mm%
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* Explanacni hypoteézy vyjadiuji vztah minimalné dvou
proménnych.
* Tento vztah mezi dvéma jevy je tieba jasné a explicitné
vyjadrit.
* Je vhodne proménné porovnavat a oveérovat:
— rozdily (vic, Castéji, silngji, vys, odliSne),
— vztahy (pozitivni, negativni souvislost, korelace),

— nasledky (¢im — tim, jestlize — pak, jak — tak, kdyz — pak..).




Priklady dobre sestavenych hypotéz mm%
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* Rozdily:

— Zdkaznici z Moravy nakupuji nas produkt castéji nez ti z Cech.
— Muzi si zapamatuji reklamu na pivo lépe nez Zeny.

* Vztahy:
— Mezi vzdeélanim rodicii a inteligenci ditéte je pozitivni vztah.

* Nasledky:

— Pokud ucitel zvysi pocet pochval zaku, tak se Zaci vice nauci.

— Cim vétsi je kohezivnost skupiny, tim vétsi je jeji viiv na ndkupni
rozhodovani jednotlivych c¢lenii.




Priklady dobre sestavenych hypotéz mm%
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* Hypotéza vyjadruje vztah dvou proménnych:
* Divky dosahuji v testech jazykovych schopnosti lepSi vykony
nez chlapci.
— 2 urovné jedné proménné — pohlavi
— Jazykove schopnosti — méfeno testem nebo zkouskou
* Autoritativni styl managementu rozviji kreativitu v mensi miie

nez demokraticky styl managementu.
— styl managementu (demokraticky versus autoritativni)

— kreativita - méftila by se testem jeji mira




Formulace hypotez mzm%
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* Zbytecna hypoteéza = pokud je predem vysoka P e
pravdépodobnost potvrzeni/vyvraceni.

— Prijem zdkaznika pozitivne ovliviiuje vysi jeho rocni utraty
u firmy Datart.
* Nelogicka hypotéza = zkouma nesouvisejici jevy.
— Vydaje na vedu a vyzkum v USA pozitivne ovliviiuji pocet
sebevrazd.
* Explanacni hypotéza = vysvétluje jev pomoci vztahu
(kauzalita).




Explanacni hypotéza = vysvétluje jev pomoci

£30 billion

ence

£25 billion

520 billion

US spending on sc

515 billion

vztahu (kauzalita).

US spending on science, space, and technology
correlates with

Suicides by hanging, strangulation and suffocation

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20086 2007 2008 2009

19599 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-8 Hanging suicides -+ US spending on science

10000 suicides
B000 suicides g
a

=
6000 suicides é_'
"

4000 suicides



Formulace hypotez mzm%

Komplexni hypotéza = pottebujeme vice otdzek, abychom s
verifikovali, ale pfitom je dostatecné jednoducha.
— AngaZzovanost zakaznikli smérem ke znackam obleceni na
socialni siti Facebook zavisi na jejich prislusnosti k socialni
skupiné. (Prvky angazovanosti — vice otazek. Aspekty, které tvori
socialni skupinu — vice otazek.)

Ptili§ jednoducha hypotéza = 1ze j1 ovéfit pouze 1 otazkou z
dotazniku.

— Vetsina respondentii chodi do kina.
Deskriptivni hypotéza = pouze popisuje stav.

— Vice nez polovina adolescentu jezdi na dovolenou.




Typy moznych vztahli proménnych o %

1 Nakup  jm
——

Pohlavi & Vychova & Sport & NauP

kopacek

Nabidka sportu ve
meste

Nakup
kopacek
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* Vytvoreni hypotézy
— Nulova a alternativni
* Vybér vhodneho testu
* Volba hladiny
_ spolehlivosti C (obvykle 95%) a=1-C
— vyznamnosti a (obvykle 0,05)
* Volba testového kritéria
* Vypocet — porovnani testového kritéria a kritické hodnoty

* Vyhodnoceni



https://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn3/hypotezy.htm

Typy hyp OtéZ SLEZSKA %

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nulova hypoteéza: H,
— Nulovy rozdil mezi testovanymi soubory dat

— Mezi1 proménnymi neni vztah
* Alternativni hypotéza: H, nebo H,
— Popira nulovou hypotézu

— Existuji rozdily mezi soubory dat
— Mezi proménymi existuje vztah




Mozné vysledky testovani hypotéz mm%
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* Zamitnuta nulova hypotéza: H,
— Tvrzeni nulové hypotézy neni pravdivé

— Tvrzeni alternativni hypotézy H;, je pravdépodobné
pravdive

* Nelze zamitnou nulovou hypotézu: H,

— Neexistuje dostatek dukazu Ze tvrzeni neni pravdivé

Vice o statistickeém testovani dat v prednaSce o statistickém testovani dat




Souvislosti problému, cile, vyzkumneé otazky a hypotéz A%
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Definice problému Nejsme si jisti, zda investovat do spoluprace s
celebritami v oblasti propagace produkti.

Vyzkumna otazka Povede pouziti celebrity v reklamnim banneru k lepSim
vysledklim kampang?




4 Orientacni analyza a

plan marketingového
vyzKumu

Orientacni analyza situace.

Plan marketingového vyzkumu.

Predvyzkum.

SLEZSKA %
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Orientac¢ni analyza situace %
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* Vyzkumny pracovnik se blize seznamuje s
prostfedim problému.

» Zabyva se studiem jiz existujicich informaci.

* Konzultuje s odborniky a hleda data, ktera by
piispéla k objasnéni situace.

* V této faz1 probiha pilotaz.




Vystupy orientacni analyzy

* Odhalili jsme nespravné definos
problém, cil nebo hypotézy.

* Potvrdime spravnost predchozic
kroku.

* Vyfesili jsme problém (mén¢ Caste)

SLEZSKA %
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Plén V}’,Zkumu SLEZSKA%

UNIVERZITA
oBeH:

ODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Formalni dokument, ktery obsahuje veskeré
nalezitosti vyzkumu (rozpocet, faze, kroky,
pouzite metody a techniky, personal, Casovy
plan, kontrola atd.)

* ProcC touto formou? — pomaha vést firmu
béhem vyzkumu (podili se vice
zamestnancu/oddéleni).




Plan vyzkumu A%
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* M¢l by odpovédéet na zakladni otazky:
— Proc¢? — problem, cil, otdzka, hypotézy.
— Jak? — data, metody, techniky, analyzy.
— Kdy? — Casovy ramec pro jednotlivé kroky.
— Kdo? — ukoly jednotlivych pracovnikaii.
— Od koho? — vyzkumny vzorek.
— Kde? — misto sbéru, technika kontaktu s respondenty.

— Co? — vystup vyzkumu prezentovany na konci.




Pl‘e dvkallm SLEZSKA %
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* Konecny krok ptipravné etapy, posledni moznost
prenastavit vyzkum.
* Predvyzkum je v podstaté pouziti naplanovanych
metod, technik a postupu na mensSim vzorku.
* MiuZeme odhalit:
— chyby v dotazniku (nechapou otazky, Spatné varianty odpovédi),
— jeho ¢asovou naro¢nost (nestaci mi planovane 3 mésice),
— zpusob distribuce (papir + tablet),
— tazatelé nepochopili proces, nevysvétluji spravné otazky apod.




4.5 Vybérovy soubor - s:.zzsm&%
vzorek

UNIVERZITA
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Véda!

Zékladni a vybérovy soubor.

* Reprezentativita.




Védal A,
SLEZSKA

téhotné, viz video vyse.
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Veéda. Védecké studie. Védci jsou sexy!

Mame radi vysledky védeckych studii, kolikrat jsou to ale nesmysly.

Uzasné video zde. Par piikladi nesmysInych vyzkumi zde.
Proc to tak je? Rada diivodi! P-hacking.
Je to business — snazi se to prodat. f‘m?",ct':?df' zjistil
: vy - . ] Ze lidé veri vsemu,
Nikdo to neovétuje — stoji to zdroje. cvie x ot e s e
co americti védci zjistili.

Zkomoleni — Cokolada je zdrava pro

Casta pfi¢ina — chybny vzorek.
T**XICARDS.:



https://vtm.zive.cz/clanky/vedci-jsou-sexy-ukazal-pruzkum-3m-vede-vsak-zaroven-rozumi-jen-malokdo/sc-870-a-192218/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=0Rnq1NpHdmw
http://g.cz/13-nejbizarnejsich-vedci-zjistili-ze/

Problémy se vzorkem

SLEZSKA %

* Krysy a mysi.
* Pocet!

* Charakteristiky — geograficke, etnicke, vék, pohlavi
apod.

« Casova vazanost (zastarald, v pribéhu ur¢ité sezony).

* Vhodné jednotky, Skaly. (znamka v procentech, 1-35,
A-F)

* Rozsah — pokryvaji v§e? (fesi v plné Sif1
problematiku?)

* Reliabilni? Validni? (,,vycucal si to autor z prstu‘“?)
(plati to nékdo, komu to prospéje?)

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Everything We Eat Both Causes And Prevents Cancer

(dciencealert.com)

Everything we eat both causes and prevents cancer

Wine

Tomatoes

Tea

Milk

Eggs

Corn

Coffee

Butter

Beef
0.1

@ = One medical study
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Protects against cancer

Relative risk of cancer

SOURCE: Schoenfeld and loannidis, American Journal of Clinical Nutrition

Causes cancer

SLEZSKA %
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CO bychom Chté]‘i? SLEZSKA%
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e Pokud nékde vidime ,,védci zjistili* — chceme odkaz na studii, chceme
kontext.

* Nahodny vybér, dvojité slepa studie, na mysich. Definitivni zavéry — na
lidech, opét ndahodny vybér, dvojité slepa studie, recenzovany clanek (peer
reviewed), replikacni studie.

o . Prosté si vyberu studii, kterd zapada do mého chapani svéta, a té verim.* ©




Reprezentativnost vybérového souboru (,,vzorek*) A%
SLEZSK
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* Existuje zakladni soubor nebo také populace.
* Malokdy mame ale moZnost sesbirat data za celou populaci.

* Proto dochazi k usuzovani ze zdkladniho souboru pomoci vybérového
souboru (vzorku).

* Dilezita otazka je jak vybrat?
* Zamérny
— Rozhodujeme predem které jednotky do vyzkumu zaradime.
* Reprezentativni
— Vybérovy soubor ziskavame pomoci presnych matematickych modelt.

— Umoznuje zobecnéni vysledkil na zakladni soubor s jasné vycislitelnou
presnosti.




V},]Zkumny VZOrek SLEZSKA%
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e Urcujeme zakladni soubor — celkova cilova skupina (napt. 1218000
obyvatel MS kraje).

* Urcime velikost vybérového souboru — kolik respondentii bude mit
nas vyzkum (vzorecek — chybovost a hladina vyznamnosti). Jak
budou respondenti vybrani (Prosty nahodny vybér, Systematicky
nahodny vybér, Stratifikovany nahodny vybér, Vicestupnovy
shlukovy vybeér).

* Reprezentativni, kvazireprezentativni a nereprezentatitvni soubor.
e Velikost vzorku — vzorecek, kalkulator zde.
* Vzorek podle Nielsen Admosphere.



https://www.slideshare.net/ladkas/vbr-vzorku
https://www.survio.com/cs/blog/serialy/kvantitativnivyzkum-3-vyber-vzorku-a-typy-dotazovani
https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.nielsen-admosphere.cz/produkty-a-sluzby/vyzkumny-servis/cilova-skupina-a-vyber-vzorku/
http://www.nielsen-admosphere.cz/produkty-a-sluzby/vyzkumny-servis/cilova-skupina-a-vyber-vzorku/

Proc€ je velikost vzorku dulezita mm%
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Reprezentativita (WikiSofia) mm%

UNIVERZITA

BCHODNEWODNIXARELSEL

* Reprezentativita - odrdzi charakteristiky nami zkoumane populace co nefver#cii.

* ,, Proménné, které by mohly mit vliv na vysledky naseho vyzkumu, by mély byt
v populaci i ve vzorku zastoupeny stejné *.

* ,, Reprezentativnost vzorku souvisi s velikosti daného vzorku (¢im vice lidi z
populace se zucastni, tim vetsi pravdépodobnost mame, Ze bude dobre
reprezentovat populaci). Nicméné vztah mezi velikosti a reprezentativitou neni
primocary. Vice nez velikost vzorku mad vliv metoda vybéru tohoto vzorku. Jeji
viiv zavisi na tirech ndsledujicich okolnostech:

— Homogennost zakladniho souboru: Vzorek bude tim reprezentativnéjsi, z cim homogennéjsi
populace vychazi.

— Informovanost o zakladnim souboru: Cim lépe zname zkoumanou populaci, tim lépe jsme
schopni sestavit reprezentativnéjsi vzorek.

— Sance ¢lena populace dostat se do vzorku: Kazdy ¢lovék z ndmi zkoumané populace by mél mit
stejnou Sanci dostat se do vybéerového vzorku. “



https://wikisofia.cz/wiki/10._Popula%C4%8Dn%C3%AD_v%C3%BDb%C4%9Bry_a_reprezentativita

5 Sbér l’lda°l°l SLEZSKA%
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Jak sbirame data?

Kdo je sbira?

* Technické zabezpeceni?




5 Sbél’ ﬁdajﬁ SLEZSKA%
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* Po vybéru vzorku a celkovém naplanovani vyzkumu (personalni
zabezpeleni, lokace, metody a postupy, atd.) miizeme piejit ke sbéru dat. Z
minula: ,,jak dobie jsme naplanovali, tak lehce budeme realizovat®.

* Podle pouzité metody budeme pouzivat odlisSny sbér dat. Kvalitativni vs.
kvantitativni vyzkum.

* Diskrétni a nediskrétni metody sbéru dat (Obtrusive vs. Unobtrusive) —
respondent je/neni rusen samotnym sbérem (vyZaduje se aktivni
participace).

e Personalni zabezpeceni sbéru — doted’ se podileli odbornici zainteresovani
na uspesnosti, od ted’ 1 neodbornici - nutno vhodné vyskolit a motivovat, pii
sbéru kontrolovat (Ze si tfeba sami nevybiraji, koho oslovi — vzorek zni¢i).




Lidské zdroje pi1 sbéru dat mm%
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* Nutna podminka — zazemi s materidlnim zabezpecenim — postupy,
manualy, vzorky, dotazniky, kancelarské potieby apod.

* Po vybéru kandidatu provést Skoleni a motivacni rozhovory
(odménovani). M¢li bychom otestovat.

* Podle metody sbéru rozliSujeme: moderatory (rozhovor), tazatele
(dotazniky), operatory (dotazovani CATTI), pozorovatele (pozorovani), aj.

e 7 planu vyzkumu mame definovan pocet ikolu pro urcita obdobi a uzemi
— pridélime pracovniky.

* Pf1sbéru dat narazime na problémy — ,,efekt zdkaznické poroty*,
,,panelovy syndrom* apod. Lid¢ nechtéji odpovidat, zkresluji, 1Zou, méni
se podminky MV atd.




Zpusoby sbéru dat mzm%
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* CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — pomoci pocitace jsou
vybirana a vytaCena telefonni ¢isla, odpovédi respondenta jsou ithned
zaznamenany do PC.

 CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — dotazniky v e-mailech nebo
na webovych strankach.

* CAPI (Computer Assisted Personal Interview) - ptfima metoda sbéru dat
prostiednictvim sité Skolenych tazateli. Dotazovani probiha online -
tazatel¢ vyplnuji dotaznik pfimo do online aplikace na internetu.

* PAPI (Pen and Paper Interviewing) — klasicky rozhovor/dotazovani s
papirem a tuzkou.

* TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) — s tabletem.



http://www.ipsos.cz/sber-dat/obsah/

Jak to funguje v profi agenture mm%
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* Ipsos (kdo to je) sesbira v CR roéné 850 000 dotaznikil. Tazatelé jsou
vySkoleni profesionalove (200 do terénu a 170 pro telefonicky kontakt)
pracujici na plny Givazek a respondenti se registruji pies inzeraty, nebo jsou
Cleny panelu — jedna se v podstaté take o profesionalni respondenty. (jak
zkresluje profi respondent vyzkum? — kvalita vyzkumu)

* Software pracuje s databazi respondentt a podle rozsahlych udajt sklada
reprezentativni vzorky pro konkrétni vyzkumy. Respondentovi tak na
smluveny email pfijde dotaznik, ktery vyplni a dostane smluvenou odménu.

* Instant Research.



https://www.ipsos.com/cs-cz/klicova-cisla
https://www.ipsos.com/cs-cz/kvalita-dat
https://www.instantresearch.cz/

Kontrola pi1 sbéru dat mzm%
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* Kontrolu mame definovanu jiz z planu.

* Kontrolu provadime pro zadavatele vyzkumu — ovétuje, zda vyzkum
skutecné€ prob¢ehl, zda byly splnény zadan¢é podminky apod. (dnes technika
zajisti za m¢ — tablet nahraje, poridi fotodokumentaci, GPS)

e Zpracovatel kontroluje kvalitu provadéni MV (pravdivost udaji).
* Respondenti mohou chtit zkontrolovat tazatele — identifikacni karty.

* Motivujeme-li respondenty vyhodou pfi participaci na vyzkumu (drobny
darek, sleva apod.), zvysSuje se riziko ,,efektu zakaznicke poroty*?




6 Zpracovani udaju smzsu%
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» Jak zpracovat data?

e Validita a reliabilita?




6 Zpracovani udaju %
SLEZSKA
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e Zpracovani dat (Data Processing) znamena pievedeni dat do formatu, se
kterym muZeme dale pracovat ve fazi analyz.

e Tato faze zaCina Gpravou a kodovanim dat.

« Uprava dat znamena, Ze data kontrolujeme — vynechavky (aplnost dat),
Spatn¢ vyplnéné (necitelné, zaSkrtnuto vice), logicka kontrola dat = zda
respondent odpovidal pravdivé, zda tazatel spravné zaznamenal data apod.

o Uprava dat ale jiZ nezachrani $patné nastaveny vyzkum — nevhodna metoda,
technika, nevhodné navrZzena struktura dotazniku, nevhodné otazky apod.

* Me¢li bychom zkontrolovat vSe, nespravné vyplnéne vzdy vytadit — nikdy
nedoplnujeme dle vlastniho uvazeni!




Kodovani dat %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Nez muZeme data kodovat do tabulek (datova matice — Data Matrix), e smm™
nutné vytvorit nase vlastni pravidla pro interpretaci.

Pracujeme takovym stylem, jaky software vyuzivame pro analyzu dat.
Ciselné znaéeni (ano/ne = 1/0, kraje v CR = 0-13 atd.). U vice voleb (multi-
choice) musime normalizovat data (vahy). Kvalitativni?

Rucni piepis dat napt. z dotaznikll do tabulky muze vytvaret dalsi chyby a




Validita a reliabilita dat mm%
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Validni otazky jsou takové, které¢ nam poskytnou odpovédi piesné na to, na
co se ptame — co je hlavnim cilem vyzkumu. Métime to, co jsme zamysleli
méfit.

Reliabilita vyjadiuje miru stalosti vyzkumnych nastroju. Nakolik zistava
otazka spolehlivou a stale platnou pfi dalSich opakovanich — naptiklad v
jinych ¢asovych, socialnich a kulturnich podminkach.




Validita a reliabilita dat

SLEZSKA %
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Unreliable & Unvalid Unreliable, But valid

Reliable, Not Valid Both Reliable & Valid




0Od otézky k odpovédi — kde dochazi ke zkresleni S
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« Respondenti musi spravné porozumét otazce, a to vsichni stejné — jejich
znalosti se piitom Casto 1iSi od znalosti tviirce otazky:.
* Respondent se musi rozhodnout, zda je ochoten odpovédét.

* A jak odpovi (pravdiveé?, ¢lovek nerad piiznava nevédomost, coz je ¢astym
zdrojem zkresleni).

* Verbalizace odpovédi, pritom hlavné v dialogu muze byt neprijemné urcitou
alternativu vyslovit (Ize obejit tim, ze odpoveédim piidélime ¢islo a
respondent jedno zvoli).

e Zaznam odpovédi muze zpusobit zkresleni — napi. pii netiplném souboru
alternativ a prekryvajicich se odpovédich.




Kontrola validity mzsu%
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e I skupina zaloZena na srovnani s néjakym vné&jSim kritériem:

— Validita zaloZena na clenstvi ve znamé skupiné — testujeme na skupiné€ majici danou
vlastnost.

— Prediktivni validita — porovnani pfedpovédi zaloZen¢ na testovaném méteni se skutecnosti.

— Soubézna validita — taz vlastnost je méfena vice metodami, ¢im vétsi shoda, tim veétsi
validita.

* II skupina:

— Konstruovana validita — je konstruovan test hypotéz logicky spojujicich zkoumanou
vlastnost s technikou méreni, kterou uzivame.

« III. skupina stavi na obsahu méfeného jevu:
— Validita zalozena na minéni skupiny soudcii, nejspi§ odbornikli z dané oblasti, kteti
nezavisle na sob¢ validitu zvazi.

— Validita testovana vyctem obsahu — hlavné u neabstraktnich, ale nejasné¢ definovanych
konceptl testujeme, zda naSe méteni dostatecné kryje doménu zkoumaného jevu.

— Zjevna validita — kdyz se zda vyzkumnikovi ziejma4; ale mize se plést! Pt.: ,,Vase pohlavi?*



7 Analyza ziskanych . Jak? s:.szsm&@
udaju

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

* Ttidy proménnych?

* Deskriptivni analyzy.

e Dalsi analyzy?




7 analyza ziskanych udaja mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Analyza dat je rozbor dat a syntéza zavéru. Laicky feCeno se snazime
pochopit, co nam data fikaji.

* Vramci analyzy dat probiha 1 tfidéni dat = vytvarime jednotlive tiidy
(kategorie, skupiny) dat a miZeme na jejich zakladé zkoumat zavislosti.

* V té nejjednodussi podobé je analyza dat zaméfena na obecnou popisnou
statistiku (primeéry, relativni poCty) a hledani zakladnich vztaht (zavislosti).

* Z planu vyzkumu vime od zadavatele, jaky je cil vyzkumu a z toho
vyplyvajici analytické metody, abychom tento cil splnili.




Tiidy proménnych mzsu%
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Nominalni (kvalitativni) proménné — jejich kategorie jsou pouha ymeéna,
nelze je fadit (pohlavi).

Ordinalni (pofadoveé) proménné — kategorie mohou byt sefazeny do néjaké

na olympiadg).

Kardinalni (intervalové) proménné — l1ze urcit, kolikrat je jedna kategorie
vetsi (pocet déti).




Deskriptivni analyza mm%
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* Deskriptivni analyza vyuziva deskriptivni statistiku pro popsani zakladnich
charakteristik dat.

* Prvné uvadime hodnoty Cetnosti, pak s nimi dale pracujeme. Absolutni
(celkova suma) a relativni (pomér) cetnost.

* Modus je nejcastési varianta odpoveédi.

* Median je prostfedni hodnota.

*  Prim¢ér je aritmeticky primér, zkreslen extrémnimi hodnotami.
* Kovantily rozdéluji soubor na n Casti, pouzivame kvartily.

* Variabilita odpovédi — kolisani kolem stredu.

* Smeérodatnad odchylka (rozptyl) udava, jak se od sebe navzajem lisi typicke
pripady v souboru zkoumanych c¢isel.




Dalsi anal}'ny SLEZSKA %
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* Analyzy zavislosti dvou proménnych - Chi-kvadrat test a ANOVA —
pirednaska prof. Ramika o statistickém testovani hypotéz.

* Regresni a korelacni analyza - prednaska prof. Ramika.

* Analyzy ¢asovych fad a progndzovani - prednaska prof. Ramika.

* Agentury nenabizeji Zadn¢ podstatné analyzy navic, vSe jde slozit z téchto
zakladnich a pokrocilych.



http://www.ipsos.cz/sber-dat/obsah/

8 Interpretace
ziskanych informaci

. Jak ‘7 SLEZSKA
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e ZavéreCna zprava.




8 interpretace ziskanych informaci A%
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Interpretujeme ziskana data, na zaklad¢ analyz hledame odpovéd’ na
vyzkumné otazky (z analyz vytvafime doporuceni), verifikujeme
hypotézy a sestavujeme zaveéreCnou zpravu vyzkumu.

Podle zadani si miizeme dovolit rizné slozity vystup — nékdy je nutné vse
dodatecné vysvétlit, zjednodusit apod.

Celkova zprava musi komplexné€ popsat cely vyzkum, ovSem cast pro
prezentaci vysledki musi byt vhodné komplexni pro cilové publikum

(manazeii?). Casto vytvafime komplexni variantu (20 strankovou) a
shrnuti (Summary —na 1 stranu).




Interpretace ziskanych informaci A%
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Hlavnim vystupem interpretace vyzkumu jsou navrhy a doporuceni.
Me¢lo by se tedy jednat o feSeni naseho definované¢ho problému.
Vyuzivame logicky styl prace a formulace typu: ,,jelikoz na otazku ¢.
XY odpovédélo XY % respondentd timto zpltisobem, doporucuje se
firm¢ chovat se takto*.

Podle zadani vyzkumu se pfedpoklada hloubka doporuceni. N¢kdy je
zadanim pouze zjistit data (pocty, vztahy) a nechat manazery vyvodit si
vlastni zavery. Pokud se ale jedna o vEtsi agenturu, tak se predpoklada 1
tvorba opatieni na zlepSeni stavu.




ZavéreCna zprava 1 %
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ZavéreCna zprava (Research Report) je pisemné vyjadieni celého P I
prob&hleho vyzkumu. Praveé tato zprava v zadavateli vyvola dojem
dobré/Spatné prace.

Samoziejméeé dbame na vhodny vizualni styl vystupu, stdle se jedna o
marketing. NaSe loga, upozornéni na dalsi nastroje (analyzy), které
poskytujeme, v intepretaci zpracovani strategie apod.

Kazda zprava je unikatni, obecné se ale pouziva béZzna struktura prace
kopirujici strukturu vyzkumu.

Hlavni ¢ast zpravy by mély obsahovat tabulky a grafy samotnych vysledkt
vyzkumu.

Zprava by méla zminit také moZna pochybeni a kam by se mohl ubirat dalsi
vyzkum.
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¢ Nesmime ménit vysledky vyzkumu, i kdyZ vime, Ze je firma neuslysi rada.
Musime ziistat maximalné objektivni. (ano, 1 kdyZ vite, Ze zpravu Cte
manazer, ktery rozhodl Spatn¢ a firmé zpusobil ztratu)

» Jak by mohla vypadat struktura:

Titulni strana.

Obsah.

Metodika - brief, problém, cil, otdzka, hypotézy, metody, postup — cely
plan, popsan sbér a zpracovani).

Sekundarni vyzkum (vnitini a vnéjsi).

Primarni vyzkum — analyzy, interpretace, ovéreni hypotéz.

Navrhy a doporuceni. Zaver — shrnuti, budoucnost.

Prilohy. Zdroje.
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* Ustni prezentace.
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* Formalni psana prezentace vysledkl prob&hla v ramci zavérecné zpravy.

* Ustni prezentace ma ruzn¢ podoby, od velmi formalni prezentace top
manazerum firmy, az po video prezentaci zaméstnanciim marketingu.

* Dodrzujeme veskera pravidla pro spravnou prezentaci: obsah odpovida Casu
prezentace, vizualizace (jednotnost), vhodny styl feCi, prezentace nesmi byt

dalezité;si, neZ prezentujici, vhodny ,,pocet textu na slajd, spravna
rychlost, prace s obrazky/tabulkami/grafy, nonverbalni komunikace atd.
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Prezentujeme vysledky analyz, a pokud byly poZzadovany i navrhy, tak také
ty. Vzdy prezentaci ,,Sijeme na miru‘ dane cilové skupiné€ a zadani. (top
manazery nezajima, kolik problémi jsme méli s dotazniky na ulici, jak nas
seniof1 vyhnali ze vchodu apod.)

Ustni prezentace ndm umoziiuje pracovat s publikem, zodpovidat dotazy. I
proto posilame prezentaci predem — mohou se na nas pripravit.
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Dékuji za pozornost ©




