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1 Dotazovani — vymezeni
poymu, 4 techniky:.

2 Tvorba dotazniku — zaklady.
3 Typy otazek v dotazniku.

4 Skaly — specificky prvek
dotazovani.

5 Rady zavérem k dotazniku.
6 Rozhovor.



1 Dotazovani — SLEZSKA%
vymezeni pojmu

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

* (o to je dotazovani?

e Zakladni typy dotazovani.




1 Dotazovani — vymezeni pojmu A%
SLEZSK
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* Je to metoda sbéru primarnich dat, ktera je zaloZena na zprostiedkovaném
nebo piimeém kontaktu s respondentem podle piedem pripravené struktury a
formy otazek. Byvala/je nejpouzivané;si.

* Podle zptisobu kontaktu rozliSujeme 4 zakladni techniky dotazovani:
osobni, pisemng, telefonické a online.

e Techniky lze v nékterych piipadech vhodn¢ kombinovat s jinymi
technikami vyzkumu.

* Vhodnou techniku vybirame podle parametrii vyzkumu (cil, rozpocet,
pozadovany vzorek atd.) a jednotlivych vyhod a nevyhod, které nam
piinaseji.




Pisemné dotazovani (poStou) A%
SLEZSK
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*  Vyhody:
— Podle typu sbéru nizsi naklady.
— Adresné.
— Respondent ma dostatek casu na odpovédi.
— Geograficka penetrace.
— Muzeme dodat materialy.
* Nevyhody:
— Navratnost je nizka.
— Dlouha doba sbéru.

— Komplikovanost dalsiho kontaktu, kontroly.




Telefonické dotazovani %
SLEZSKA
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*  Vyhody:
— Nizsi naklady ve srovnani s osobnim dotazovanim.
— Ve spojeni s technikou rychlé, nenarocné na personal.
— Mohu respondenta oslovit né¢kolikrat.
— Mohu jednoduseji pritbéZné kontrolovat.
* Nevyhody:
— Cesi neradi telefonuji a za&astiiuji se takovychto vyzkuma.
— Omezeni pouhou verbalitou, bez vizualnich pomiicek.
— Problémy skalovat odpovédi.
— De¢lka — pocet otazek.




Online dotazovani 1 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Vyhody: Eacaom roma Tk
— Adresne¢ ke zvolenému segmentu.
— Levné — diky persondlnimu zabezpeceni (0).
— Rychle.
— Moznost vizualizace.
— Moznost pruzné meénit strukturu.
— Respondent odpovida, kdy chce a kde chce.
— Vyhodnocenti je automatické.
— Odpadaji problémy s kodovanim.




Online dotazovani 2 %
SLEZSKA

* Nevyhody:

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Navratnost — proto soutéze/slevy.
— Ne¢které segmenty takto nedosdhneme.
— Duvéryhodnost.




Osobni dotazovani 1 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

* Vyhody: e
— Vysoka navratnost.
— Pokladam sloZzitéjsi otazky.
— Mohu dovysvétlit otazky.
— Ukazuji priklady/obrazky.
— Mohu reagovat na odpovédi zménou poradi otazek.

— Mohu piesvédcit vahave respondenty — dostanu se k respondentiim,
které ostatni metody neoslovi.

— Snadnéji zpracuji — kontrola dat v prabéhu.




Osobni dotazovani 2 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

’ CBCHODNE PODNIXATELSKA
* Nevyhody: O e

— Naro¢né na zdroje — Cas, finance, personalni zabezpeceni.
— Musim Skolit a kontrolovat tazatele.

— Tazatel mtze zkreslit vyzkum svym vlivem.

— Respondenti jiZ nejsou této technice tolik naklonéni.




2 Tvorba dotazniku smzsm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

e Jak tvorit dotaznik?

e Struktura dotazniku?




2 Tvorba dotazniku - zaklady mm%
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* Hlavni je pted tvorbou dotazniku uvédomit si, co je presné cilem a co chci
zjistit. Pro nas je to jednoduchy krok, protoZze zname postup od problému
firmy a cile vyzkumu, ptes problémovou oblast vyzkumu, vyzkumnou
otazku a cil, az k hypotézam — z toho vSeho mame jiZ mit jasno o strukture
(kostte) dotazniku a vétSing€ otazkach. Takeé metoda a technika ovlivni
nastaveni otazek.

* Metody analyzy také velmi ovlivni nastaveni otazek.

* Po vytvoreni dotazniku si jej zkusime sami vyplnit. (logickd posloupnost,
vysvétleni pojmi, zkratek atd.)

e Zkusime pilotaz — chape dotaznik respondent?

* Dbame na formalni naleZitosti, gramatiku, diakritiku apod.




Rady z Vyplnto.cz 1 A%
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* Abyste pruzkumem ziskali n€jaka pouzitelna data, musite:
— uvédomit s1, co Vas zajima, co chcete zjistit,
— vymyslet spravné otazky,
— logicky poskladat otazky do kompaktniho dotazniku,
— zvolit vhodny okruh respondentt.

o _ POKUD RESPONDENT NABUDE DOJMU, 7ZE O ZKOUMANE PROBLEMATICE NIC
NEVITE — NEPTATE SE HO NA KLICOVE OTAZKY A KLOUZETE POUZE PO
POVRCHU — BUDE POVAZOVAT DOTAZNIK ZA ZTRATU CASU A NEZODPOVI JEJ.”




Rady z Vyplito.cz 2 A%

UNIVERZITA

V zadném ptipad¢ nepouzivejte pro nazev: ShCPOLNY s
— jednoslovné nazvy dotazniki,
— pftiliS dlouhé ndazvy (nad 8 slov),
— zbyte¢na slova v nazvech, jako jsou napf.: dotaznik, prizkum,
zjiStovani, diplomova prace atd.,
— prosby typu ,,prosim o vyplnéni...”,
— mén¢ znamé zkratky.
V ivodnim textu je vhodn¢ piesvédcit respondenty o tom, Ze ma smysl,
aby se Vasim dotaznikem zabyvali. Miizete v jednom odstavci strucné
shrnout téma, kter¢ho se Vas dotaznik tyka, ale urcité byste meli uvést cil

vaSeho spolecného snazeni — typu ,,na zadklad¢ tohoto pruzkumu chci ovérit
XXX, a dale zjistit aaa, bbb a ccc”.




Rady z Vyplnto.cz 3 mzm%

UNIVERZITA

* Mizete take uvest, co s vysledky hodlate dale dé€lat (typu ,,vysledky pouziji
ve své diplomove praci”, ,,vysledky pouzijeme pro zkvalitnéni nami
poskytovanych sluzeb” atd.).

V tvodnim textu privitate respondenta a ujistite ho, Ze dotaznik je kratky,
jeho vyplnéni mu nezabere moc ¢asu, piipomenecte dilezitost jeho nazoru
a 1dealné pripojite, co respondent ziska tim, Ze Vam na Vase otazky
odpovi. Miize to byt né¢jaka hodnotna motivace nebo jen fakt, Ze nasledné

bude od Vas dostavat vyrobky nebo sluzby s lepSimi podminkami.
(quanda.cz)




A ° 7 A%
3 Iypy otazek v * Jaké jsou typy otazek v
dotazniku dotazniku? caczoowt oo

* Pro jakeé situace se hodi?




3 Typy otazek v dotazniku A%
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e Zakladem dotazniku jsou otazky.
* Na formulaci otazek zavisi vérohodnost celého vyzkumu!
* Otazky mizeme kategorizovat na zakladé dvou hledisek:
— Dle cile, pro ktery je otazka ur€ena:
* Funkcionalni / Obsahove.
— Dle moZnosti vybéru odpovédi:

* Oteviené / Uzaviené.




Otazky dle cile - funkcionalni mm%
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* Kontaktni otazky slouzi jako uvod k dotazovani a k prolomenti ledi,
motivovani respondenta a vytvofeni spravného klima.

* Filtracni otazky jsou nutné tam, kde je nasledujici otazka podminéna
kladnou odpovédi na filtra¢ni otazku.

* Kontrolni otazky slouzi k odhaleni chyb v odpovédich. Zaradi se velmi
podobn¢ otazky a pozoruji se odchylky.
* Funkcionalné psychologické otazky nejsou v pravém slova smyslu

otazkami. Jedna se o véty vkladané do dotazniku za ucelem udrZeni
koncentrace dotazovaného.




Otazky dle cile - obsahove mm%
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Otazky o faktech byvaji jednoduché a odpovédi na né jasne. Nevyzaduji
velkou namahu respondenta a proto byvaji pouzity na zacatku dotazniku.

., Mate zrizeny ucet na socialni siti Twitter? “

Otazky o védomostech a znalostech odhaluji, zda respondent vi o urcité
skutecnosti. Neni vhodné se ptat stylem ,, Vite, Ze... “ respondenti neradi
pfiznavaji, Ze néco nevi.

Otazky o minénich, postojich a motivech jsou nejkomplikovang;si
kategorii. Mnohdy je tézké kvantifikovat postoje. A mnohdy ani sam tazatel
nevi co ho k ur¢itému chovani vede.




Otazky dle moznosti vybéru

e Uzavreng:

— Dichotomické I
— Trichotomické OO
— Polytomicke

* Vybér jedné ©00

* Vicevybérové MO

Musi mit spravné nadefinované
odpovédi - nesmi se stat, ze
respondent neumi zvolit variantu.

Otevrené:

— Otevrené.

— Polooteviené.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Rady z Vyplnto.cz 4 A%
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Poradi otazek miZe znacné ovlivnit GispéSnost sbéru dat.
Na zacatku dotazniku by mély byt ty nejdiilezitéjsi otazky - zejména ty,
které dotaznik néjakym zplisobem vétvi. Miize se jednat i o filtracni otazky,
které zajisti, ze dotaznik zodpovi opravdu jen cilova skupina, tedy napf.
pouze zeny (a muzi jsou piesmerovani hned na konec dotazniku).

Dale je vhodné na zacatek dotazniku umistit ty nejzajimavéjsi otazky, aby
respondenta zacal dotaznik bavit a neskon¢il tfeba hned u treti otdzky - 1 to
se stava (zeyména pii1 zobrazovani otazek po jedn¢)!




Rady z Vypliito.cz 5 mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Choulostivé, osobni nebo potencialné konfliktni otazky je naopak vhodné™
fadit spiSe az ke konci dotazniku - s po¢tem zodpovézenych otazek
samozieym¢ ochota pokracovat dal pies nepfijemnou otazku stoupa (nikdo
nerad zahazuje vysledky sve prace).

* Segmentacni otazky by mély byt vzdy zodpovézeny vSemi respondenty -
,,oblibenou” chybou je dotaznik v rdmci vétveni nékde uprostied ukondit
(vysledky takovych dotaznikt jsou pak vyrazné znehodnoceng¢).




Ptiprava otazek 1 (quanda.cz) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Bud’te strucni a nevytvarejte ptiliS komplikované otazky.

* Nepouzivejte slova, kterym nebudou respondenti rozumét.

* Nepouzivejte ptiliS mnoho otevirenych otazek — nedokazete je pak
vyhodnotit.

*  M:¢éng¢ je vice — polozte jen tolik otazek, kolik pro ucely svého
prizkumu nezbytné potrebujete. Vyrazné tak zvysite sve Sance na to,
ze Vam lide skute¢né€ odpovi.




Ptiprava otazek 2 (quanda.cz) mm%
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* Pokud je potieba, pouZijte vétveni dotazniku, podle toho jak
respondent odpovida. Budete tak pokladat jen spravné otazky a dozvite
se to, co potiebujete.

* Nepokladejte otazky, kter¢ podsouvaji odpovédi — napft. ,,Kdyz se
jedete vecer projet na kole, jedete radeji do lesa nebo k rybniku?*
Pokud totiz Vas respondent nejezdi na kole, nedokaze na takovou
otazku odpovédét a dotaznik zavre.

e Takto vypada volba otazek.



http://www.quanda.cz/blog/online-dotazniky/jak-vytvorit-dotaznik

Jaké otazky nepokladat? 1 (vyplnto.cz) mm%
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* Potencialné nezodpovéditelné otazky. Vzdy se pfi vymysleni otazky =
ptejte sami sebe, zda nemiiZe existovat respondent, ktery bude mit
problém zvolit néjakou odpoveéd.

* V pfipad¢ uzavienych otazek se nebojte pridat také tzv. unikové
odpovédi typu ,,nevim”, ,.jiné”, piipadn¢ oznacte otazku jako
nepovinnou nebo ji s pomoci vétveni dotazniku v urcitych ptipadech
preskocte. ,,Respondenti jsou vesmés poctivi, a nez aby zodpovédeli
jednu otazku Spatné, radsi dotaznik viibec neodeslou.*

* Dale do dotazniku nezarazujte zbytecné otazky. Neptejte se na nic, na
co nepotiebujete nebo nechcete znat odpovéd'.




Jaké otazky nepokladat? 2 (vyplnto.cz) mm%
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* Pouzivejte rozdélujici otazky (= vétvéte dotaznik!), které samy
nasmeruji uzivatele na spravnou dalsi otazku — urcité nedélejte
dotazniky s velkym mnoZzstvim nepovinnych otdzek, nenut'te
respondenty premyslet o tom, zda maji na VaSe otazky odpovidat.

* Dotazniky obecné pracuji s agregovanymi anonymnimi daty a neni
vhodné tyto principy jakkoli ménit. Neptejte se proto respondentii na
zadné osobni nebo dokonce kontaktni udaje - zaprve je obvykle
nepotiebujete, zadruh€ mivaji respondenti k vyplinovani takovychto
udaji opravnény odpor.




SLEZSKA %

* (o jsou to Skaly? UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

4 Skaly - specificky
prvek dotazovani

» Jak je vyuzit v dotazovani?




4 Skaly - specificky prvek dotazovani mm%
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* Hodnotici Skaly:

— Slovni — Velmi spokojen, Spise spokojen, Nevim, Spise nespokojen, Velmi
nespokojen.

— Grafické -© © ®
— Ciselné — hodnoceni jako ve §kole — 1-5.
« Skala poradi:
— Respondent sefazuje soubor vyjmenovanych predméti dle preferencniho

poradi. ,,Ktere znacce piva davate prednost: Smddny mnich, Zlaty bazant,
Corgon, Saris, Topvar, Martiner, Kelt.




Skaly jako specificky prvek dotazovani mm%
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e Likertova skala:

— VyZaduje od respondenta, aby vyjadfil miru souhlasu s uvedenym tvrzenim.

— Vyhodou je, Ze respondent hodnoti objekt pouze jednou metrikou, nevznika tak
problém s hledanim ptidavnych jmen.

* Sémanticky diferencial:
— SlouZi k hodnoceni image vyrobkil nebo organizaci. Respondenti hodnoti na
bipolarni skale v pfipravene baterii otazek.

— Existuji tf1 zdkladni faktory: Intenzita, Aktivita a Hodnoceni.




Kvalitni data = Kvalitni vyzkum = Kvalitni vysledky = mm@

Kvalitni rozhodnuti1 = Zisk UNIVERZITA et

FAKULTA ¥V KARVINE

* Reprezentativnost:

— vypovida o vztahu vybérového vzorku a zakladni populace.
* Kbvalita vyzkumu:

— je determinovana validitou a reliabilitou.




5 Rady zavérem k
dotazniku

. Délka ? SLEZSKA
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* Komplikovanost?

* Navadéni?




5 Rady zavérem k dotazniku mzm%
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* Deélka dotazniku by se méla odvijet od:

— SloZeni vybérového vzorku.

— Typu tfeSen¢ho problému.

— Misu sbéru dat.

— Rozpoctu vyzkumu.
* Plati, Ze ¢im konkrétnéji se ptame, tim konkrétnéjsi odpovéd’ dostaneme.
* Pozor na otazky, kde ptiliSnad konkretizace zplisobi averzi respondenta.

* Tabu.

e Intimni.




Komplikovanost mm%
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* Otazku musi respondent pochopit.

* Ve vzorku byvaji dlazdi¢i 1 doktofi prav.

* UzZivejte zndmy slovnik bez cizich slov a odbornych vyrazi.

« Uzivejte jednovyznamova slova.

o Kratké otazky. Cim delsi je otazka, tim vétsi je pravdépodobnost jejiho
nepochopeni.

* Neuzivat dvojiho zaporu v otazce.




Duplicita A%

UNIVERZITA
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* Respondent odpovida na dvé otazky jednou odpovédi.
* Vede k vylouceni obou otazek.
* Nechejte si zkontrolovat dotaznik od vice osob pred nastupem do terénu.

* Idedlni je pilotaz.




Navadéni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

o, Chteli byste nakupovat levnéji?*
nahradit radéji
* Kolik byste byli ochotni utratit za nas produkt?*
nebo
* Kolik byste byli ochotni utratit za idealni produkt?*




Srovnatelnost formatu mm%
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Pokud se ptame, jakou televizni stanici nejcastéji respondent sleduje a
nabidneme:

— O¢ko.

— Sky news.

— CT 4 sport.




Jak udélat dotaznik do BP/DP?

* Udélame ve Wordu a rozesilame emailem ... to radéji ne!
* Dotaznik pres Google dokumenty.

* Dotaznik ptes n¢jakou Ceskou sluzbu zdarma, napt. Survio, Vypliito,
click4survey apod.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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https://www.survio.com/l-cs-1-nr-x-online-dotaznik/?keyword=online dotaznik&matchtype=e&adgroupid=2646467940&adposition=1t1&device=c&trc_cp=CZ-CZ&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=S-CZ-CZ-SEA&gclid=Cj0KCQjw1-fVBRC3ARIsAIifYOMRDndZq76NU9c3nMT5HV254JIXCGjHkAKULPxMdXc5MjhB1bZcghwaAs_aEALw_wcB
https://www.vyplnto.cz/

6 Rozhovor . s:.zzsm&%

Struktura rozhovoru? UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

* Typy rozhovoru?




6 Rozhovor mzsu%
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* Rozhovor (Interview) je metodicky vedeny rozhovor dvou stran (tazatel —
moderator, respondent).

* Rozhovor ma 3 faze:
— uvodni — navazani kontaktu, navozeni atmosféry, urCeni tématu, Casu,
ucelu, ujisténi.
— jadro rozhovoru — vlastni dotazovani.
— zaveér rozhovoru — shrnuti, uvolnéni atmosféry, naladéni na dalsi
spolupraci.
* Typy rozhovorl podle variant odpovédi:

— Standardizovany rozhovor — nabizi varianty odpovédi, ze kterych
respondent vybira.

— Nestandardizovany — nenabizi odpovédi.



Typy I‘OZhOVOl‘lol SLEZSKA %
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* Typy rozhovoru podle variant odpovédi:

— Nestrukturovany — nema strukturu, moderator miuZze volné rozhovor
vest.

— Polostrukturovany — ¢ast rozhovoru je volna a ¢ast ma predem urcené
otazky.

— Strukturovany rozhovor — presné nastaveny rozhovor.
* Typy rozhovoru podle po¢tu respondenti:

— Skupinovy rozhovor (Focus Group).

— Individualni rozhovor — hloubkovy rozhovor pro kvalitativni vyzkum.




Pozorovani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1 Pozorovani — vymezeni poymu,
zakladni pravidla.

2 Typy pozorovani.
3 Praktické aplikace pozorovani.

4 Dalsi techniky pozorovani —
studium dokumentu,
snimkovani, pfipadové studie.



1 Pozorovani —
vymezeni pojmu

Co to je pozorovani?

Vyhody a nevyhody pozorovani.

Subjektivita pfi pozorovani.

SLEZSKA %
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1 Pozorovani — vymezeni pojmu A%
SLEZSK
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* Pozorovani - je zamétene, dobfe planované vnimani vybranych jevi a to,
co bylo vnimano, je pec¢livé a systematicky zaznamendvano.
* Da se popsat jako ,,smyslova percepce okolniho svéta.*

* Jeto cilevédomé, soustavné a planovité vnimani jevl a procest, které
smétuje k odhaleni podstatnych souvislosti a vztahli sledovan¢ skutec¢nosti.

o Technika sberu informaci zaloZzena na zameérenem, systematickém a
organizovaném sledovani aspektii, fenoménii, které jsou predmétem
zkoumant “.

* Neprofesionalita vedla k diskreditaci celé metody. Dnes navrat diky
moderni technice (frekvence, konkurence, pohyb/chovani na prodejné atd.).




Vyhody pozorovani 1 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Pozorovani prekonava jednu z klicovych nevyhod rozhovori a dotaznikii
— nepresnost poskytnutych odpovédi. Tyto neptfesnosti se vyskytuji v
dasledku toho, Ze respondenti:

— Nemaji dostatek povédomi o svém vlastnim chovani.
— Nedostatek presné paméti, co délali.
— Zamérné 171, aby se jevili badateli v lepSim svétle.

— Touha fict badateli, co s1 mysli, Ze chce slySet.




Vyhody pozorovani 2 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Pozorovani je moZzné pouzit 1 v téch ptipadech, kdy neni mozné sbirat data
pomoci rozhovoru nebo dotazniku, napft. kdyz se studie GiCastni zvirata,
déti, male déti, osoby, ktere nesdileji spoleCny jazyk, nebo osoby s
nékterymi formami zdravotniho postiZzeni.

Je to tedy neprimy nastroj pro sbér dat (neni nutna soucinnost
pozorovan¢ho).




NCVS’hOdy pOZOTOVéni SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Pozorovani chovani mize toto chovani ovlivnit, napt. déti ve tiid¢ se
mohou chovat jinak v ptipad¢, Ze je pozorovatel pfitomen, nez kdyz neni
pozorovatel ve tfid¢.

* Mnoho udalosti neni mozné pozorovat:

— Chovani, které je soukrome, napft. aktivity, které se uskutecni v
soukromych domech.

— Udalosti, které jsou nepfedvidatelne, takze vyzkumnik nevi, kdy a kde
byt pfitomen, napi. vzpoura.
— Udalosti, které jsou nebezpecné pro badatele, napf. tsunami, poZary.
* Mohou vyvstat etické otazky, napt. nedostatek informovaného souhlasu.




Podminky pozorovani 1 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Pozorovani samotné¢ musi:
— Byt pfesné€ organizovang.
— Probihat podle stanoveného planu.
— Pozorovang¢ jevy a procesy musi byt presné registrovane.
— Na zavér se musi provest analyza pozorovanych dat.




Podminky pozorovani 2 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Pozorovatel musi:
— Mit zdravé smyslové organy.
— Schopnost pfesného odhadu.
— Schopnost koncentrace pozornosti.
— Oprosténi od negativnich vlivi, predsudki a zaujatosti.
— Schopnost pfesného vnimani.

— Vedeni bezprostiednich a pfesnych zaznami.




Subjektivita pii pozorovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Halo efekt - pozorovatel podléha prvnimu dojmu.

* Logicka chyba - pozorovatel pfisuzuje vlastnost, protoze to povazuje za
logické, napt. blondyna - hloup4d, nosi bryle — vzdé€lany.

* Efekt novosti - vykony pokusnych osob se zvysi vlivem novych podnéti.

 Hawthorniv efekt - zlepSeni vysledkl piisobenim aktivity vyvolané
experimentalni atmosférou.

* Placebo efekt - psychologicky jev.
* Figura a pozadi - napt. hodny Clovék ve Spatném prostiedi muze byt
vniman také Spatné.




2 Typy pozorovani

Podle stupné formalizace.
Podle predvidani.

Podle pozice pozorovatele.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Pozorovani podle stupné formalizace 1 A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Standardizované pozorovani — se vyznacuje vysokou mirou formalizace.
Jiz pfed zah4ajenim pozorovani je stanoveno co, jak, jak Casto, kde a 1dedIné
s jakymi predpoklady vyvoje budeme pozorovat. Pozorovani tohoto druhu
zpravidla dovoluje pouziti zdznamoveho archu jakoz 1 aplikaci vice
zaskolenych pozorovatelil souasné. Typicky se jednd o kvantitativni
ptistup ke zkoumani.

Polostandardizované pozorovani - umoziuje na urcit¢ aspekty jevu
nachazet odpovédi s pouzitim vysoce formalizovaného pozorovani a na
zbyvajici rozsah naopak nizkou mirou formalizace pozorovani.




Pozorovani podle stupné formalizace 2 A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* Nestandardizované pozorovani - je typicky dost nizky az nulovy stupen
formalizace. Vybér souboru pozorovanych objektli se odehrava az v
prubchu pozorovani a na zakladé rozhodovani pozorovatele. V praxi Casto
predstavuje piredchozi fazi standardizovaného pozorovani a v takovém
pripadé¢ je jeho cilem konkretizace parametri pozorovani a vytvoreni
hypotézy. VétsSinou se jedna o metodu kvalitativniho vyzkumu.




Pozorovani podle predvidani pozorovatele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

e Pfi1zucastnéném pozorovani se badatel stava po urcitou dobu soucasthems ™
zkoumaného prostiedi. (zvyky, tradice) Ucelem je odhalit vnitini
perspektivu ucastniku a byva doprovazeno dalSimi metodami védeckeho
vyzkumu (napf. nestandardizovanym rozhovorem). Vyuzijeme pokud je
objekt pozorovani do znacné miry neznamy, uzavieny (nabozenska sekta),
coZ zaroven vylucuje pouziti pozorovani standardizovaného. Je spojeno s
otazkou etickosti, uz jen kviili nutnosti aktivity v ramci skupiny. Vyznacuje
se vyS$s§i mirou rizika zpochybnéni objektivity pozorovatele a zpravidla i
nemoznosti vedeni komplexnich priibéznych zaznamii.

* Nezucastnéné pozorovani je naopak takové, kdy pozorovatel pozoruje
spoleCenske jevy, aniz se sam v pozorovaném déj1 angazuje. (nepiistupna
skupina, nemame podstatny davod vstupu).




Pozorovani podle pozice pozorovatele A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Skryté pozorovani - cilovy subjekt nevi, ze je pozorovan. Nenarusuje
piirozenost skupiny, a dovoluje tak hlubsi pochopeni zkoumané skutecnosti.
Otazka etickosti takového vyzkumu. Jedna se o kvalitativni vyzkum.

* Zjevné (oteviené) pozorovani - subjekty jsou s1 védomy pozorovani.
Muze dojit k vyraznému zkresleni plynoucimu z urcitého ruseni
pozorovanych, z jejich nasledne stylizace. Vyhodou oteviencho pozorovani
je klasickd moZnost volby mezi standardizovanou a nestandardizovanych
formou jakoz 1 moZnost vést o vyzkumu plnohodnotny zaznam.

* Introspekce - pozorovani vlastnich psychickych stavii a procest.

* Extrospekce - pozorovani vnéjSich objektivnich projevi druhych lidi.




Typy zacastnéného pozorovani 1 A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Neparticipace — badatel neni Zadnym zpiisobem zapojen do aktivit, ani neni
soucdsti zkoumané socidalni skupiny. Modelové by to mohl byt napriklad
badatel sledujici na televizni obrazovce kamerami snimany pohyb lidi po
obchodnim centru.

Pasivni participace - stav, kdy je sice badatel pritomen v miste aktivit, ale
bud'to neparticipuje, anebo s lidmi interaguje v mensim rozsahu.

Mirna participace - badatel se snazi udrzet rovnovdahu mezi roli insidera
a outsidera, participaci a sledovdanim.




Typy zacastnéného pozorovani 2 A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

AKktivni participace - se snazi délat to, co délaji zkoumani lidé, tj. plné se
ucit socialnim ¢i kulturnim pravidlum jednani. To znamena, Ze aby badatel
zdokumentoval napriklad techniku lovu, snazi se ji naucit a zvliadnout
aktivni participaci v co mozna nejvetsim rozsahu.

Kompletni participace - badatel je ve studovanych socidlnich situacich
beznym participantem. Chce-li napriklad badatel zkoumat byrokratickou
strukturu néjakého ministerstva, nechd se timto ministerstvem zameéstnat

a v ramci sve pracovnl ¢innosti zucastnéné pozoruje socialni interakce mezi
ostatnimi uredniky.




3 Pozorovani v praxi

Mystery Shopping.

Neverbalni komunikace.

Piimé pozorovani.

Field Notes.

Eticke problémy.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Pozorovani v praxi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Pozorujeme chovani zakaznik(i — nemusime s nimi mit kontakt (tim jenemsm:
nerusime a neovliviiujeme).

Zpravidla pouzivame technickeé pomuicky (nahravame audio/video).

Lze pouzit pro fadu vyzkumu. U kvantitativniho vyzkumu miizeme
zkoumat napi. stravovaci navyky cilové skupiny (sami by nam lhali). U
kvalitativniho vyzkumu mizeme pozorovat 1 proc€ se lidé chovaji ur€itym
zpusobem (napt. zndmé vyzkumy kmenii v Africe). V rdmci explorativniho
vyzkumu to mize byt po¢atek popisu problému. V ramci kauzalniho
muiizeme zkoumat prab¢h dne subjektu a popsat pro¢ nas problém viibec
existuje. Atd.




Mystery Shopping — skryté pozorovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Specidlné vySkoleny pracovnik (Mystery Shopper) se vydava za stavajiciho
nebo potencidlniho zakaznika sledované spoleCnosti €1 instituce a provadi
fiktivni nakup produkti.

* Interni x externi.

* Nova forma - Real Customer Mystery Shopping.
* Kontakt: osobni, e-mailovy, telefonicky.

* hodnoceni obsluhy, prodejnich mist, reklamaci.

e Ziskani objektivnich informaci, podklady pro efektivni rozvoj zamé&stnanct,
zvyseni spokojenosti zakazniki, zvySeni vykonu firmy, zvySeni image
spoleCnosti.




Co pozorujeme 1 (Zikmund, 2010, s. 188) mm%

UNIVERZITA
o

BCHODNE PODNIXATELSKA
V KARVINE

* Pohybové aktivity — jak se zakaznik pohybuje v obchod¢€, vzory pohybu a
interakce s objekty.

* Verbalni chovani — hovor spotiebitelll u pokladny spolu nebo se
zamestnanci.

* Expresivni chovani a fyziologické reakce - vyrazy obli¢eje spotiebitelil v
restauraci nebo v feci téla spotiebiteli.

* Prostorové vztahy a umisténi - jak blizko stoji zakaznici od poskytovatele
sluzeb.




Co pozorujeme 2 (Zikmund, 2010, s. 188) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Casové vzory - jak dlouho budou pacienti v ordinaci tiSe ¢ekat, nez si
budou stéZovat.

* Fyzické objekty - jakou znacCku bot, oblecCeni a skateboardu vlastni nactileti
ve skate parku.

* Verbalni a obrazové zaznamy - fotografie a videozdznamy z ran¢ho
détstvi, vanocni zazitky; komentare na internetovych blozich.

* Neurologické prihody - aktivita mozku v reakci spotiebitele na radost nebo
odpor.




Formy neverbalni komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vramci pozorovani je dillezité chapat nonverbalni komunikaci sledovaného
subjektu.

* Kinezika — fe€ pohybi.

* Posturologie — feC postojti.

*  Gestika — 1eC pazi.

*  Mimika — feC obliCejovych svali.
e Vizika —feC ocCi.

« Haptika — e¢ dotykd.

*  Proxemika — prostorové oddaleni nebo piibliZeni mluv¢iho.




Pozorovani jako doplné¢k vyzkumu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nckteré vyzkumné studie kombinuji pozorovani s osobnimi rozhovory.

* Béhem nebo po hloubkovém pozorovani jsou subjekty pozadany, aby
vysvétlily sve jednani.

e Napf. pfim¢ pozorovani Zen a jejich pristupu ke krému na ruce: byly
identifikovany dva druhy uZivateli. Nékteré Zeny krém rychle vtiraji do
ktize. Jiné krém nékolik minut vmasirovavaji. Zeny byly dotazovany na své
chovani, a aZ poté byli védci schopni interpretovat toto zjisténi. Zeny z
prvni skupiny pouzivaly mléko jako FeSeni pro suchou plet. Zeny z druhé
skupiny mély zajem, aby jejich kiize vonéla a mély pocit hebkosti.
Vysledkem bylo vyvinuti 2 produktd s riznymi komunikaénimi
kampanémi. (Zikmund, 2010, s. 191)

...e...Dalsi pfiklad = po.Focus.Group.analyzujeme videozaznam. ...



Pfime pozorovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Pfimé pozorovani (Direct Observation) — jedna z nejpouzivanéjsich technik
pozorovani.

* Nezucastnéné strukturované pozorovani.

* Velmi Casto pouzivané — kolik projde zakaznikii nasSim obchodem, jaké mayji
charakteristiky (pohlavi, etnikum, vék, styl atd.), jakou trasu obchodem
zvolili, kolik ¢asu stravili u jednotlivych regali atd.

* Jetorychlé a levné. Nékdy jedina mozna technika (dotaznik na to
vypracovavat nebudu).

*  Vylou¢im moznost lhat (1idé s nadvdhou maji jinou cestu obchodem, nez
hubeni).

* Problémy: zkresleni Spatnym zapisem, subjektivni zapis, vstupuje do hry
byt chybna atd.



Prakticky priklad vyuziti A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Produktem je poradani eventll — sluzba tvorby akci na piani.

o Ugastniky eventu nemtZzeme otravovat dotaznikem, neodpovidali by
upiimné (kolik skleni¢ek Sampanského, vyuziti rautu apod.).

* Pozorovani je jedinou moznou metodou! Technika skrytého
strukturovaného pozorovani.

* Levng, rychl€, nenarocné — jediné spolehlive.

* Kolik subjektt se ucastnilo jakych ¢asti naseho eventu, co jedli, pili, s kym
s1 povidali (opét 1 neverbalni komunikace), co z naSeho programu
dobrovolné shledli, co ,,nedobrovolné motivovani soutézi apod.




Tvorba poznamek v pozorovani A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Poznamky pfi pozorovani (Field Notes) by mély byt tvofeny formalnim
zplusobem — existuje pokyn, jak a co zaznamenavat, kam atd.

* Pro rizné¢ techniky pozorovani jina forma poznamek. (kvalitativni
vyzkum vs. kvantitativni, formulai/volna forma/nacrtky atd.)

* VSechny musi obsahovat den, ¢as, misto. Zbytek vychazi ze zamé&reni
vyzkumu.

e Struktura a forma by méla odpovidat zamySlenym analytickym
nastrojiim (zpracovani strojové/ru¢ni kodovani, forma kodovani apod.).




ZapiSUj eme! @ SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Etické problémy pozorovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nc¢které¢ techniky pozorovani jsou vice neeticke.

* U skrytého pozorovani zjevné muze dojit k neetickému chovani
badatele. Pokud ale poZadujeme povoleni k pozorovani, tak se jiz
nejedna o skryté pozorovani — subjekt se miize chovat neptirozeng.

* Skryté pozorovani je etické, pokud pozorujeme chovani, které se bézné
vyskytuje na vetejnosti a pokud zachovame anonymitu subjektu.




Reliabilita pozorovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Opct reliabilita (po 3. tento semestr) — je dilleZita!
e Snizit moZnost chyby, zvysit reliabilitu, mizeme dodrzenim:
— Dobie piipraveny kontrolni seznam, ktery uvadi konkrétni chovani,
kterée je tieba pozorovat, a ¢as, kdy ma byt pozorovano.

— Vyuziti pozorovatele, ktery neni obeznamen s cili studie (nezkresli
svymi predpoklady — bude nestranny).

— Vyuziti dvou pozorovatell a testovani rozdili mezi nimi ve smyslu
rozdill jejich zdznami pozorovani.




Pozorovani fyzickych objekti mm%

UNIVERZITA
o

BCHODNE PODNIXATELSKA
LTA V KARVINE

* Fyzicka stopa je viditelnym ditkazem minulé udalosti. (opotiebeni knih je
znamkou, které knihy jsou Casto ptijcovany, v Chicagském muzeu védy a
primyslu tim méfili oblibenost exhibic — opotfebeni podlahy od 6 tydnu
po n¢kolik let)

* Zkoumame ,,artefakty* vytvorené subjekty (napi. pocet konzerv v
odpadech rtiznych ptijmovych skupin urci, kde délat reklamu), inventar
(napf. znama inventura v obchodé¢, polozky na ndkupnich seznamech), a
take pouzijeme obsahovou analyzu (napf. pozorujeme reklamy na pivo —
vytvofime analyzu obsahu stejnych/rtiznych pouzitych apell).




Peoplemetr (peoplemetry.cz) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Peoplemetr nebo také TV metr, je zatizeni, pomoci které¢ho zjiStujeme, kdo
se kdy na co diva v televizi.

* Krabicka napojena na televizi prubézné odesila data o tom, jaky program v
televizi bézi a kdo je v danou chvili u televizniho vysilani pritomen.

 V Cesku méa doma peoplemetr pies 4 tisice lidi — panel domacnosti — je
reprezentativni pro celou populaci.

* Vyuziva se pro planovani programu, nakupy programu, prodej reklamy.

* Vysvétleni fungovani zde.



http://www.peoplemetry.cz/

Technické zabezpeceni pozorovani A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Peoplemetr, audiometr — sleduje zvuky v okoli a odesila na analyzu.

* Psychogalvanometr - méii vlhkost kiize v zavislosti na riznych stimulech.
Zjistovani emocionalnich reakci na ptisobici stimuly.

* Pupilometr - méii zmény velikosti o¢nich zornic pii plisobeni stimulil.

* Tachystoskop - hodnoti zapamatovatelnost a miru upoutani.

* YVideokamera. Kamerovy systém ve mésté/obchodé (CCTV).

* Diktafon.

* Neurologicka zarizeni — neuromarketing (fMRI). Voice-pitch analysis.




SLEZSKA %

Studium pisemnych dokumentui. UNiverzrra

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

4 DalSi techniky
pozorovani

e Snimkovani.

* Ptipadove studie.




Studium pisemnych dokumentti A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Oznacuje analyzu pisemnosti, at’ jiz jsou v podobé¢ jakéhokoliv media
(psan¢ poznamky, tiSténe, vizualni nosice, audio na nosicich, audiovizualni
material na nosicich atd.).

e Tuto techniku Ize pouzit kdyz napt. neni mozno pozorovat piimo.

* Lze vyuzit ke kvalitativnimu 1 kvantitativnimu vyzkumu.

» Casto zkoumame oficialni dokumenty (novinové ¢lanky, tfedni statistiky,
zakony, vyhlasky atd.) nebo neoficidlni (osobni) dokumenty (deniky, dopisy
atd.).




Snimkovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA
e Vytvareni ur¢itého snimku o zkoumaném jevu v podob¢ pisemného zdznamu. sy ™=

* Existuji 2 postupy:
— Vyzkumnik pozoruje chovani subjektu pfi urcité Cinnosti a zapisuje. (napf.
casovy snimek zameéstnance pi1 vyrobg)
— Respondent sam vybira na formulafi prisluSnou odpovéd nebo sdm vypisuje
udaje o sve ¢innosti.
« Casovy snimek — jediny zpiisob, jak shromazdit idaje o faktickém chovani lidi v
urcitém casovém obdobi.
* Analyza ¢asovych snimkii:
— Vypocet primérného trvani jednotlivych aktivit (v hodinach, minutach za den
nebo tyden).

— Primérné Casove rozlozeni aktivit v jednotlivych hodinach dne nebo dnech
tydne. (audit)

— Urceni podilu respondenti v celku, kteti urcité aktivity ve sledovaném obdobi

1 4 1



Case Study — pfipadova studie (Kazuistika) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Popisuje konkrétni pripad jednani firmy na trhu, nebo muze také obecné
popisovat pripad chovani trhu jako celku (napt. vstup firmy XY na trh v
CR, zavedeni nové inovace produktu XY, vyuziti K. Gotta v reklamni
kampani na produkt XY atd.).

* Definice v ptirodnich védach ,,intenzivni studium jednoho pripadu — tedy
jedne situace, jednoho clovéka, jednoho problému.

Je to klasicka technika kvalitativniho vyzkumu.

Ptipadové studie slouzi k zachyceni néjakého konkrétniho postupu
(problému a jeho feSeni). MiuiZe tak slouzit ostatnim k pouceni a replikovani.




Online pozorovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Analyza sekundarnich dat — jak se uzivatel chova na internetu.
* Jednoduche diky Cookies.

* Extra jednoduché diky Facebooku.

* Mega extra jednoduch¢ diky Google Analytics.




Experiment

SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1 Experiment — vymezeni
pojmu, zakladni pravidla.

2 Typy experimentil, postup
experimentu.

3 Test Marketing, experimenty
podle Casu.



SLEZSKA %

1 Experiment — UNIVERZITA
vymezeni pojmu .

FAKULTA V KARVINE

Co to je experiment?

* Vyhody a nevyhody
experimentu.

* Zakladni podminky a pojmy.




Experiment — vymezeni pojmu 1 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Experiment — slouzi k urCeni kauzalniho vztahu mezi proménnymi
(ptiCina — nasledek).

e Experiment je zpusob sbéru dat a ur€eni hodnoty zavisle proménné.
Badatel aktivné zméni hodnotu nezavislé proménne a sleduje zménu
zavislé proménné.

* Opét pracujeme s hypotézami — experimentem testujeme.




Experiment — vymezeni pojmu 2 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Casto si experiment spojujeme jen s ptirodnimi védami (chemické
pokusy), ale jsou vyuZitelné 1 pro marketing. Vyuzivaji se ale kratce a
relativné malo.

* Marketingovy experiment se v zakladu nelisi od jinych — manipulujeme
jednou proménnou a ostatni proménne¢ nechavame konstantni — sledujeme
efekt (stejny produkt + distribuce + komunikace, ale ménime cenu —

sledujeme objem prodeje).

* Respondentiim fikame subjekty.




Znam¢ marketingove experimenty — ne/znalost znacky A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Poprvé subjekty pokusu pily pivo oznacene¢ pismeny A, B, C a mély urcit,
které jim chutna vice. Podruh¢ pily to samé pivo, ale se svymi znaCkami —
oznacily chut’ naprosto jinak, podle Brand Image, kterou maji v hlavé
zafixovanu (viz Positioning!).

* Stejny experiment probéhl na Coca-Colu a Pepsi. Subjekty pily poprve
oba napoje z neoznacenych kelimk a drtiva vétSina oznacila za chutnéjsi
Pepsi. Podruhé pily oznacene kelimky a drtiva vétSina oznacila Coca-Colu
jako chutnéjsi. (Sila znacky dokdze presveédcit 1 chutoveé poharky?)

* Cesky experiment miss zde.



http://www.zadnaveda.cz/experiment-miss/

Vyhody experimentu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Moznost néco prosté vyzkouset! (prototyp produktu — 3D tiskarny jsou
paradni)

* Relativni jednoduchost testu oproti tteba dotazovani. (,,a vazné by se Vam
libil tento tvar?*)

* Financni ndro¢nost pi1 malé testované skuping.

* Rychlost.




Nevyhody experimentu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* VZdy jistd minimalni finanéni naroc¢nost.
* Vysoka finan¢ni naro¢nost u velkych reprezentativnich skupin a pii vyrobé
naro¢nych prototypli/navozovani narocnych podminek.

* Netestovatelnost nékterych problemu (napt. pokud efekt nasleduje dlouho

w7

* Neodhadnuti vSech proménnych zkreslujicich vysledek.

* Je ohraniCeno ¢asem — probiha v jednom bod¢, tézko se bude délat
kontinualné.

* Terénni test mize prozradit nase plany konkurenci.




Emocni experiment Facebooku A%
SLEZSK

UNIVERZITA

V roce 2012 Facebook manipuloval se statusy na zdi (news feed) 689 00
subjektt.

Zékladni premisou experimentu bylo, Ze negativni statusy ptratel ovlivni emoce
subjektu, ktere budou poté take negativni.

FB b&hem jednoho celého tydne zobrazoval ¢asti subjektih méné pozitivnich
statusil, ti pak psali vice negativnich vlastnich statusti. Druhé Casti subjektti
skryval negativni statusy a ti pak psali vice pozitivnich vlastnich statusili. Prokazala
se tedy zavislost vlastnich emoci na emocich projevenych jinymi na socialni siti!
Pozd¢ji vyslo najevo, Ze byla 1 tfeti skupina, které se skryvaly emocionalni posty
uplné — t1 poté psali mén¢ vlastnich emocionalnich postii!

Experiment byl legalni, protoze vSichni uzivatelé souhlasi s podminkami stranky.
(experiment byl financovan Pentagonem — ma vojenské vyuziti)

Dalsi duvody mit rad Facebook ©



http://www.markething.cz/modri-laboratorni-kralici

Zakladni podminky A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

U experimentu v marketingu pracujeme s prostiedim, které realné
piipomind jen do urcit€¢ miry — nejsme schopni urcit vSechny proménné,
které v realném svéte spotiebitele ovliviuji. Nejsme je tedy ani schopni
kontrolovat = kazdy experiment je zkresleny, zalezi jak moc, typy zkresleni
viz dale.

Proto ndm hrozi fada zkresleni — zvlasté pokud opomineme dulezitou
promeénnoul.

Pro zajisténi funkce experimentu musi:
— byt badatel schopen kontrolovat proménnou experimentu,
— subjekty musi byt reprezentativni,

— pouzity alespon 2 skupiny — 1 experimentalni a 1 kontrolni.




Multiscreening v CR — Experiment s prohlize¢em Smaragd A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

., Existuje nekolik zpusobii jak zjistit, co lide na internetu déelaji. TR

— Miizete se jich zeptat a doufat, Ze si to pamatuji a nelZou.

— Miizete se jich zeptat primo na strance pomoci pop-up okna a doufat, ze

zareaguyji.

— Muzete pouzivat cookies a doufat, zZe je nevymazou.

— Miizete se stat Google a vedet vsechno.
Ani jedna z prvnich tii moznosti Vam ale neda prilis dobry obraz toho, jak
se lidé chovaji na riiznych doméndch. Nedokazete vytvorit jejich cestu
internetem, ani sledovat jaké externi viivy k ndvstévam stranek vedly.
Zejména proto jsme ve STEM/MARK vybrousili Smaragd. Je to
plnohodnotny internetovy prohlizec, ktery nasi respondenti pouZivaji pro
vyzkumné ucely.

Zde st muzete prohlédnout cely experiment.


http://www.stemmark.cz/multiscreening-v-cr-experiment-s-prohlizecem-smaragd/

Zakladni pOJ my SLEZSKA %

UNIVERZITA

Experimentalni skupina — subjekty, které testujeme zménou promenigns ™
Nikdy subjektiim nefikame hypotézy — to vede ke zméné chovani.

Kontrolni skupina — s tou test porovnavame, neménime proménnou (tzv.
slepy vzorek).

Laboratorni experiment — opakovatelny se stejnymi podminkami.
Pouzivame strukturovany postup. Je ,,umély*. Funguje efekt testovani =
subjekty védi, ze je testujeme. Externi validita je nizsi, ale interni vyssi.
Terénni experiment — probiha v realném prostiedi, nemusime byt schopni
replikovat. Pfirozené prostredi, ale otazka vnéjSich vlivi.

Experiment jednofaktorovy vs. vicefaktorovy.

Kvaziexperimentalni vyzkum — podminky rozdéleni do porovnavanych
skupin nejsou ndhodné, ale porovnavame jiz predem rozdélené skupiny.




Proménné v experimentu 1 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V ramci experimentu pouzivame rizné metody a techniky sbéru dat!
(napf. pozorujeme chovani subjekti, dotazujeme se jich na nazor apod.)

Podminka experimentu — kovariace proménnych.

Nezavisle proménna — tou manipulujeme v experimentalni skupiné (tuto
testujeme — napt. zména ceny z predchoziho prikladu). Podminkou
experimentu tedy je schopnost manipulovat (nastavit) tuto nezavisle
proménnou! Pocet nez. prom. ndm urci pocet skupin subjekti — 2 proménné
= 4 skupiny.




Proménné v experimentu 2 %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Zavisle proménna — méni se pusobenim nezavisle proménné (méla by). V
praxi muze byt t€zka na urCeni. (napf. zména prodeji zménou ceny — lehké,
zména komunikace zméni co? Loajalitu? TOM? - tézke)

Intervenujici proménna — nechténé vstupuje do experimentu a méni
zavisle proménnou. NarusSuje nas experiment, proto se ji snazime
eliminovat. (napf. zména ceny konkurence ovlivni nase prodeje pfi
testovani nasi zmény ceny)




Experiment: Zpomaleni internetu v realném Zivoté (m-journal.cz) A%
SK

SLE
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« | Svédsky dodavatel internetu Ume.net vzal bryle pro virtudlni realitu
Oculus Rift, maly pocitac Raspberry Pi, sluchdtka omezujici hluk a
samoziejme webkameru. To vse dohromady vytvorilo dokonalou simulaci
ruznych stupnu zpomaleni - od tietiny sekundy do 3 sekund.

* Behem dvou dnii museli zucastneni s headsetem zkouSet naprosto bezné
aktivity, napriklad cvicit aerobik, hrdt ping-pong, nebo si pripravit jidlo. I
to nejmensi zpoZdéni jim neskutecné komplikovalo Zivot.

* Ume.net se nam timto experimentem snazi rict, ze kdyz bychom neZili se
zpozdeénim ve sveété mimo sit’, proc se s nim smirit online? “

e Zdroj a videa zde.



http://livingwithlag.com/
http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/experiment--zpomaleni-internetu-v-realnem-zivote__s288x10539.html

2 Typy experimentu

SLEZSKA %

* Typy experimenti. UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

 Interni a externi validita.

* Postup experimentu.




Typy experimentu 1 (J. Holy, 2002) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Srovnani statickych skupin: Jedna skupina vystavena vlivu, druha ne, pak
zméfeny. Skupiny nejsou utvoreny nahodné. Zjisti soubéznost zmén v obou
proménnych.

Predbézné a nasledné pozorovani 1 skupiny: Zjisténi stavu pied a po
vystaveni vlivu proménné. Zjisti Casovy sled.

Klasicky experiment: Respondenti jsou nahodné rozdéleni do dvou
skupin. Pouze experimentalni skupina je vystavena proménné, kontrolni ne.
M¢étime obé¢ pred 1 po. ZajiSt'uje vSechny tf1 podminky nezbytné¢ pro dikaz
kauzality.




Typy experimentu 2 (J. Holy, 2002) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nasledné pozorovani na 2. skupiné: Klasicky experiment bez
predbéZne¢ho méreni, jen s naslednym. Neodhalime tak sice pripadny vliv
vn¢jSi proménne (na ob¢ skupiny), pokud ale chceme sledovat jen existenci
vlivu exp. proménng, staci a je levnéjsi.

Salomoniiv experiment na 4 skupinach: Klasicky exp. + Nasledné
pozorovani. Jediny umozni rozlisit nejen pritomnost zkresleni, ale téz o jaké
zkresleni se jedna.




Interni validita experimentu 1 (J. Holy, 2002) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Interni validita — zda nas experiment ovlivnil zavisle proménnou, nebo
vn¢jsi viivy.

* Historie — kdyZ néjaky vnéjsi Cinitel koinciduje v Case s uvedenim exp.
proménné a je mylné vykladan jako jeji vliv.

e Zrani —zmény vyvolané prosté tokem Casu (dospivani, zména nazoru) jsou
zameéneny za efekt exp. promeénne.

* Prostiedi — zkresleni dané organizaci experimentu, plisobi jen na exp.
skupinu, je tedy neodhalitelné. Napt. znudéni, inava po predbézném
méfeni, vyhladnuti mezi mérenimi atd.

* Instrumentace — zkresleni vyvolané zménami v nastrojich méfeni ¢i
pozorovateli mezi predbéZnym a naslednym métenim.




Interni validita experimentu 2 (J. Holy, 2002) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Regrese k priuméru (vzacnd) — byla-li exp. skupina vybrana na zaklad¢
extrémnich vysledki, pravdépodobné je v ni par osob omylem, jejich
extrémnost byla zplisobena vyjimecnou shodou okolnosti a pt1 dalSim
pozorovani jiz dosahnou svého obvykl¢ho, normalniho vysledku. Odhalime,
rozdélime-11 skupinu ndhodné na experimentalni a kontrolni.

* Experimentdlni umrtnost — pokud respondenti odstoupi od pokraCovani, a
to systematicky, tj. ur¢ita podskupina.

» Testovani (Pretesting) — kdyz predbéZné méteni samo ovlivni zavislou
proménnou (donuti respondenty o tématu premyslet).




Externi validita experimentu A%
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Interaktivni efekt testovani — samotny navrh experimentu miize vyvolat

odchylky. (v prubéhu Casu mezi mérenimi porovnavam s jinymi/badatel se
zlepSuje ve sve praci)

Interaktivni efekt zkresleni vzorku — do skupiny zaradim subjekty, ktefi
jsou napt. fanousky produktu — dojde ke zkresleni pozitivnimi reakcemi.

Vykonstruované situace — laboratorni experiment je zkreslen umélymi
podminkami. (napt. v laboratoi1 Coca Cola zjistila, Ze sladsi Pepsi chutna
subjektum vice — stahli produkty a nahradili sladSimi — netspéch, zakaznici
poznali a prestali kupovat — uvedeni Coke Classic — navrat prodeju)




Socialni experiment: Vypadame 1épe se zvykackou, nebo A%

UNIVERZITA

bez n1? (m-journal.cz) Crantmamarse

., Argentinska kampait na Zvykacky Beldent - V jejim ramci byl v Muzeu
soucasného umeni v Buenos Aires proveden socidlni experiment, ktery
vyvracel mytus, Ze Zvykat je v mnoha spolecenskych situacich neslusné a
miuiZete tim vyvolat spatny dojem.

V jeho ramci sedéla na zidlich vedle sebe vzdy identicka dvojcata, ktera
byla hodnocena lidmi, kterym byly do sluchatek pokldadany dotazy. Kdo je z
dvou mladych klukii populdarnéjsi? Kdo z nich ma lepsi sexualni Zivot?
Ktera ze sester dvojcat je casteji zvand na party? Ktery z dvojice policistii je
prisnejsi? Ktery si vic uzije udelovani pokuty? Ktery séf by vam spise
pridal?

Pres identicky zjev dvojcat byla pozitivni hodnoceni prisuzovanav 73 %
pripadech osobé, ktera Zvykala.

Zde je odkaz a videa.


http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/socialni-experiment--vypadame-lepe-se-zvykackou--nebo-bez-ni-__s288x10659.html

Postup experimentu mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
AKULTA V KARVINE

« Pripravna faze — tvofime strukturu experimentu (definujeme postup, '
subjekty - skupiny, proménné, podminky, sbér dat, postup vyhodnocovani
atd.).

* Realiza¢ni faze — v experimentalni skupiné ménime nezavisle proménnou —
sledujeme zmény.

* Vyhodnocovaci faze — po sbéru dat vyhodnotime — analyzujeme. Vytvarime
Zavery.

* Kontrolni faze — vécna otazka, kdy kontrolovat — odpovéd’ je neustale!
Kontrolujeme podminky (li$i se od planovanych?), rusive vlivy
(intervenujici proménne), vybér vzorku skupin (reprezentativnost,
_.zkreslujici vlivy — inava atd.), data (validita a reliabilita) atd. ...



Marketingovy experiment mzm%

UNIVERZITA
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o Casté jsou rizné experimenty ve formé soutéze, kde miiZete simulovat
fungovani firmy/e-shopu/trhu/atd.

o Ugastnici dostanou pfistup do specialné vytvorené platformy, kde mohou
nastavit svou firmu/e-shop/trh/atd. a poté je simulovan urcity vyvoj.

e Zadavajici firma tak dostane fadu ndpadu, jak se chovat a jak nastavit sve
reSeni.

* Napt. viichni zname tyto akciové experimenty, ve vyuce na VS jsou bézné
virtualni firmy a trhy. Tady je ptiklad soutéZe o tvorbu e-shopu.



http://ebrana.cz/co-se-deje-noveho/marketingovy-experiment-aneb-sledujte-online-jak-se-rodi-internetovy-byznys
http://ebrana.cz/co-se-deje-noveho/marketingovy-experiment-aneb-sledujte-online-jak-se-rodi-internetovy-byznys
http://ebrana.cz/co-se-deje-noveho/marketingovy-experiment-aneb-sledujte-online-jak-se-rodi-internetovy-byznys

Naroky na experimentalni projekt (Balcar, K., 2010)

- PLAN EXPERIMENTU VYZADUIJE:
 Pfifadit osoby k jednotlivym zkoumanym skupinam.
 Pfifadit skupiny k jednotlivym podminkam zachéazeni.
« Stanovit pofadi a usporddani experimentalnich zasahd.

» Stanovit posloupnost provadénych pozorovani a méteni.

« POTREBNE INFORMACE O EXPERIMENTALNIM PLANU:

« Jak se bude méfit zavisle proménna pred zasahem a po ném?
« Jak se bude provadét experimentalni zasah?
« Jak je zajiSténa srovnatelnost skupin v experimentu?
* Cim je ohroZena vnitini validita vysledki experimentu?
— Nedostatky v samotném planu experimentu.
— Nedostatky v praktickém provedeni experimentu.
— Rozdilnymi postoji, prozivanim a po¢inanim zkoumanych osob.
— Jinymi nez planovanymi zménami u osob béhem experimentu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Realn¢ vyuziti experimentu v marketingu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
V KARVINE

* Produkt — prototyp - budou lid¢ chtit kupovat tento produkt? Jaké ma mit
charakteristiky?

* Cena — pomize zvySeni ceny o 20 % zvysit prodeje (skrze vnimani luxusni
znacCky)?
* Komunikace — funguje I¢pe reklama A nebo B?

* Distribuce — pomiize zavedeni displeju ve vylohach obchodl zvednout
pocet zakaznikd?

e Umisténi v prodejné — ovlivni prodeje?
* ZvySeny pocet telemarketingu — zvysi prodeje?
¢ Atd. ©




SLEZSKA %

e Test marketing. UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

3 Test marketing

* Experimenty podle Casu.




Te St Marketing SLEZSKA %

UNIVERZITA

* V angli¢ting se pokustim, kdy firmy zkousi nové produkty, nebo manipuluji
s nékterymi ¢astmi marketingového mixu, fika Test Marketing (napf.
McPizza v McDonalds — test, uspéch, prodej).

* Virtual Test Marketing — diky vyuZiti technologii nemusime délat
prototypy, ale vSe modelujeme v n¢jakém programu (od vyuZziti
specializovaného SW, az po vyuziti ve hrach — Second Life, Minecraft).

*  Web-Based Experiments — diky databazovému marketingu (CRM —
Customer Relationship Marketing) a prodejiim pfes internet mizeme
kazdému zakaznikovi vytvafet nabidku Sitou na miru — miizeme jednoduse
testovat, co ovliviluje jaké zakazniky podle jejich charakteristik, a ostatni
zakaznici se o tom nedozvi — nezkresluje nam cely trh. (napf. bannerova
reklama — ktera funguje)




Experiment podle vztahu k Casu

Podle vztahu k ¢asu 1ze navrhnout nékolik typti experimentt, kazdy s

svymi vyhodami a nevyhodami.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

Craxurra v xazvine

Vztah k Casu — kdy manipulujeme s nezavisle proménnou (dale symbol
»X) a kdy pozorujeme a méiime (dale symbol ,,0%).

V anglické¢ literatuie se setkame s:

,After-only* design — ,,pouze-po‘ ndvrh experimentu.

,»After-only with control group* — ,,pouze-po s kontrolni skupinou*.
,,Before-after* design — ,,pfed-a-po* navrh.

,,Before-after with control group* design — ,,pfed-a-po s kontrolni skupinou®.
,,Ex-post-facto* design — ,,pfirozeny experiment®.

,,Retention post-test” — zkouma retenci, zda si pamatuji.

Time Series design — méfime kontinualné v Case.

Continuous Panel design — klasické testovani na panelu.

Statistické navrhy experimentu — Nahodny, Semi-nahodny, Latinsky ¢tverec,

™ 1. 4 41



,,2After-only (with/out control group)* design experimentu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
V KARVINE

e Zmény nezavislé proménné méfime pouze po vystaveni subjekt vlivu
této proménné. Neméfili jsme nic predem. Ani nemame kontrolni
skupinu.

e Bé&Zné pouzivano u vyzkumu komunikace (subjekty vystaveny napf.
reklamé — testuje se znalost).

* Nevyhoda je ztrata kontroly nad vnéjSimi faktory. (napft. u ptikladu
vyse hovor s prateli o reklamg)

* Nelze tedy hovofit o ,,opravdovych* experimentech, protoze nesplnuji
vSechny podminky. V praxi jsou ale vyuzivany.

* Bez kontrolni skupiny (BKS): E: X -0.

* S kontrolni skupinou (SKS): E: X-0.

Tr. 4\



,,Before-after* design experimentu A%
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» Badatel mé&fi zavisle proménnou pied i1 po vystaveni zmény.

* Tento navrh experimentu je spolehlivé;si, protoze zkouma vliv jak pred,
tak po. Dokéze tedy zaznamenat zménu (chovani/nazoru/atd.).

* Nevyhodou je stale nemoznost kontrolovat vnéj$i podminky. Nejedna
se tedy stale o ,,opravdovy‘ experiment.

« BKS: E:O-X-0.
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* Tento navrh funguje stejné, jako predchozi, ale pouzivame kontrolni
skupinu, podle které posuzujeme vysi zméeny.

* Nesmime zapomenout, ze ob¢ skupiny subjektli musi byt stejné
reprezentativni a musi si odpovidat!

* Veskeré zmény ,,pred-a-po‘‘ u kontrolni skupiny jsou zptisobeny
vné¢jsimi vlivy, které nekontrolujeme.

 SKS: E:0-X-0.
K:0O-—-0.
_ Experimentalni skupina Kontrolni skupina
Znalost pted vystavenim kampani 15 % 15 %
Vystaveni kampani Ano Ne

............... Znalost po VystaVel’li kampani 24 % 14 %
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e After-only with control group" ndvrh — tento typ experimentu nema
problémy s pretestingem, historii a zranim.

* ,Before and after with control group,, — tento typ experimentu pii
spravném naplanovani a provedeni ma naprosto stejny efekt pretestingu,
zrani a odchylek méteni v experimentalni skupinég, jako v kontrolni. V
priubc&hu ¢asu bude tento test mit ale problém s imrtnosti vzorku, coz
zapriCini rozdilné vysledky pro obé skupiny subjekti.
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* Je to variace na ,,after-only with control group*. Hlavni rozdil je v tom, ze
ob¢ skupiny (E a K) jsou zvoleny az po manipulaci s nezavisle proménnou.

*  Vylucuje se tim moznost, Ze by byly subjekty ovlivnény znalosti, Ze budou
testovany.

* Umoznuje ndm jinak kontrolovat vnéjsi vlivy — jelikoz vybirame az poté, co
vSe probehlo.
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* Solomon Aschiiv ¢tyfskupinovy (zndhodnény):
El: O-X-0 E2: ——X-0
S1: O——-0 S2:———-0

* Faktoridlni s latinskym ¢tvercem fazeni podminek (pfi vice riznych X v
témZe pokusu):
El: O-XA-O0-XB-0-XC-0
E2: O-XB-0-XC-0-XA-0
E3: O-XC-0-XA-0-XB-0

— Toto usporadani vyrovnava vliv umisténi A, B, C ve sledu podminek.
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