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Rozdil mezi managementem a leadershipem A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

« Management se zabyva dosahovanim vysledkii pomoci efektivniho FARDLTA Y AN
ziskavani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani pottebnych zdroja (.
lidi, finan¢nich prostfedkii, zafizeni, budov a vybaveni, informaci a
znalosti.

* Leadership se zamétfuje na lidi, jako na nejdalezitéjsi zdroj organizace.
Jednd se tedy o proces vytvareni a sdélovani vize budoucnosti,
motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angaZovanosti.

* Leadership, vedeni lidi, znamena poskytovat vedeni lidem, ziskavat lidi
pro to, aby nasledovali sv¢ lidry.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozdily mezi manazerem a lidrem A%
SLEZSK

v . , . . UNIVERZITA
*  Manazer spravuje — lidr inovuje. PARDLTA Y ARNE

* Manazer je kopie — lidr je originalni.

* Manazer udrzuje — lidr rozviji.

* Manazer se zaméfuje na systémy a struktury — lidr se zamétuje na lidi.

* Manazer se spoléha na kontrolu — lidr vyvolava divéru.

* Manazer ma vyhled kratkodoby — lidr ma perspektivu dlouhodobou.

* Manazer se pta jak a kdy — lidr se pta co a proc.

* ManazZer ma sviij pohled vZdy upien na terminy splnéni konkrétnich ukoll —
lidr na obzor cesty.

* Manazer napodobuje — lidr tvofi.
* Manazer akceptuje status quo — lidr jej zpochybiiuje.
* Manazer je klasicky dobry vojak — lidr je svébytna osobnost.

* Manazer déla véci spravné — lidr déla spravné véci..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Leadership

Leadership je predevSim spojen s motivovanim a inspirovanim lidi
k tomu, aby vynalozZili své dovednosti a schopnosti k dosaZeni
stanovenych cild.

Na rozdil od manaZera se lidr snaZzi ziskat srdce lidi, aby se prace lidem
stala srdeCni zaleZitosti a nejen pracovni povinnosti.

Hersey a Blanchard (1993) se domnivaji, Ze obecné nejuzivanéjsi definici
vudcovstvi je ta, ktera charakterizuje leadership jako proces ovliviiovani
¢innosti individua ¢i skupiny ve snaze dosahnout cili v urCitém
situacnim kontextu.

Matematicky muzeme vyjadfit teorii vidcovstvi (V) jako funkci tfi
zékladnich proménnych lidr (L), jedinec ¢1 skupina (J), situacni faktory
(S) nasledovné: V=1 (L, J,S).

Vidcovstvi je v moderni spolecnosti chapano jako konsensudlni, ve
shodé se zdjmy spolecnosti, nikoliv prosazované formou nasili a hrozeb
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Management a leadership mm%
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Role lidra

Lidi1 se dostavaji v organizaci do tii zakladnich roli, a to:

definuji ukoly — stanovuji lidem, co se od nich ocekdavd — naplnuji tak
potireby ukolu, tj. udé€lat praci;

zajisSt'uji plnéni ukolu — zajiSt'uji tak naplnéni Ucelu, existence skupiny —
napliiuji individualni potieby, tj. dochazi ke sladéni potieb jedince
s potfebami skupiny;

udrzuji efektivni vztahy — udrzuji takove vztahy, které ptispivaji ke splnéni
ukolu — naplnuji tak potfeby skupiny, tzn. vytvaret a udrZzovat tymového
ducha.
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Formalni — neformalni lidrovstvi

Pti ziskdni manaZerské funkce ziskava vedouci pracovnik tzv. formalni
(oficialni, pozi¢ni) lidrovstvi, stdva se lidrem na zaklad¢ svého postaveni
vychdazejici z jeho moci, pravomoci a kompetenci.

V tomto piipadé¢ se jednd o formalni lidry, ktefi vyuZivaji své autoritarske
pozice a celé jejich vedeni se pfeménuje na tvrde fizeni nez na tvirci vedeni

lidi.

Neformalni lidfi predstavuje takové manaZery, ktefi jsou skutecné lidi1 a
stoji v Cele sveé skupiny na zakladé sve osobnosti a ne svého titulu nebo moci.

Pfenechavaji jim prostor a odpovédnost za svéfené ukoly a tak se je snazi,
mimo jin¢, né¢emu naucit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kategorie teorii viidcovstvi %
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* Teorie velkého cClovéka a teorie rysi — vidcem se cClovék stava
narozenim

* Behavioralni teorie — viidcem se stavame u¢enim a pozorovanim

* Teorie situacniho/kontigen¢niho vedeni — vedeni je ovlivnéno, mimo
jiné, faktory prostredi a situace

* Transak¢ni a transformacni vedeni — teorie se zaméruji na odménu a
trest za dosaZeni cill

* Model komplexniho vedeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



McGregorova Teorie XY

 Klasickym vychodiskem pro rizné pfistupy k vedeni lidi je
McGregorova Teorie XY z roku 1960.

* Jedna se o uCelovou abstrakci dvou krajnich podob lidi, lidi typu X a lidi
typu Y, kterych muize nabyvat vztah ¢lovék k praci a z toho vyplyvajici
chovani.

 Lidé typu X jsou typicti tim, Ze v podstaté praci nenavidi, jsou lini,
pracuji jen pro obZivu a v souvislosti s praci maji pocit odcizeni.

 Lidé typu Y pracuji radi, jsou praci oddani, ziji pro praci a jsou silné
zaangazovani do déni v organizaci.
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Teorie velkého Clovéka/viudce a teorie rysu A%
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Teorie velkého Clovéka/vudce (1840...) a teorie rysu (1940.. .)mm%

Tyto teorie predpoklada, ze velci videi se rodi, nikoliv vytvafeji. JSOU oscacms mowmrmses

FAKULTA V KARVINE
hrdinové, myticti a ptredurceni k tomu, aby se dostali do ¢ela....

Teorie také predpokladaji, Ze urcite vlastnosti délaji velké viidce. Pokousi se
identifikovat vlastnosti, které by pfedpovidaly aspéch ve vid¢ich rolich.

Tteba John Gardner identifikoval tyto kvality/atributy:

—  fyzicka vitalita a vytrvalost
— inteligence a akéni usudek

—  ochota pfijmout odpovédnost
—  schopnost plnit tkoly

—  porozuméni nasledovnikiim a jejich potiebam
—  schopnost jednat s lidmi

—  potieba dosahovat uspéchi

—  schopnost motivovat lidi

—  odvaha a rozhodnost

—  davéryhodnost

—  rozhodnost

—  sebevédomi

—  asertivita

—  prizpusobivost/pruznost

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Teorie velkého Clovéka/vudce (1840...) a teorie rysu mm%
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Teorie styli — Kurt Lewinovy styly vedeni (30. 1éta 20. stoleti)mm%
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* Jednou z prvnich komplexné&jSich teorii leadershipu, ktera se dostala do
popiedi zajmu ve druh¢ poloviné dvacatého stoleti, je teorie styli.

* Rozdilnost stylli vedeni vychazi ze dvou zékladnich dimenzi, a to z miry
direktivnosti a z miry participace.

 Mira direktivnosti zobrazuje miru podpory samostatného chovani a
jednani spolupracovnika manazera. Zjednodusené feceno, do jaké miry
manazer umoznuje a podporuje samostatné aktivity spolupracovniki a do
jaké miry striktné fidi veSkeré aktivity svych spolupracovnikii.

* Mira participace pfedstavuje miru moznosti ¢lenli skupiny participovat
na rozhodovani a zaroven ptipravenost spolupracovnikii podilet se na
odpovédnosti spjatou s rozhodovaci pravomoci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Teorie styli — Kurt Lewinovy styly vedeni mm%
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Autoritativni styl vedeni

* Autoritativni (autokraticky, direktivni) styl vedeni — lidr presné
stanovuje zpusob prace, sam se rozhoduje s velmi omezenou participaci
spolupracovnikd, lidr ptikazuje a kontroluje naplnéni vysledka.

U tohoto stylu vedeni mlizeme rozeznat nasledujici substyly:

* nezavisly autoritativni styl vedeni — lidr pro své rozhodovani nepotiebuje
dal$i informace, rozhoduje se na zaklad¢ vlastniho uvazeni;

* podporovany autoritativni styl vedeni — lidr pro své rozhodovani ziskava
informace od svého pracovniho tymu.
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Demokraticky styl vedeni mm%
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* Demokraticky (konzultativni) styl vedeni — lidr se rozhoduje na zaklad¢ r—
konzultaci s vybranymi ¢leny svého pracovniho tymu.

Také u tohoto stylu vedeni rozeznavame dva substyly:

* individualn¢ demokraticky styl vedeni — konzultace a diskuse probiha
individualng s jednotlivymi ¢leny tymu;

* skupinové demokraticky styl vedeni — lidr konzultuje s celym tymem
najednou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Participativni styl vedeni mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Participativni (konsenzualni, tymovy) styl vedeni — lidr rozhodovaci
proces v tymu pouze moderuje, usmérnuje nebo usnadnuje jeho pribéh.

* Pfijato je takové rozhodnuti, které je povazované celym tymem za
nejlepsi.

* Pro pfijeti rozhodnuti je vyznamny nazor kazdeho zucastnéneho
pracovnika, ¢imZ dochazi k podpofe rozvoje a pocitu sounalezitosti
spolupracovnikil s organizaci.

Existuji zde dva substyly:

* predsednicky participativni styl vedeni — lidr jako predseda fidi dosazeni
shody;

* tymovy participativni styl vedeni — kone¢nou shodu vytvafii cely tym.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Delegativni styl vedeni

Delegativni (laissez-faire, liberalni) styl vedeni — lidr na pracovniky
prednasi cast svych ukold, jelikoZ mezi lidrem a spolupracovniky
existuje vysokd mira divery. Tim dochazi k dalSimu rozvoji schopnosti a
motivace spolupracovnika.

Mira direktivniho vlivu je téméf nulova, podpora pracovniki je stabilni a
mezi lidrem a jeho spolupracovniky panuji kolegialni vztahy.

Miizeme najit dva substyly:

informovany delegativni styl vedeni — lidr pfeda informace, pravomoc 1
odpovédnost a pouze ocCekava informovani o pribchu feSeni tkolu za
ucelem jeho sledovani;

balisticky delegativni styl vedeni — lidr pfeda informace, pravomoc i
odpovédnost a vSe ponechdva na tymu a ceka, az jeho pracovni tym vse
sam vyftesi a dosahne pozadovaneho cile.
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Studie Ohio State University (40. Ieta 20. stoleti) mm%
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 Studie Ohio State University identifikovala dvé vyznamné dimenze
chovani lidr: ,,struktura® (anglicky initiating structure) a ,ucta* (angl.
consideration).

 Dimenze struktura (zaméfeni na ukol) se vztahuje k roli lidra pii
dosahovani stanovenych vykonnostnich cilt. Struktura zahrnuje planovani a
organizovani prace, iniciace a organizace aktivity takovym zplisobem, aby
byl stanoveny cil vCas a spravné dosazen.

 Dimenze ucta (zaméfeni na pracovniky) se vztahuje k mite, v jaké se lidr
zamé&fuje na budovani a udrzovani vztahli na pracovisti.

 Pokud dame tyto dvé dimenze do vzijemné souvislosti, tak vznikne
dvoudimenzionalni model vedeni, ktery nabizi ¢tyfi typy vedeni: vysoka
mira Ucty/nizka mira struktury; vysokd mira Ucty/vysokd mira struktury;
nizka mira Gcty/nizka mira struktury; nizk4 mira Gcty/vysokd mira struktury.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Studie Ohio State University mm%
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Initiating Structure Behavior Consideration Behavior

Bad case: Autocratic Leadershi

Moderate case: Pacesetting +

Commanding Leadership
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Studie University of Michigan (50. I¢ta 20. stoleti)

V padesatych letech dvacatého stoleti provedli vyzkumnici pracovisté
University of Michigan vyzkumnou studii: Studie University of
Michigan, v ramci které identifikovali dvé dimenze chovani lidri, a to
orientace na pracovniky a orientaci na praci.

Pristup orientovany na pracovniky zduraziuje budovani vztahli na
pracovisti a respektovani potieb pracovnikill. Tento pfistup je volen tehdy,
kdy je kol nejasné stanoven a jeho vyfeSeni a vysledky zavisi na
schopnosti spoluprace jednotlivych ¢lent tymu.

Pristup orientovany na ukoly akcentuje predevSim produkci a
technickeé aspekty prace a pracovnici jsou vnimani pouze jako nastroje
k naplnéni cili organizace. Tento pfistup je realizovan vétSinou tehdy,
kdy je tkol (a potazmo také cil) jasné dany a dobfe strukturovany.
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Studie University of Michigan
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Manazerska miizka GRID (60. 1éta 20. stoleti) mm%
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* Vyznamnou typologii manaZerskych styll vedeni lidi prezentuje tzv.
manazZerska mrizka GRID (v soucasnosti nazyvana také jako viidcovska
miizka) autorti Roberta J. Blakea a Jane S. Mouton z roku 1964.

* Podstatou této typologie je cClenéni manaZerskych styll podle zaméieni
manazera na zameéstnance (snaha o uspokojeni potfeb pracovnikll) a podle
zaméfeni manaZera na vykon/produkci (snaha o splnéni uloZenych tkoll a
dosazeni co nejvysSiho pracovniho vykonu).

« Ob¢ veliCiny, zaméfeni na zaméstnance a zaméfeni na vykon, jsou
hodnoceny na skale od 1 do 9.

* Na zéaklad¢ tohoto hodnoceni bylo vymezeno pét manazerskych stylti vedeni
lidi: manazer venkovského klubu, tymovy manaZer, autoritativni manazer,
ochuzeny management, stfedni cesta.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerska miizka GRID
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Manazerska mrizka GRID III
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Manazerska mrizka GRID mm%
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* 1,9: manazer venkovskeho kiubu (vedouci spolku zahradkarit) — manazer S oo™

primarné vénuje potrebam pracovnik, casto na ukor pracovnich vysledkii;

* 9,9: tymovy manazer — manazer se snazi dosdhnout optimalnich vykont
prostiednictvim participaci a budovani divéry a spoluprace s pracovniky;

* 9,1: autoritativni manazer (plantdznik) — manazZer je primarn¢ zameéien na
pracovni vykon, pfiemZ vénuje minimalni pozornost problémim svych
pracovniki;

* 1,1: ochuzeny management (volny priibéh) — manazer nejen vydava minimalni
usili k odvedeni pozadovaného vykonu, ale také si nevSima potireb
pracovniki;

* 5,5: stredni cesta (organizacni clovek) — manazer se vénuje ¢astecné dosazeni
poZzadovaného pracovniho vykonu a ¢astecné 1 potfebam pracovnikil, manazer
se spokoji s kompromisy nez aby usiloval o0 maximalni naplnéni jednoho nebo

druhého.
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Fiedlertiv kontingencni model (70. 1éta 20. stoleti)

Fiedleruv kontingen¢ni model predpokladal, Ze efektivni vykonnost skupiny
zavisi na adekvatnim zvoleném stylu vedeni, odpovidajici mife kontroly a
vlivu na danou situaci.

Tento model predpoklada, Ze urcity styl vedeni se stava nejefektivnéjSim
v riznych typech situaci.

V tomto modelu byly urCeny klicové definovat styly vedeni a rizné typy
situaci.

Z pohledu stylu vedeni byly urceny tyto styly vedeni: orientace na kol a
orientace na budovani vztah.

Na zaklad¢ rozsahlych vyzkumi byly uréeny tyto kliCové situac¢ni faktory
pro efektivni vedeni: vztahy mezi vedoucim a podfizenymi (mira divéry, Gcty
a respektu); struktura tkolu (mira formalizace a strukturovani ukolu); pozice
sily (mira vlivu lidra na aktivity).
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Fiedlertiv kontingencni model mm%
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Fiedlertiv kontingencni model

* Ve Fidlerové modelu na zakladé kombinace situac¢nich faktoru a stylu vedeni
vznikd osm moznych kombinaci vedeni lidi vedouci k pozadované vykonnosti
pracovni skupiny.

* VsSechny vysSe uveden¢ faktory urcCuji, jak hodné je situace dan¢ho manazera
ptizniva.

* Fiedler tvrdi, ze nejptizniv¢)Si situace se vyznacuji dobrymi vztahy mezi
manazerem a pracovniky, jasné definovanymi pracovnimi Ukoly a silnou
pravomoci.

 Pokud jsou vztahy Spatné, prace neni strukturovand a manaZer nema
dostate¢né silnou pravomoc, potom se jedna o neptiznivou situaci.

* Podle Fiedlerova kontingen¢niho modelu zalezi efektivita manaZera na tom,
nakolik jeho styl vedeni lidi odpovida pozici, kterou zastava.
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Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni (70. léta 20. stoleti) %
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* Hersey a Blanchardova teorie situacniho vedeni, ktera patii svym s
charakterem mezi kontingencni pfistupy, se zameétuje na pripravenost, popt.
zralost, nasledovnikd.

* Tato teorie klade duraz nejen na lidra, ale také na podfizené pracovniky,
konkrétné pak nasledovniky. Nasledovnici jsou lidé, kteti akceptuji lidra a
jsou ochotni jej ndsledovat.

* Piipravenost (zralost) vymezuji Hersey a Blanchard jako miru do jake jsou
lidé schopni a ochotni plnit konkrétni tkol.

* Teorie situacniho vedeni je zaloZena na predpokladu existence nelinearniho
vztahu mezi témito faktory — pfipravenost nasledovnikil, dimenze orientovana
na ukol (direktivni pfistup, ukoloveé chovani), dimenze orientovana na
budovani vztahl (podpirny piistup, vztahové chovani).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni A%
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 Chovani orientované na ukol a na budovani vztahi piedstavuji styly s
vedeni, které s1 autof1 tohoto modelu pujCili od predchozich teortii.

 Chovani orientované na ukol, nebo takeé direktivni ptistup, znamena, Ze
pracovnikovi manaZera poskytne potiebné instrukce, fekne mu, co presné a
jakym zpiisobem ma d¢lat.

e Zatimco chovani orientované na budovani vztahii, podpurny pfistup, je
zaméfené na povzbuzovani pracovnika a poskytnuti osobni podpory potrebné
ke splnéni ukolu.

e Kombinaci téchto tifi faktoru vznika tridimenzionalni model efektivniho
vedeni a jsou vymezeny Ctyfi styly vedeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni A%
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Developmental Levels
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Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni

jestliZze je pracovnik je ochotny a schopny plnit konkrétni ukol, potom lidr jej
nechava samotného a prfevadi na n¢j odpovédnost za splnéni Ukolu, lidr
pracovnika pouze kontroluje a komentuje jeho praci proto, aby pracovnik mé¢l
pocit docenéni;

jestlize je pracovnik neni ochotny ani schopny konkrétni tkol plnit, potom
lidr pracovnika vede krok za krokem, definuje jeho roli a pfesné urcuje co ma
a jakym zplisobem d¢lat, priCemZ se lidr snazi budovat s pracovnikem urcité
vztahy;

jestlize je pracovnik neschopen a zaroven ochoten konkrétni ukol splnit,
potom je potireba, aby lidr poskytl pfesné instrukce a vedeni, ale zaroven
pracovnika v maximalni mife podporoval;

jestlize je pracovnika schopen ukol splnit, ale neni to ochotny vykonat
z diavodu chybéjici motivace, potom lidr musi s pracovnikem pracovat,
podporovat jej a komunikovat s nim.
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Teorie vedeni cesta — cil (70. 1éta 20. stoleti)

Teorie cesta-cil, jejimz autorem je Robert House, je =zaloZena na
predpokladu, ze lidr své pracovniky pi1 naplnovani jejich cila fidi nebo
podporuje. V podstaté vychazi z motivac¢ni teorie oCekavani.

Pojem cesta-cil je odvozen z presvédCeni, Ze efektivni vedeni odstranuje
piekazky a nastrahy tak Ze, pracovnici maji jasnéjs$i cestu k napliovani
stanovenych cild.

House identifikoval ¢tyfti typy lidri:

direktivni lidr — lidr pfesné specifikuje ukoly a zplisoby jejich dosaZeni;
podporujici lidr — zamétuje se na potteby pracovniki a je pratelsky;
participativni lidr — konzultuje se Cleny tymu sveé nazory a respektuje jejich
nazory pii rozhodovani;

lidr orientovany na uspéch — nastavuje cile a ocekava, ze zaméstnanci je
splni na nejvyssi mozné Urovni.
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Teorie vedeni — cil

Leader Behavior

Contingency factors

1. Directive
2. Supportive

3. Achievement
oriented

4. Participative

. Authoritarianism
. Locus of control
. Ability

Subordinate
characteristics

(Causes personal perceptions)

* -

1

Environmental factors

. The task
. Formal authority system
. Primary work group

(Causes motivational stimuli
constraints rewards)

Subordinate attitudes

and behavior

1. Job satisfaction
Job = rewards

2. Acceptance

of leader
Leader = rewards

3. Motivational

behavior
Effort = performance
Performance = rewards
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Teorie vedeni cesta-cil

House ve své teorii piedpoklada, Ze chovani lidr ovliviiuji dvé skupiny
situacnich faktort, a to faktory prostfedi a faktory podiizenych.

Faktory prostredi se zahrnuji faktory mimo kontrolu pracovnik, jako
je pracovni skupina, strukturovani Ukolu, systém formalnich autorit,
pracovni skupina. Faktory prostfedi determinuji typ chovani lidra, jestlize
maji podfizeni dosahnout maximalné¢ moznych vysledkad.

Faktory podrizenych piedstavuji osobni charakteristiky samotnych
Osobni charakteristiky podtizenych determinuji jak je prostfedi a chovani
lidra interpretovano.

Teorie predpokladd, ze chovani lidra, z pohledu dosahovani cili a
vykonli, nebude ucinné, pokud nebude slucitelné s prostfredim nebo
charakteristikami podfizenych.
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Styly vedeni podle Vroom, Yettona a Jaga (80. leta 20. stoleti) mm%
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Definuji faktory, které podle nich zasadnim zplsobem ovliviiuji volbuEms s
vhodného stylu rozhodovani manaZera. Témito faktory jsou kvalita vlastniho
rozhodovani a akceptovatelnost rozhodnuti (tj. ochota podiizenych
realizovat dané¢ manazerské rozhodnuti).

Podstatou modelu pro teSeni problemi skupin a jejich vedeni je provedeni
situacni analyzy problému, ktery se vyskytl a ma se feSit pro danou skupinu
zameéstnanci. Situaéni analyza dan¢ho problému - mlZeme popsat pomoci

sedmi charakteristik:

pozadavek kvality feSent,

dostatek informaci k feSeni,

strukturovanost problému,

vyznam akceptovatelnosti zaméstnancti pro realizaci rozhodnuti,
akceptovatelnost pro spolupracovniky

cilova orientace spolupracovniki,

pravdépodobnost vzniku konfliktlh mezi spolupracovniky.

Prostor pgo dopliujici informace, poznamky



Styly vedeni podle Vrooma, Yettona a Jaga mm%

UNIVERZITA

CHODNE PODNIKATELSKA

Téchto sedm charakteristik dava vedoucimu dostatenou moznost analyzovabseamm:
dany problém tak, aby bylo moZzné odvodit vhodny vidc¢i styl.

Jako nastroj pro volbu tohoto stylu slouzi
rozhodovaci strom, jehoZ jednotlivé wuzly zobrazuji vySe uvedené
charakteristiky:.

Al autokraticky styl — manazer teSi problém sam na zaklad¢ vlastnich
informaci

AlIl autokraticky styl — manaZer rozhoduje sdm na zdklad€ informaci od
zaméstnancli

CI konzultativni styl — individualni konzultace
CII konzultativni styl — svolani porady celého kolektivu
GII skupinovy styl rozhodovani — spole¢né feSeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Model komplexniho vedeni (90. 1éta 20. stoleti) mm%
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Model komplexniho vedeni

D

Grow .
People Transformational
High /N N Leadership

e Inspiring & Motivating
e Compassion & Caring
® Role model
« This is Agile Leadership

Conventional Leadership
* Strive for ugreement @
e Interventions if needed

o Carrot and stick

* Over- control @
Low \ Grow
] X-view VA Business
Destructive High

Excessive demands
Arrogant, Unfair »
Uncertain, Let go

Heavily inspired by Full Range Leadership,Avolio och Bass (1991, 1998), Development

Leadership Shift Model by Dandy People and Bjérn Sandberg. PEPLE

O
® leadership by Larsson, Lundin, Zander 2017. Fors Branded, Nilsson, Larsson 2019.
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* Transakc¢ni vedeni je zaloZzeno na poskytovani urcitych odmén (penize,
prace, jistota) za ochotu vyhovét a praci vykonat.

 Z tohoto pohledu se transakcni lidii podobaji spiSe manazeriim neZz
lidrim.
* Projevy transakéniho vedeni lidi jsou podnécovany pouze potrebami a

preferencemi lidi, ¢imZ tato podoba vedeni lidi nekriticky reaguje na nase
potieby a preference a vychdzi z nerozvinutého mravniho citéni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Transformacni vedeni je zalozeno na schopnosti vyuZit silu osobnosti
vedouciho pracovnika a tim dosdhnout vyznamnych zmén v chovani
spolupracovnikt tak, aby bylo dosazeno uskute¢néni vizi a naplnéni cilt

lidra.

 Mira v jaké jsou lidfi transformacni, se méfi jejich vlivem na jejich
stoupence, ve smyslu miry davéry, obdivu, vérnosti a ucty stoupenct
k lidrovi, stejn¢ jako miry, v jaké jsou stoupenci ochotni pracovat
usilovnéji, nez se puvodné ocekavalo.

K tomu dochazi, protoze lidr transformuje a stimuluje prosttednictvim
inspirujici mise a vize, kterym poskytuje identitu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Charismatické vedeni lidi je zaloZeno na osobnosti, na vlastnostech a
charismatu, lidra umoznujici ostatni presvédc¢it k nasledovani.

* Charismati¢ti lidii se odliSuji od béznych lidi tim, Ze jsou obdafeni
vyjimeénymi vlastnostmi, které jejich stoupence inspiruji. Charismaticti
lidi1 pracuji se zaméstnanci tak, Ze vytvareji inspirujici predstavu
budoucnosti. Timto jsou podobni transformacnim lidrim.

Zékladni osobnostni charakteristiky charismatického lidra jsou:

*  ma Vizi

* je schopen svoji vizi vysvétlit;

* je ochoten riskovat pro naplnéni sve vize;

* je citlivy jak k zivotnimu prostiedi a potfebam svych spolupracovnikii;

* jeho chovani neni zcela bézné.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Vizionarské vedeni lidi je inspirovdno jasnou vizi, jasnym cilem,
vzruSujici budoucnosti, ktera je pro spolupracovniky lakava.

* Vizionarské¢ vedeni je zaloZzeno na poskytnuti pocitu ucelnosti a
smysluplnosti prace a Zivota nabidkou vzruSujici vize. PfiCemz vizi
muliZzeme chapat jako cil, ktery je lakavy.

* Vizionai§ti lidifi jsou schopni vytvofit a vysvétlit realistickou,
divéryhodnou a atraktivni vizi budoucnosti, ktera zlepSi soucasnou
situaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Autentické vedeni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Autentické vedeni lidi je zaloZeno na pozitivni moralni perspektive,
ktera se vyznaCuje vysokymi etickymi standardy usmériujici
rozhodovani a chovani lidi.

* Autenti¢ni lidii se snazi jednat v souladu s osobnimi hodnotami a
piresvédéenim takovym zplsobem, aby ziskali respekt a divéru
spolupracovnika.

 Tento respekt se vytvaii také podporovadnim rozmanitych nazori a
vytvarenim siti vztahil zaloZenych na spolupraci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Servant leadership (70. I¢ta 20. stoleti) mm%
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Filozofie vedeni, ve kter¢ je cilem vidce slouZit.

Vedouci sluzebnik sdili moc, stavi potfeby zaméstnancii na prvni misto a
pomaha lidem rozvijet se a podavat co nejlepsi vykony.

Zakladatel Robert K. Greenleaf, fika, Ze Servant Leader by se m¢l zaméfit na
to, "zda ti, kterym slouzi, rostou jako osobnosti? Stavaji se pri sluzbé
zdravéjSimi, moudrejSimi, svobodnéjSimi, samostatnéjSimi a maji vétsi
Sanci stat se sami sluzebniky?

Sluzebnik se zamétuje predevsim na rist a blaho lidi a spolecenstvi, do kterych
patii. Zatimco tradi¢ni vedeni obvykle zahrnuje hromadéni a uplatiiovani moci
clovékem na "vrcholu pyramidy", sluzebné vedeni je jiné. Servant leader se dé¢li
o moc, stavi potteby druhych na prvni misto a pomaha lidem rozvijet se a
dosahovat co nejvyssich vykond.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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TRADITIONAL LEADERSHIP VS SERVANT LEADERSHIP
Board of Directors O O O Empl 0000000 O
r ir r mployees
i o
CEO Managers
Executives Executives
Managers CEQ

Board of Directors

Employees ‘é
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Servant leadership — 10 charakteristik
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Resonant leadership (70. 1éta 20. stoleti) smm%
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Vedouci pracovnici mohou vysilat bud’ pozitivni, nebo negativni vlny, které se
odrazeji v celém podniku a ovliviiuji ostatni. Rezonan¢ni lidfi inspiruji ostatni
prostiednictvim konzistentnich, pozitivnich vztahii a emoci.

Rezonujici lidii s1 uvédomuji, ze jejich jednani mé schopnost ovlivnit ostatni, a
vyuzivaji emocni inteligenci k vedeni a pomoci ostatnim. Emoc¢ni inteligenci lze
chapat jako schopnost zvladani emoci a uméni vcitit se do emoci ostatnich jedinct.

Vedouci pracovnici mohou ovlivnit emocionalni stav lidi ve svém okoli. Naptiklad
budou plsobit pozitivné, kdyz vSechny naladi na stejnou optimistickou vinu. Nebo
naopak vytvoii disonanci, kdy jejich negativita zacne ovliviiovat ostatni.

Rezonanéni vedeni umozZnuje vedoucim pracovnikiim toto prostiedi vytvaret a
podporovat. Tim, Ze se sousttedi na to, jak a pro€ jednaji, vysilaji svou vinovou délku,
ktera rezonuje v celé spolecnosti, zabrnk4 na strunu lidi a sjednoti je za spoleCnym
cilem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Resonant leadership (70. 1éta 20. stoleti) smm%

Vizionar: Vizionarsti lidi1 vidi celkovy obraz toho, kam spolecnost sméfuje, o oot e
sdileji ho se svymi lidmi, ¢imZ je inspiruji ke spolecné praci na dosazeni
skupinovych cil. V tomto modelu kazdy chape hodnotu a vyznam své prace.

Koucovani: Ten se zaméfuje na osobni rozvoj zaméstnancli a vyzaduje, aby

vedouci pracovnici projevovali skute¢ny zdjem o jednotlivce, coZ buduje vazby,

zvySuje diivéru a vede k vysSi rovni motivace.

Afiliativni: Jde o vytvafeni vazeb mezi zaméstnanci, coZ posiluje vztahy a

zvySuje spolupraci. Zaméstnanci se budou citit ocenéni, pokud vedouci
pracovnici v téchto situacich projevi skute€nou empatii.

Demokratické: Vedouci, ktefi pouzivaji tento styl vedeni, se oteviené ptaji
zamgéstnanci na jejich nazory nebo je zvou do rozhodovaciho procesu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Z pohledu stylu tizeni je koucCovani osobni pfistup realizovany pfi

vykonu prace a pouzivany manazery k rozvoji dovednosti a schopnosti

pracovnik.

 Rizeni lidi formou kou¢ovani neni zaloZeno na pi¥imych piikazech a
rozkazech, ale spiSe na piistupech podporujicich divéru, posilujici
spolupraci pfi feSeni problému.

 Koucovani, jak uz napovida samotny pojem, je manazersky ptistup
pievzaty z oblasti sportu.

* Koucovani miize byt chapano bud’ jako forma poradenstvi nebo urcity
styl fizeni.

* Potfeba koucovani vyplyva z formalniho nebo neformalniho zkoumani

pracovniho vykonu, ale 1 béZnych kazdodennich aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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pomoci lidem, aby si uvédomili, jak pracuji, kde je tieba se zlepsit a co
se potiebuji naucit;

* uvest fizené delegovani do praxe;

* umoZnit manaZertim a pracovnikiim vyuzit jakékoliv vznikl¢ situace jako
prileZitosti k uceni a vzdélavani;

* umoZnit v pfipadé potteby poskytovani vedeni v tom, jak vykonavat
konkrétni koly a tim pomahat lidem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Charakteristiky koucovani I

koucovani je forma vedeni rozhovoru mezi kou¢em a koucovanym, pii¢emz
kou¢ koucovaného vede a pomaha, jej jeho priivodcem a klade mu otazky;

koucovani je vyraznou motivaci spolupracovniki;

kouCovany vytvari své vlastni feSeni, zvazuje své moznosti, posuzuje realne
zdroje a terminy ze svého pohledu a diky tomu také prebird odpovédnost za
ukoly a cile;

koucovani vede k rozvoji kompetenci, k samostatnosti, hledd rizné moZznosti
a zdroje;

kouCovani vytvari otevieny vztah mezi kouc¢em a koucCovanym, a to diky
casovému prostoru, naslouchani, podpote a akceptovani nazort;

koucovani podporuje kreativitu, iniciativu a konstruktivni postoj k cilim,
zménam a konfliktim;

koucovani pracuje s jedineCnosti kazdého ¢lovéka, plné respektuje motivaci,
schopnosti a zkuSenosti kou¢ovane¢ho.
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Charakteristiky koucovani II

Z, uvedenych charakteristik vyplyva, Ze podstatou koucovani je vztah
mezi dvéma rovnocennymi partnery, ktery je zaloZzen na vzijemné
duvére, otevienosti a upfimnosti.

Zékladni metodou kouce je kladeni otdzek s cilem dovést kouCovaného,
aby si na né dovedl sam odpovédét a dovedl naplnit stanoveny cil. Poradi
otazek, které kouc€ klade, se postupné zaméiuje na Ctyti odlisSné oblasti:
Goals — Reality — Options — Will.

KliCovou osobu je kauc, ktery by mél osobou se sebediivérou a
pozitivnim postojem k lidem, mél mit siln¢ vnitini hnuti pomahat
druhym k uspéchu, schopnost sebeovladani, viili neustale se ucit, ochotu

zlstavat postupné vice v pozadi a prenechavat hlavni roli koucovanému a
dalsi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Etapy kou€ovani

identifikace oblasti znalosti, dovednosti a schopnosti, které je potieba
posilit ke splnéni konkrétniho ukolu;

zabezpecit, aby dand osoba chapala a akceptovala potiebu se ucit;
diskuse s danou osobou o nejlepSim zplisobu uceni se a spolupraci;

pozadat danou osobu, aby vypracovala to, jak chce fidit své vzdélavani a
zjistila, v ¢em bude potirebovat pomoc od kouce;

zabezpeCovat podle potieby konkrétni vedeni;
dohoda o sledovani a posuzovani pokroku v u€eni dané osoby.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mentorovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Mentorovani je proces zaloZzeny na vyuzivani specialné vybranych a
vysSkolenych jedinci-mentort, ktefi pomahaji pridélenym osobam pfi
jejich vzdélavani a rozvoji tim, Ze poskytuji odborné vedeni, praktické
rady a trvalou podporu.

e Mentorovani mize hrat dilezitou roli v rozvoji lidri a manazert.

 Mentoring je vztah mentora (zkuSenéjSi a starSi), ktery pomaha svemu
svéfenci rozvijet jeho osobnost, dovednosti, orientovat se v dan¢
problematice.

e Mentor predava své poznatky, zkuSenosti formou rad, diskuse a
poskytovani zpétn¢ vazby.

* Mentor navozuje dilemata a priklady feSeni. Svéfenec miize pozorovat
mentora pii ¢innosti a vyvolavat diskusi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zasady volby stylu vedeni

Pi1 vybéru vhodného stylu vedeni je potieba si uvédomit nékolik zakladnich
zasad:

* 7Zadny styl vedeni neni univerzalné vhodny pro kazdou situaci;

e 7adny styl vedeni neni sam o sob¢ lepsi nez ostatni;

* pouziti konkrétniho stylu vedeni zavisi na povaze feSen¢ho ukolu, sloZeni
pracovniho tymu a oboru ¢innosti organizace;

* kazda situace miiZze byt analyzovana tak dikladné, aby pro jeji feSeni byl
vybran optimalni styl;

« efektivni leadership znamena byt schopen posoudit, jaky styl vedeni je
pro danou situaci optimalni a pfijmout jej, 1 kdyZ osobné preferujeme
jiny styl vedeni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



MO’[IV&C C I SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Motivace predstavuje urcité povzbuzeni Clovéka do aktivity, které¢ délat
odmita nebo se mu do nich nechce.

* Motivace je nezbytnym nastrojem kazdého vedouciho pracovnika
v kazd¢ organizaci.

* Motivace se tykd faktorf, které¢ ovliviuji lidi, aby se chovali urCitym
zplsobem.

* Motivaci lze charakterizovat jako cilové orientované chovani.
* Motivovani neni inspirovani, ale spiSe budovani trvalého vztahu.

* Z tohoto dlivodu motivovani vyZaduje vice €asu a investic a dlouhodobé
piinasi vyssi dividendy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Motivace 11

Motivace ma tfi slozky, a to smér (co se néjaka osoba pokousi udélat) —
usili (s jakou pili se o to pokousi) — vytrvalost (jak dlouho se o to pokousi).
Pro Gspésné tizeni a vedeni lidi v organizacich je potfeba poznat a pochopit
faktory ovliviiujici chovani lidi pi1 praci.

Mezi tyto faktory patii jednak osobnosti charakteristiky jedinct (jako je

napiiklad inteligence, schopnosti, postoje, emoce apod.), ale také faktory
specificke povahy jako je motivace, oddanost nebo angazovanost

Motivace muize byt chapana jako sila, kterd ovliviiuje lidi, aby se chovali
urcitym zpusobem.

Oddanost predstavuje silu, s jakou se lidé¢ identifikuji s organizaci a s jakou
se zapojuji do organizace.

Angazovanost je stav, ve kterém jsou lidé oddani sv€ praci a organizaci a
jsou motivovani k dosahovani vysoké urovné vykonu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Motivacni teorie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvaieni motivaci.

* Vysvétlyje, pro¢ se lidé pti praci urCitym zplisobem chovaji a pro¢ vyvijeji
urcite usili v konkrétnim sméru.

* Motivacni teorie se, mimo jiné¢ zabyvaji tim, co mohou organizace udélat
pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli Usili
zplsobem, ktery podpoii naplnéni cilli organizace a uspokoji vlastni
potieby zaméstnanci.

* Motivacni teorie rozdéluje Armstrong do tfi zdkladnich skupin, a to podle

jejich zaméfeni na: teorie instrumentality, teorie zaméfené na obsah, teorie
zamefené na proces.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozdéleni motivacnich teorit A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Teorie instrumentality — tvrdi, Z¢ odmény nebo tresty slouzi jako
prostfedek (nastroj) k zabezpe€eni Zadouciho chovani a jednani lidi. Do
této kategorie patii tfeba teorie Taylorismu.

* Teorie zamérené na obsah — tvrdi, Ze motivace se tyka aktivit za ucelem
uspokojeni potieb a identifikace hlavnich potieb ovliviiujicich chovani. Do
této oblasti patiti Maslowova pyramida potteb, Herzbergova dvoufaktorova
teorie motivace, Teorie ERG C. Alderfera, Teorie potieb McClellanda.

* Teorie zamérené na proces — zamétuji se na psychologického procesy
ovlivitujici motivaci a souvisejici s ocekavanimi, cili a vnimanim
spravedlnosti. Do této kategorie patii Expektacni teorie, Teorie cile, Teorie
spravedlnosti J. S. Adamse.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Maslowova pyramida potieb

 Maslowova pyramida potreba, kterou sestavil v roce 1943 americky
psycholog Abraham Maslow, je teorie o hierarchii lidskych potieb
vyuzitelna pfi motivaci lidi v organizaci. Teorie tika, Ze kazdy cloveék
piirozené nejprve uspokojuje niZsi potieby, potfeby s nizs$i hodnotou, aby
mohl dosahnout svého potencidlu v oblasti vysSich potteb, potieb s vyssi
hodnotou.

Podle této teorie tvofi lidské potieby hierarchickou strukturu, pyramidu, ktera
ma zaklady postavené na potiebach, které jsou rozdéleny do téchto stupiii:

« fyziologicke potieby;

* potiebi bezpeci a jistoty;

* potieba lasky a sounalezitosti;
* potieba uznani a Ucty;

* potieba seberealizace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Maslowova pyramida potieb

Potfeba
seberalizace

Potfeba uznani, Gcty

Spolecenské potreby:

sounaleZitost a laska

Potreba bezpecdi a jistoty \

Fyziologicke potreby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Teorie tii kategorii potieb

Teorie tii kategorii potieb, Teorie ERG C. Alderfera,, jejimz autorem byl
Clayton P. Alderfer v roce 1972, a kterd navazuje na praci A. Maslowa,
rozdéluje lidské potteby do tii hierarchickych skupin.

Jedna se o tyto potieby:

potieby zajiSténi existence;
potieby zajiSténi socialnich vztahii k pracovnimu okoli;

potieby zajisténi dalSiho osobniho, resp. profesniho a kvalifikaéniho
rozvoje.

Podobn¢ jako u Maslowa se vychazi z toho, Ze potteba uspokojeni vysSich
potieb se dostavuje aZz poté, co jsou uspokojeny potreby nizsi. Oproti
Maslowové teorie, ale Alderferova teorie pfedpoklada urcitou substituci:
kdyZ jedna z téchto skupin neni dostatecné uspokojovana, tak to muze
zvySovat naléhavost druhé.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Teorie potiteb McClellanda

Teorie potfeb McClellanda byla ovlivnéna teorii A. Maslowova.
McClellandovi se podafilo identifikovat ti1 zakladni kategorie potieb:

potifeba moci,
potireba vykonu,
potieba vztahi.

Motivované chovani jedincli je dtsledkem jedné nebo disledkem
kombinace vSech téchto tii typi potreb.

Podle Tureckiové (2007) byla tato teorie od pocatku navrzena tak, aby
umoZznila poznani preference potfeb u zaméstnanci na manaZerskych
pozicich. McClellandova teorie predpoklada, Ze uspokojovani potieb je
podminéno situacnimi vlivy.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace Frederika Herzberga z roku
1959 tika, Ze pro zaméstnance jsou zdrojem spokojenosti a motivace dva
zéakladni faktory — hygienické faktory a motivatory.

Hygienické faktory (neuspokojovatele) zahrnuje faktory, jako jsou pracovni
podminky, mezilidské vztahy, platové podminky, jistota zamé&stnani a dalsi.
Nenaplnéni téchto faktori mlize vyvolat pracovni nespokojenost, pricemz
ale jejich naplnéni nevyvola pocit spokojenosti nebo zloby. Pracovnik tyto
faktory bere jako samoziejmé a ucinek z jejich naplnéni rychle vyprcha,
ucinek je kratkodoby.

Motivatory (uspokojovatele, motivatory) zahnruji napiiklad uspéch, uznani,
profesni rlist nebo odpovédnost, vzbuzuji motivaci a spokojenost
pracovnikll. Naplnénim motivacnich faktoru je tudiz nezbytnou podminkou
pro motivaci k vy$§im pracovnim vykoniim a jejich u¢inek na motivace je
dlouhodoby.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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ExpektacCni teorie motivace %
SLEZSKA

UNIVERZITA
 Expektacni teorie, teorie oCekavani, jejimz autorem je Victor H. Vroom, oo

byla publikovana v roce 1964.

« Zékladem této teorie je triada VIE: valence — instrumentalista — expektance,
ktera je povazovana za zaklad lidské motivace k dosahovani cili.

* Valence pfedstavuje subjektivni hodnotu a atraktivitu cile, kter¢ho se
Clovek snazi dosahnout.

* Instrumentalita je obsazena v ocekavani, Ze dosaZzeni cile bude
doprovazeno adekvatni odménou.

* Expektance je ocekavani zaloZzené na piedchozich zkuSenostech, Ze se
podaii dosahnout stanoveného cile.

* Valence zastupuje hodnotu, instrumentalista pfesvédceni, ze pokud udélame
jednu véc, tak to povede k jiné, a expektance je pravdépodobnost, Ze usili
povede k ur¢itému vysledku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Teorie cile

* Teorie cile, zformulovana Lathamem a Lockem v roce 1979 konstatuje, Ze
motivace a vykon jsou vysSS8i, jestlize byly jednotliveim stanoveny
specifické cile, které jsou naro¢né a zaroven piijatelné, a existuje-li zpétna
vazba na vykon.

« Klicova podle této teorie je participace jedincll na stanovovani cild.

* PfiemZ narocnost cilli musi byt projednéna a odsouhlasena a jejich plnéni
musi byt podporovano vedenim a radou.

* Zivotné dileZitou roli pro udrZzeni motivace a dosahovani stale vyssich cild,
podle této teorie, je poskytovani zpétné vazby zaméstnanctim.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti J. S. Adamse je zaloZena na principu socialniho srovnani.
Teorie se zabyva tim, jak lidé vnimaji zptlisob, jak se s nimi v porovnani s jinymi
lidmi zachdzi. Pfi¢emZ spravedlivé zachazeni podle této teorie znamena, Ze je
s ¢lovékem jednano stejné jako s jinou skupinou lidi nebo jako s odpovidajici
jinou osobou. Spravedlnost se tyka pocitl a vnimani z porovnani. Teorie
spravedlnosti vychéazi z ptedpokladu, Ze lidé budou Iépe motivovani, jestlize se
s nimi bude zachézet spravedlivé, a demotivovani, jestliZze to bude naopak.

Jak uvadi Adams ve své teorii, existuji dvé formy spravedlnosti, a to
distributivni spravedlnost a proceduralni spravedlnost.

Distributivni spravedlnost se tyka toho, jak lide€ citi, ze jsou odménovani podle
svého pfinosu a v porovnani s ostatnimi.

Proceduralni spravedlnost se tyka toho, jak pracovnici vnimaji spravedlnost
postupli pouzivanych organizaci v takovych oblastech jako je hodnoceni
pracovnikil, povySovani a disciplinarni zalezitosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Motivacni systémy

Motivaéni systém organizace je chapan jako soubor opatieni, pravidel a
postupti, které maji za cil podpofit pozitivni pracovni motivaci
zameéstnancl.

Motivaéni systém organizace je chapan jako dynamicky systém
motivacnich nastrojl, které odpovidaji nejriznéjSim potiebam zaméstnancli
a jehoz hlavnim ukolem je ménit zavedené vztahy, zvyky a postoje
k pracovni aktivité.

Motivovani a stimulovani zaméstnancl je podstatou kazdého motivacniho
systtmu organizaci. Motivace zameéstnanci v organizacich muiZze mit
pozitivni formu 1 negativni formu. V souvislosti s motiva¢nimi systémy
v prevazné mire hovorime o pozitivnich formach stimulace.

Motivacni systém miizeme specifikovat jako souhrn tfi zdkladnich oblasti
personalnich ¢innosti: hodnoceni zaméstnancli; odménovani zaméstnanc;
vzdélavani a rozvoj zamestnancu,

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Vnitini motivace %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Motivaci k pracovnimu jednani chapat jako vyjadieni jednotlivce k pristupu s o=

k praci a jeho ochotu pracovat vychazejici z jeho vnitinich pohnutek,
motivi.

* Motivace je zalozena na aktiviza¢nich faktorech, které mohou byt vnitini
nebo vnéj$i povahy, a podle charakteru aktivizaéniho faktoru rozliSujeme
dva typy motivaci, a to vnitini motivace a vnéjsi motivace.

* Vnitini motivace je zaloZena na vnitfnich aktivizanich faktorech —
motivech (vnitini motivatory), coZ jsou vnitini (intrapsychické) pohnutky
podnécujici jednani loveéka k nécemu.

*  Vnitini motivy zahrnuji potiebu ¢innosti, potfebu socidlnich vztahi, touhu
po moci, touhu po vykonu, potifebu seberealizace.

* V pfipadé pracovni motivace zaloZené pievazné na vnitinich motivech, je
pracovni vykon sam o sob¢ zdrojem uspokojeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vn¢jS$i motivace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* VnéjSi motivace je zalozena na wvn¢jSich aktivizacnich faktorech —
stimulech (vnéj$i motivatory), které¢ ptfedstavuji pobidky nebo popudy
z vngjsku.

 Tvori ji odmény, jako tfeba zvySeni platu, pochvala, povySeni, ale take
tresty, jako naptiklad disciplinarni fizeni, odepfeni platu nebo kritika.

 Podle Armstronga (2007) mohou mit vnéjSi motivatory bezprostiedni
ucinek pusobici spiSe kratkodobg.

e Zatimco vnitini motivatory, kter¢ se tykaji kvality pracovniho Zivota, maji
hlubsi a dlouhodobéjsi u€inek.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PoZadavky na motivaCni systémy

* Vhodné¢ a efektivné nastaveny motivacni systém je kliCovym prvkem
v fizeni lidskych zdroju v kazde€ organizaci.

 Pro vytvofeni efektivniho motivaéniho systému organizace je nutna
identifikace potfeb organizaci 1 zaméstnancii, a nalezeni rovnovazneho
systému, ktery bude odpovidat potfebam zaméstnancii 1 organizace.

* Vhodné nastaveny motivacni systétm mimo jiné posiluje firemni kulturu,
posiluje loajalitu zamé&stnanct a jejich spokojenost, sjednocuje zaméstnance
v jejich pracovnim usili a dosazeni pozadovaného vykonu organizace.

* DileZitou vlastnosti motiva¢niho systému je jeho flexibilita, schopnost se
pruzné a v¢as prizpusobit ménici se situaci a pottebam zaméstnancul.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Podstata manazerskych funkci mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Manazerské funkce jsou chapany jako typické Cinnosti, ukoly, kter¢ by
mél manaZer vykonavat tak, aby byl zajiStén Gspéch manazerské prace a
byly naplnény stanovene¢ cile organizace.

* Za mySlenkového otce koncepce manazerskych funkci je povazovan
Francouz Henri Fayol, ktery vymezil pét zakladnich funkci (nazyval je
funkce spravy) jiz v roce 1916.

* Manazerské funkce jsou Casto rozdélovany, klasifikovany do tii skupin, a
to na sekvenc¢ni, paralelni a zabezpecovaci. Toto rozdéleni je zaloZeno
na charakteru a pribéhu manazerskych funkei.

«  Manazerské funkce by mély byt vykonavany uéelné a G¢inné. Utelnosti
se rozumi smysluplnost, odpovidajici potfebam, cilim a hodnotam
organizace. Udinnosti se pak rozumi hospodarnost provadéni
konkrétnich ¢innosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sekvencéni manazerské funkce A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

Jedna se o tyto manazerské funkce:

* planovani;

* organizovani;

* vybér a rozmistovani pracovniki;
e vedeni lidi;

 kontrola.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA
e Organizovani lze definovat jako proces usporddani lidi v konkrétni organizaCni — gaaomseromumrmsu

FAKULTA V KARVINE
jednotce, takovym zplisobem, aby byla zajiSténa realizace plani a naplnény
stanovené cile plant.

e Vysledek organizovani:
— Organizace

— Organizacni struktura

Vlivy plisobici na proces organizovani

e  Prostiedi — mechanicka struktura, organicka struktura
e Strategie

*  Velikost

e Technologie

e Konkurence

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management a organizace %
SLEZSKA
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* Organizace mohou nabyvat riznych podob a lze je Siroce chapat. Miize
se jednat o spontanné vzniklé skupiny, organizace (napf. rodina, rod,
kulturné sptiznéna spoleCenstvi) nebo uméle vznikl¢ organizace.

* Umélé organizace jsou cilen¢ vytvofen¢ skupiny, které¢ maji jasné
explicitné stanoveny ucel, podminky existence, vnitini a vngjsi vztahy.

— Zaméstnanecké organizace mohou mit charakter podnikatelsky
(podniky, ziskové organizace) nebo nepodnikatelsky (neziskové
organizace). Organizace muzeme také Clenit podle typu vlastnictvi
na statni (rozpoctove, piispévkove, obecné prospésné), druzstevni,
soukromé (podniky jednotlivcli, obchodni spole€nosti) a spole¢enské
(politické strany, obCanské iniciativy, odboroveé organizace, cirkve,
Z4jmove organizace).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy organizaci mm%

UNIVERZITA
A. Etzioni (1964) ¢leni organizace na organizace s pievazujici: ey e

* donucovaci autoritou — organizace typické nedobrovolnym clenstvim
(napf. véznice, napravné ustavy);

* utilitdrni (raciondlné pravni) autoritou — Clenstvi v téchto organizacich je
zalozeno na principu ekonomické odmény (primyslové, obchodni,
zemeédélské organizace);

* normativni autoritou — organizace s moralnim charakterem cClenstvi a
vnitini hodnotou odmén (cirkve, politicke strany atd.);

* smiSené organizace

Tureckiova (2004) Cleni organizace podle typu angazovani nasledovng:
* organizace s odcizenym angazovanim (napi. véznice);

* organizace s moralnim angazovanim (napft. cirkve);

 organizace s kalkulativnim angazovanim (napft. podniky).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizace jako systém I

* Organizaci miZzeme ze systémového hlediska chéapat jako usporadany
systém tvoieny prvky, které jsou spojené navzajem urcitymi vazbami a
jako celek vykazuje urcité vlastnosti, chovani.

V organizaci jako v systému probihaji dva zékladni typy transformacnich
procest:

* hmotné energeticka transformace (pfemcna surovin ve vystupy) —
hmotné energeticky proces je vztahovan k obsahové strance fizeni ,,Co se
fidi?* Hmotné energeticky proces, to je proces pifemény vstupli na
vystupy, se navenek projevuje jako chovani organizace.

* informacni transformace (ziskavani, zpracovani informaci a informacni
plsobeni na rozhodovani) — proces informacni transformace se vztahuje
k formé procesu fizeni ,,Jak se fidi?*.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Organizace jako systém II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Organizace ma urCitou strukturu, kterd je tvofena prvky, vztahy a
vazbami uspotfadané z pohledu uc¢elu a naplnéni poZzadovanych cili.

* Veskeré vazby mezi jednotlivymi prvky v organizaci maji charakter toku
informaci, ktery je v soucasné dob¢ fesen v ramci informacnich systemi
organizaci.

« Jako kazdy systém, tak take v organizaci existuji prvky vstupni a
vystupni.

* Vstupy piedstavuji zdroje potiebné k napliiovani cilii organizaci. Na
zékladé transformace vstuptli ve vnitinim prostiedi organizace jsou potom
produkovany vystupy hmotné nebo nehmotné povahy.

* Vystupy mohou byt hmotné vyrobky, poskytovani sluzeb nebo prace, ale
1 tteba vnitropodnikové vykony.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky organizace

* Prvky organizace, kterymi jsou lidé a vyrobni prostfedky, rozdélujeme
do dvou skupin, a to na prvky fizené a prvky fidici.

 Prvky rizené piedstavuji koordinované utvary ftizené¢ prvky fidicimi.
Jedna se v podstaté o podtizené, kteti jsou fizeni svymi manazery.

* Ridici prvky pfedstavuji samotny management organizace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Organizacni subsystémy

Vyrobni subsystém je spojen s hmotné energetickym procesem premény
vstupill na vystupy, popiipad¢ poskytovani sluzeb.

Subsystém ekonomicky je spojen s ekonomickymi aktivitami
v organizaci a jeho soucasti jsou prislusné ekonomickeé rezimy vcetné
vnitropodnikovych, obchodnich, zasobovacich a odbytovych aktivit
v ramci prislusného organiza¢niho informac¢niho systému.

Subsystém socialni je tvofen jednotlivci, socialnimi skupinami a
Institucemi a vzajemnymi vazbami mezi témito prvky.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vztahy v organizaci

Vztahy v organizaci predstavuji vztahy mezi vedoucim pracovnikem a

podiizenymi.

* Primé vztahy se vyskytuji ve vSech organizacnich a fidicich strukturach
a v obecné roviné jde o liniovou fidici strukturu s jednim stupném fizeni.

 Skupinové vztahy predstavuji vztahy nadiizen¢ho a podfizeného
v ptitomnosti dalSiho podtizeného pracovnika.

* Vztahy s neprimou ucasti vedouciho jsou charakteristick¢ metodickou
vazbou, jejimZz cilem je ziskat potifebné informace pro vedouciho za
ucelem koordinace Cinnosti organizacnich utvart.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vazby v organizaci

Vazby v organizaci charakterizuji urcitou navaznost jednotlivych prvku
umoznujici koordinaci jednotlivych Cinnosti. Muzeme rozliSit Ctyf1 zakladni
vazby v organizaci:

* Skupinova vazba je typickd vstupem a vystupem z kazdé skupiny,
minimalnim kontaktem mezi skupinami a koordinaci aktivit skupiny
pomoci ptikazi.

* Postupova vazba je charakteristickd navaznosti pracovnich operaci, které
jsou naprogramovan¢ bez moznosti zmény stanovené¢ho poradi, pficemz
vystup jedné operace se stava vstupem pro druhou operaci.

* Vzajemna vazba predstavuje vzajemnou koordinaci aktivit prostfednictvim
planovani a pravidel, kde kazda skupina ma vstup a vystup.

 Tymova vazba je zaloZena na vytvoreni specialnich pracovnich tymu pro
konkrétni tkol a po splnéni tkolu jsou tyto tymy rozpustény.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Organizacni struktura II mm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

*  Organizac¢ni struktura ptedstavuje strukturu systému fizeni organizace. PAEULTA Y KagvNg
*  Organizacni struktura je relativng stabilni a pfedurcuje chovani ur¢itého systému.
* Formalni organiza¢ni struktury zabezpecuji délbu prace (diferenciaci), k zajisténi
vhodného provadéni stanovenych cinnosti, a celistvé fizeni (integraci), vedouci
k dosazeni stanovenych spolecnych cilii organiza¢ni jednotky.
* Neformalni organiza¢ni struktury vytvareji spontanné na zaklad¢ sdilenych zaymi
skupin lidi, jako je osobni pftatelstvi, rodinnd sptiznénost, vzajemné sympatie,
hmotné zajmy apod.
e Struktura procesni je definovana jako soubor cinnosti a vztahli mezi témito

¢innostmi. V pfipad¢ struktury procesni jsou urcujici procesy a ne utvary. Procesni
struktura se znazoriiuje pomoci grafu, ktery se skldda z uzli a hran.

* Struktura utvarova je definovana jako soubor pracovnich mist a vztahi
(mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych) mezi t€émito pracovnimi misty.
Zobrazenim utvarové struktury je organizacni schéma. Zakladnim prvkem utvarové
struktury je pracovni misto.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura procesni
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Organizacni struktura utvarova A%
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Clenéni organizacnich struktur A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Organizacni struktury z hlediska seskupovani ¢innosti (parametr délby prace) et

*  Funk¢ni struktury

* Vyrobkové, zdkaznicke, teritorialni a ostatni ucelové struktury — divize

Organizacni struktury z hlediska rozpéti rizeni

*  Vysoka (strma) struktura

* Nizka (plochd) struktura

Organizacni struktury z hlediska delby pravomoci

e Tradi¢ni struktury — liniov¢, funkcionalni, liniové-Stabni

e Cilové programové struktury — projektova koordinace, projektové struktury,
maticove struktury, pruzné tymy, sitove struktury

Organizacni struktury z hlediska casoveho trvani

* Docasn¢

e Trvalé

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni organiza¢ni struktura

Generalni reditel

Technicky
rozvoj

\yroba

Prodej
a marketing

Finance

Personalistika
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Divizionalni produktova organizacni struktura

Generalni Feditel

Divize
Licykly

Divize

Kolobazky”

Vyroba

Prodej
a markeling

Finance

Vyroba

Frodej
a marketing

Finance
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Divizionalni teritorialni organizaéni struktura

Generalni feditel

I
Divize Divize Divize Divize Divize
Evropa Afrika USA Australie Asie

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Divizionalni organizacni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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Poznamka: Vz = vizhum a vivol

Ob = obchod
¥y — wiroba
Fi = financa
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Strma organizaCni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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Plocha organizacni struktura A%
SLEZSK

A

Prostor pro dopliujici informace, poznamky

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Liniova organizacCni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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Funkcionalni organiza¢ni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Liniove-Stabni organizacni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Hybridni (viceliniova Stabni) organizac¢ni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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Maticova struktura mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIKATELSKA
- FAKULTA V KARVINE
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Struktura projektoveé koordinace

SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Projektova struktura

SLEZSKA

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE
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Sitova organizacni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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Proces tvorby organizacni struktury A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Identifikace potfebnych hlavnich, obsluznych a pomocnych ¢innosti

2. Provedeni délby prace

3.  SdruZovani specializovanych ¢innosti do utvari

4.  Zajisténi zplsobi koordinace

5.  VyfeSeni pravomoci a odpovédnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Planovani predstavuje proces stanoveni cilu a predpokladanych postupti PARULTA Y KASTINE
jak téchto cilit dosdhnout.

Proces planovani probiha v nékolika krocich :

* Analyza vychozi situace — strategickd analyza
e Stanoveni cili

* Zvazeni predpokladi a ovéfeni redlnosti

* Vypracovani scénafu pripustnych planu

* Vybér adekvatniho scénare

* DofteSeni ndvaznosti na ostatni plany

* Plnéni a prubéZzného hodnoceni planu

* Zmény a korekce planu

* Vysledne vyhodnoceni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata planovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

PLANOVANI - proces

Efektivni dosahovani ve
stanoveném ¢ase

POSTUPY ( metody a prostiedky )

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Analyza vychozi situace %
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» Strategickd analyza predstavuje identifikaci a ocenéni vesSkerych
relevantnich faktor(, o nichz Ize predpokladat, ze budou nebo mohou mit
vliv na strategii a na strategickée cile podniku.

e Strategickd analyza predstavuje systematicke, pravidelné, dikladne,
kritické a nestranné zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku
(interni analyza) a vnéjSiho prostfedi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urCitych Casovych intervalech a zkouma minuly,
soucasny a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto
v prostfedi a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cile podniku

Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zajiStén pozadovany
budouci stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlist a prosperitu.

Cile predstavuji tkoly, kter¢ musi podnik splnit ve vymezeném cCase, aby
dosahla pozadovaného stavu.

Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosahnout jejich naplnéni, ale
pouze pozadovany cilovy stav.

Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi ukoly pro presné
urceny ¢asovy horizont.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

UNIVERZITA

Obecné se tika, Ze cile musi byt SMART: OBCHOINE PODNIKATELSKA
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M — méfitelny
— A - akceptovatelny
— R -—realny
— T —terminovany
V posledni dob¢ vSak se uplatiiuje tento souhrn c¢ilti v podobé zkratky SMARTEE:
— S — specificky, originélni, stimulujici
— M — méfitelny
— A - akceptovatelny
— R -—redlny
— T —terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

=...E.=ekologicky
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Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nc¢ktefi autofi pouZivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym
SMARTER, ktery navazuje na starSi akronyma SMART kde pismeno
,,E* vyjadiuje vlastnost ,,ethical (eticky) a pismeno ,,R“ pak oznacuje
resourced (zaméieny na zdroje).

e V podminkdch Ceské republiky néktefi autofi vyuzivaji akronym
KARAT, kde jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilii:
— K - konkrétni
— A - ambiciozni
— R —redlné
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skupiny oblasti cili

» cile tykajici se postaveni podniku na trhu (trzni podil, objem prodeje,
velikost obratu aj.);

e cile tykajici se rentability (zisk, rentabilita z obratu, z vlastniho
a celkového kapitalu);

e finan¢ni cile (likvidita, struktura kapitalu, avérova divéra, schopnost
samofinancovani);

* socialni cile (ekonomické a socialni zabezpeceni zaméstnancii, vykony
a postoje zaméstnancu a managementu, rozvoj osobnosti, pracovni
uspokojeni);

» cile tykajici se trzni prestize a spoleCenského postaveni (image a prestiz,
spoleCensky a regionalni vliv, politicky vliv, vztah k vefejnosti a;.).

SLEZSKA %
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Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vize

Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél
dosdhnout a jakym zplsobem. Vize podniku predstavuje model
budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné¢ casové vymezeném
obdobi. Vize se stava dlouhodobou, ptitazlivou, smysluplnou a motivujici
predstavou usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti. Casto
také zahrnuji hodnoty organizace. M¢ly by byt inspiraci pro chovani
zameéstnancl.

Lze konstatovat, Ze se jednad o souhrn myslenek, které¢ predbihaji svou
dobu se silnym motivacnim u¢inkem. V duasledku tohoto faktu miizeme
konstatovat, Ze se jedna o smysluplny a pfitazlivy obraz budoucnosti, ve
které vize vytycCuje zdkladni smér vyvoje podniku.

Ukolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoiji,
které mohou byt v soucCasné¢ dobé mlhave, nepiesné a nevyrazng, ale
v budoucnosti se mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.

SLEZSKA %
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Pozadavky na vizi %
SLEZSKA

v . , .. , UNIVERZITA
* snadno predstavitelna a uskute¢nitelna; e eommma sk

* adresné pfitazliva pro rozhodujici zdymove skupiny v podniku;

* jasn¢ zaméfena k dosaZeni cile ¢imz je usnadnéno zameéteni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jez umozni reagovat pruzné¢ na meénici se podminky okoli
1 vhodnou iniciativu jedinci;

* srozumitelnd a snadno sdé€litelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostate¢né Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase
nikoliv tak Siroka, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cila 1 priorit a vytvaii v podniku uznavany
dominantni cil;

 souCasn¢ muze vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil
v minulosti a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mise - poslani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mise specifikuje podnikatelske aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a
se kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlasenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetejnost a motivaci
zameéstnanci, jimz ma dodat potfebnou socidlni jistotu, kterou podnik
svou existenci zajist'uje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

* Mise odiivodiiuje a vysvétluje existenci podniku.

 Mise dava odpovéd na otazku: ,,Jakou piidanou hodnotu mize nas
podnik nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodiuje opravnénost existence podniku
a vyjadiuje pfani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chéipan
a pfijiman verejnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co by méla obsahovat mise smm%

UNIVERZITA
V duasledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pifimo definuje sméry mmmsmm™=

podnikatelskych aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi
vazbami na zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto
dobfe vytvofené poslani podniku by mélo obsahovat:

* Cil podniku.
e Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each

community around the world and deliver operational excellence to our
customers in each of our restaurants (McDonald’s)).

« Etos podniku: kultura, zakladni hodnoty, ambice.

e Cim se odlisujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service
Restaurant).

e Konkurencni vyhoda (70 be the world’s largest mobile apps developer).

* Identifikace trhu a zakaznikl (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani podle urovné managementu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

'DNE PODNIXKATELSKA
A V KARVINE

Casovy horizont
Hlavni dtraz

Nejistota
Rozpracovanost

Site obsahu
Planovaci metody

Moznost zmény
planu

vice nez 1 rok

ujasnit si a naplanovat
budouci rozhodnuti

velmi vysoka
globalni otazky

velmi Siroka

vétSinou
nestrukturované

slozité a nesnadno
opravitelné

obvykle do 1 roku

napldnovani

implementace planu

stfedni

vice detailni
detailng;si
planovani aktivit

vice strukturované

po uvedeni aktivit
do praxe

Prostor pro doplitujici informace, poznamky

denni, ¢tvrtletni, mésicni,
kvartalni

planovani dennich
operativnich ¢innosti

nizka
velmi detailni

velmi specificka

vysoce strukturované

snadno vyhodnotitelné a
opravitelné



Plan mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vysledkem procesu planovani je plan jako cilové definovany zadmeér na
splnéni urcitych skupin ukoli.

* Plan je obvykle pisemny dokument (dnes jsou mozn¢ 1 jiné formy), ktery
specifikuje stanovené cile, navrzené postupy, zdroje, zplisoby kontroly a
hodnoceni dosazenych vysledkii.

* Planem se rozumi zdmér na dosaZeni ucelu fizené¢ho procesu nebo
¢innosti organiza¢ni jednotky ve stanoveném cCase a na pozadované
urovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura planu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Struktura planu neni pravné zavazna. Struktura planu je specificka pro
kazdy typ a velikost podniku. Nicméné existuji urcité Casti, které jsou
spole¢né vSem planiim bez ohledu na velikost a specifiCnost organizace:

* Analyza soucasné situace organizace — Kde jsme?
e Stanoveni cilt — Ceho bychom chtéli dosahnout?

* Navrh feSeni, stanoveni odpovédnosti a casoveho ramce — Jak nejlépe a
nejefektivnéji dosdhnout cile?

* PoZadované vystupy — Kde, pro€ a s jakym vysledkem jsme skoncili?

* Kontrola — Jak si vedeme? Jak na tom skute¢né jsme?

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace planu

Plany lze klasifikovat na zaklad¢é rtiznych kritérii. Nejcastéji se plany ¢leni

nasledovné:

* podle komplexnosti planu — do jaké miry se plan tykd organizacni
jednotky jako celku a do jaké miry pouze konkrétni jeji Casti;

* podle funkcionalni oblasti planu — kterych Cinnosti se plan tyka, napf.
vyrobni, finan¢ni, personalni, marketingovy atd.;

* podle organiza¢né-spravni oblasti planu — toto Clenéni se tyka
teritoridlniho hlediska dil¢ich organizacnich jednotek, kde se bude plan
realizovat;

* podle Casového horizontu realizace planu — zda se jednd o plany
dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé;

* podle urovné managementu — zda se jedna o plany strategicke, takticke,
operativni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pozadavky na plan

Plan je soubor dokumentace, na zaklad¢ které 1ze splnit zadané tkoly. Plan
tedy musi byt realny, Gplny a alternativni.

Realnost planu spociva v tom, ze vychdzi z redlnych moZnosti
organizace, z realné dostupnosti vSech komponentli vyroby, z realnych
moZnosti odbytu organizace.

Uplnost planu spo¢iva v tom, Ze &innosti jsou podle n&j z hlediska
splnéni tkolu dostate¢né definovana. Predepisuje-li dokumentace, ktera
je soucasti planu napt. soucastku urcitych rozmérii, musi byt zadana 1 jeji
pevnost, material, ze kterého ma byt vyrobena, barevnost a piipad¢ dalsi
udaje, pokud na nich zélezi,

Alternativnost planu spociva v uvedeni vice alternativ u cinnosti,
jejichz splnéni mize byt ohroZeno poruchou ve vyrobé, vypadkem
kooperujicich subdodavatelli nebo nutnosti pouzit napt. odlisne

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

soucastky ¢i-materiily.
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Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki) A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Manazerskd funkce vybér a rozmistovani pracovnikii (anglické
pojmenovani teéto funkce je staffing) pfedstavuje persondlni zajiSténi
fidicich a fizenych procesit v souladu s procesem organizovani a
organizacni strukturou.

* ManazZerska funkce vybér a rozmistovani pracovniki je Casto propojovana,
a nékdy 1 zaménovana, s manazerskym fizenim. Je pifimo spojena s praci se
zameéstnanci.

* V pfipadé vybéru a rozmistovani pracovnikll se klade diiraz na profesni a
kvalifika¢ni pfedpoklady pracovniki, tzn. na jejich kompetence.

e Rizeni lidi se zaméfuje na zajisténi dynamického souladu mezi lidmi
(lidskymi zdroji) a cili dan€ organizace.

* Odpovédnost za fizeni lidi maji vykonni (liniovi) manaZefi a personalni
specialisté.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki)

Hlavnimi problémovymi okruhy této manazerské funkce je:

planovani potieby vhodnych spolupracovnikl — personalni planovani;
nabor, vybér a pracovni nasazeni vhodnych pracovnikii;
hodnoceni pracovnikii;

zména pracovniho zafazeni pracovnikll — povySeni/sestup, pievod a
uvolnéni pracovniki;

zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovniki;

odménovani pracovnik;

vytvafeni pracovnich podminek pracovnikim a persondlni zalezitosti
administrativniho charakteru.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vedeni lidi

* Poslanim manaZerské funkce vedeni lidi je dosaZeni aktivni a kvalitni ucasti
pracovnikll na napliovani poslani a c¢ili organizace nebo jejich Casti.

e Jedna se o takové vedeni, usmeérnovani, stimulovani a motivovani
pracovniki, aby vedlo k tvir¢imu plnéni cill jednotlivymi pracovniky.

* K vedeni lidi jsou vyuzivany schopnosti, dovednosti a znalosti manazeru.

* Pii1 realizaci manazerské funkce vedeni lidi se pouZzivaji rizné metody
psychologického charakteru, jako tieba teorie X a .

* Dadle jsou zde vyuzZivany teorie zaméfene na motivaci jako je Maslowova
teorie hierarchie potieb, Herzbergova teorie dvou faktort, Alderferova
teorie tii kategorii potfeb nebo McClellandova teorie potteby dosahnout
uspéchu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Kontrola

* Podstatou kontroly je zjiS§téni odchylek, at’ uz pozitivnich nebo negativnich,
mezi planovanym zamérem a skutecnou realizaci planu.

* Kontrola slouzi ke zjiSténi zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolované
reality vici specifikovanym pozadavkim
«  Ukolem kontroly je zhodnoceni priibéhu aktivit nebo procest v organizaci.

* Vysledky kontroly se vyuzivaji opét a zase v procesu planovani, konkrétné
ve fazi analyzy soucasné¢ situace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Typy kontrolnich procesu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Interni kontrola - Externi kontrola

* Predb&zna kontrola — pribézna kontrola — kone¢né kontrola
* Pfima kontrola — nepfiméa kontrola

* Na vrcholovém vedeni — na niZSich Grovnich tizeni

* Na finan¢ni hodnoty — na fyzickeé hodnoty

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Urceni pfredmétu kontroly

* Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu

* Ovéfeni spravnosti ziskanych informaci

* Hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti

e Zavéry a navrhy opatieni

* Zpétna kontrola

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnotici kritéria %
SLEZSKA

UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA
» Standardy

FAKULTA ¥V KARVINE

— Obecné normy a pravidla chovani
— Specifické pozadavky

e (Casove srovnani

e Konkurenéni srovnani

Spravne tidici a provozni praktiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Tvorba kontrolniho systému

Proc¢-co-kdo-kdy-jak-jak ¢asto kontrolovat

Ucel kontroly

Ptedmét kontroly
Subjekt kontroly

Casova dimenze kontroly

Postupy, metody kontroly

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Podstata manazerskych funkci prubéznych A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Pribézn¢ manazersk¢ funkce jsou funkce, které jsou realizovany
paralelné s ostatnimi manazerskymi funkcemi.

* Jedna se v podstaté o aktivity, které probihaji neustale v riznych fazich
manazerskych Cinnosti.

* K priabéZnym manaZerskym funkcim patii:
* analyza,

e rozhodovani,

* implementace,

e komunikace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Analyza, v ramci manazerskych funkci, predstavuje rozbor, jehoZ cilem
je poznani a spravné pochopeni podminek pro realizaci sekvencnich
manazerskych funkeci.

 Jednd se o proces zjiSténi a hodnoceni realizovatelnosti, ucelnosti a
uc¢innosti provedeni jednotlivych manazZerskych funkci. A zaroven
vytvaii podklad pro dalSi paralelni manaZerské funkce, jako je
rozhodovani a implementace.

* Je nutné zachovat pravidlo pfiméfenosti zkoumani
— Rozsah udajt
— Piesnost udaji

— Spolehlivost udajt

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie analyz mm%

UNIVERZITA
Analyzy z hlediska ¢asu — ptfedbézné, priubézne, nasledné s v

Analyzy z hlediska objektu — procesy, funkce, prvky, systémy, vstupy,
vystupy, zdroje ...

Analyzy z hlediska prosttedi — externi prostiedi, interni prostredi

Analyzy z hlediska stupné komplexnosti — souhrnné, dilci

Analyzy z hlediska subjektu provadéjiciho analyzu — externi analytik, interni
analytik

Analyzy z hlediska jejich cilu, ucelu — deskriptivni, komparacni, rozhodovaci,
situacni, informacni...

Analyzy z hlediska védeckého vyzkumu - klasifikacni, vztahové, kauzalni,
systétmov¢ analyzy (strukturalné geneticke)

Analyzy z hlediska charakteru feSenych problému - strukturované problémy
(tvrdé, tradicni systémy), nestrukturované problémy (mékké systémy)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zéakladni logika provadéni analyz mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Obsahové vymezeni analyzovaného tkolu
* Formulace vlastniho problému

* Stanoveni pozadavkli na rozliSovaci uroven analyzy (aktudlnost, pifesnost,
spolehlivost...)

* Vytvofeni vhodného modelu pro feSeni Ukolu analyzy a stanoveni zpiisobu
jeho feSeni

* Realizace pozadovan¢ho rozboru, vyhodnoceni vysledki a jejich ovéfeni

* Vyuziti vysledkl analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozhodovani

* Rozhodovani ptfedstavuje proces vybéru z nékolika ptipustnych variant
feSeni uvazovaneého problému.

* Volba mezi vice variantami chovani. Vybér urcité varianty postupu.

* Rozhodovani je proces a je vysledkem mySlenkovych procestt manaZert
— rozhodovatel a feSitel.

* Z toho vyplyva, ze cely proces rozhodovani i jeho vysledek zavisi vzdy
do zna¢né miry na profesnim profilu a kvalifika¢ni Grovni. Dale zavisi na
osobnich vlastnostech a zdjmech ucastnikli rozhodovaciho procesu.

* Rozhodovani v podnikové praxi probiha za jistoty, nejistoty nebo rizika.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Rozhodovaci situace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* nekonfliktni — konfliktni;

* jednokriterialni — vicekriterialni;

e deterministické — stochastické;

» statické — dynamickg;

* jednostupiiové — vicestupnove;

* dobie strukturované — Spatné strukturované
* 7zajistoty — nejistoty — rizika

* individualni — kolektivni

» strategické — taktické — operativni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozhodovaci proces %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Faze rozhodovaciho procesu
* Identifikace a specifikace problemu

* Stanoveni moZnosti feSeni (alternativ)

Zhodnoceni mozZnych alternativ

Vybér vhodné alternativy

Realizace rozhodnuti

Kontrola

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody a techniky rozhodovani smm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIXATELSKA
L] L] r FAKULTA V KARVINE
* Empirické metody

— Empiricko-intuitivni a empiricko-analytické

— Expertni metody — Brainstorming, Delfska metoda, metoda scénaitl,
metoda her, mySlenkové mapy

* Matematicko-statistické metody

* Heuristické metody
— Rozhodovaci analyza
— Rozhodovaci stromy
— Rozhodovaci tabulky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad rozhodovaciho stromu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Priklad rozhodovaci tabulky

Varianta A
Varianta B

ta

L]

Varianta C

Varianta b

Vlivy na obyvatelstvo a vefejne zdravi

Vlivy na ovzdusi a klima

Vlivy na hlukovou situaci

Vlivy na povrchovou a pdzemni vodu

Vlivy na pudu

Vlivy na horninove prostfedi a pfirodni zdroje

Vlivy na faunu, floru a ekosystémy

Vlivy na krajinu

Vlivy na hmotny majetek a kulkturni pamatky

o |t Lo o | fos los [ | s [SESMNLES

Vlivy na dopravni a jinou infrastrukturu

W-EMMWWWMJEWPHEUHU

MWMMMWMM-E-UJHUlDHa

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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MYélenkOVé mapy SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Vytvareni
myslenkovych
map

digitalni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad mySlenkové mapy mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
Mam zkougku
z anglictiny

Dokoncené
studium MBA

Jsem reditelkou
odbaoru

[ Mam plat 78 tisic

[ Zahraniéni staz ]

Velky ddm

[ Dovolené 3x za rok ]

Jsme v pohodé ]
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Implementace smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Jedna se fakticky o Casové, prostorové a vécne sladéni jednotlivych
¢innosti a jejich zdrojové zajisténi.
* Implementaci se rozumi prevedeni ptijatého rozhodnuti do reality.

* Implementace a prosazovani planii vyZaduje vice energie a ¢asu nez jeji
samotna formulace.

* Ekonomické predpoklady pro implementaci
— Hodnoceni ekonomickych aspekti implementace
— Ekonomicka analyza implementac¢niho procesu — naklady x uzitky

— Sledovani kritérii racionality — hospodarnost, Ucelnost, ucelovost,
efektivnost

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Plan implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Urceni interven¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procesti v
podniku dotéenych implementaci vybrané strategie.

* Personalni zajisténi — vyber konkrétnich osob zajist'ujicich implementaci
strategii a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu
implementace, véetné stanoveni ¢asového ramce jednotlivych etap.

* PriibéZzna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich
mechanismit sledujicich pritbéh procesu implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody naro¢nosti implementace strategie

4 14

* VySSi naroky na Cas

e Zapojeni vétsiho poctu lidi

* Nedostate¢né dovednosti a znalosti manaZert potrebné
pro implementaci strategie

* Neexistence modelti poskytujicich manazerim jasny
navod nebo voditko pro implementaci strategie

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vychodiska a faktory ovliviiujici implementaci strategii

Proces implementace probiha v nékolika krocich a vyzaduje také

Fizeni strategickych zmén.

Implementace strategie vychazi z
— Teorie zmény

— Principu tfizeni zmény

Faktory ovliviiujici zpiisob implementace strategie
— Typ a velikost podniku
— Vék podniku
— Dostupné¢ zdroje
— V¢k a faze vyvoje trhu a dalsi faktory.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Model fizeni zmény — implementace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Obecny model Fizeni zmény
— Analyticka faze
— Navrhova faze
— Realizacni faze

— Hodnotova faze

* Lewiniiv model Fizeni zmény
— Rozmrazeni (unfreezing)
— Provedeni zmény (pfechod na novou uroven)

— Zamrazeni (stabilizace - freezing)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci

* Maximalné pozitivni vztah

» PrilezZitost (aktivni pfistup)

* Hrozba (pasivni pfistup)

* Maximalné negativni vztah

* Odpor ke zménam

Jednotlivec — kolektiv

Opravnény — neopravnény

Zjevny — skryty

Jasné cileny — nejasné vyjadieny
Mocensky zaloZzeny — pozicné slaby

Aktivni — pasivni

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Prekonani odporu ke zménam dle Kottera A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyvolat védomi naléhavosti uskutecnit zménu

* Sestaveni koalice spolupracovnikil prosazujici zmény
* Vytvoreni vize a strategie

* Komunikace

* Posileni pravomoci zamé&stnanct v Sirokém méfitku

e Vytvareni kratkodobych vitézstvi

* Vyuziti vysledkl k podpote dalSich zmén

« Zakotveni novych ptistupli do podnikové kultury

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k implementaci mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Velitelsky pristup
* Organizacni zména
* Spoluprace

* Kulturni ptistup

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kli¢ove faktory uspéchu implementace

Centralnim problémem v implementaci strategie byva prevést strategické
zaméry a cile do urCeni téch faktort, které jsou kritické pro dosazeni téchto
cili a téch klicovych ukoll, které zajisti uspéch. Zasady pro KFU a kliCové
ukoly:

Vytvotit seznam 6-8 KFU pro vybranou strategii.

«  Zkontrolovat seznam a ujistit se, ze viechny KFU jsou skute¢né nezbytné
a seznam KFU je dostatecny pro Uspcch.

* Identifikovat klicove tukoly, které¢ jsou dilezité pro zajisténi kazdého
KFU .
» Urcit zodpovédnost za kazdy klicovy ukol.

* Nebat se ani symbolickych ukoll (napt. hodnoceni dodavatelit).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Ukoly vyznamné pii implementaci

Vytvoreni organiza¢nich schopnosti a struktury pro pracovni sili

Ptrerozd¢lit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové
strategie.

Vybudovat takove politiky a procedury, které¢ podporuji strategii.

Zavést mechanismy pro neustale zlepSovani a adoptovat systém
nejlepSich praktik.

Instalovat podpirné systémy, které umoZni persondlu udrzovat jejich
strategicke role.

Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které podporuji usili
o dobrou realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovniki.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Komunikace

 Komunikace je proces oboustranné vymény informaci. Komunikace
je proces dorozumivani mezi lidmi pomoci vymény informaci, zprav,
hlaSeni, konverzaci apod. Je soucasti vSech ostatnich funkci fizeni.

* Mezi nejznaméjsi modely komunikace patii Laswellv komunikacni

model.
VAZBA

ODESILATEL ZAKGDOVAN] SDELENI DEKODOVANI PRIJEMCE

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Laswelliiv komunikacni proces

Priibéh komunikace byva ovlivnén tzv. komunika¢nimi Sumy (pieklepy
asistentky pii ptepisovani rukopisu, poskozeni manualu vytrZzenim listd),
kterymi mohou byt:
— nedostatky na stran¢ sdélovatele nebo pfijemce sdéleni (mala
koncentrace, nechut’ ke komunikaci, Spatn¢ logické souvislosti),
— 1nformaci, zplsobujici zkresleni informaci (riizny vyznam stejnych
slov, nejednoznacna pozice sdélovatele a piijemce).

Komunikac¢ni sdéleni miaze mit formu:

— verbalni (diskuse, firemni porada, zpravy zaslané pfes email, 1CQ,
intranet);

— neverbalni (mimika, gesta v priubéhu diskuse, jednotné firemni
odivani, firemni design, loga, vyrobni znacenti).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Formy komunikace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Verbalni komunikace — osobni rozhovor, telefonicky rozhovor, porady,
konference, prezentace, konzultace.

* Neverbalni komunikace — posiluje verbalni komunikaci, mize posilit
nebo zeslabit vyznam feceneho slova.

* Formalni (oficialni) komunikace — vychazi z formalni, oficialni
organizaCni struktury podniku. Témito kandly proudi informace
vertikalnim, horizontalnim a diagonalnim smérem.

* Neformalni (neoficialni) komunikace — je disledkem neformalni
organizacni struktury, nema zadnou predem urcenou strukturu. Jedna se o
zpusob rozsifovani informaci, které nelze pfenasSet oficialnimi kanaly.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interni komunikacni systémy A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Pro zaji$téni komunika¢nich procesii uvniti firmy jsou dilezité piedevsim =

formy komunikace a komunikacni kanaly. Mezi nejrozsirenéjsi formy
komunikace patfi:

e Ustni komunikace (rozmluva, porada, telefonat),

pisemna komunikace (smérnice, pracovni fad, organizacni schéma).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sméry komunikace v podnicich

Komunikace ve sméru:

1. vertikalni (sestupna, vzestupna),

2. horizontalni (komunikace mezi vedoucimi pobocek),

3. diagonalni (napri¢ vSemi zaméstnanci a jejich nadtizenymi).

( vykonny Feditel )
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Komunikacni sité

Vertikdlni a horizontdlni komunika¢ni toky ve firmdch mohou byt

kombinovany do riznych podob, nazyvanych komunikac¢ni sité.
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Bariery podnikové komunikace A%
SLEZSK

1. odli$nost postoji, nazori, znalosti a zkuSenosti oot een s

* jedinci mohou interpretovat tutéz komunikaci riiznym zpusobem; e

* jedinci s vyrazné odliSnymi postoji, ndzory, znalosti a zkuSenosti nejsou zarukou
efektivni komunikace;

* vysledkem je zkreslena komunikace.

Priklad: Osetrovatelky vidi problém vykonnosti nemocnice z uhlu svych postojii, nazorii, znalosti

a lékarského zkuSenosti. To muze vyustit do interpretaci, které se budou lisit od interpretaci

personalu.

2. hodnoceni sdéleni

* ptijemce vyhodnocuje sd€leni dfive, neZ probéhne cela komunikace;

e tento postup umozZnuje piijemcova zkuSenost s predchozi komunikaci,
nesouhlasem se sdélenim apod.

Priklad: Zameéstnanec miize povazZovat hodnotici pohovor s nadrizenym za "mechanickou

zdlezitost", protoze citi, Ze nadrizenému jde v této souvislosti vice o splneni administrativniho

ukolu, nez o pracovni vykon zaméstnance.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Bariery podnikové komunikace A%
SLEZSK

3. selektivni vnimani ok

* kazdy z nas si kresli obraz svéta svym vlastnim zpiisobem; e

* pfijemci informace chtéji slySet pouze ty Casti, které souhlasi s jejich nazorem;

* informace, které jsou v rozporu s nazorem, nejsou vzaty na védomi, nebo jsou
preformulovany tak, aby potvrzovaly pfedem utvotfen¢ predstavy.

Priklad: Do viech divizi spolecnosti dojde upozorneéni, zZe je nutné zvysit produktivitu prdace. Takové

sdeleni mozna nebude mit Zdadouci efekt, protoze je v rozporu s realitou prijemcii. Zaméstnanci je

mohou ignorovat nebo jim byt pobaveni v souvislosti s informacemi o tom, Ze produktivita v jejich

podniku je nejvyssi v celem odvétvi a i v CR.

4. vérohodnost zdroje

* vérohodnost zdroje souvisi s tim, jakou miru davéry chova ptijemce ke sdélovateli;

e Groven vérohodnosti pfimo ovliviiuje to, jak pfijemce vidi a reaguje na slova,
mySlenky a ¢iny komunikatora.

Priklad: Odborovi predaci, kteri povazuji manazery za '"vykoristovatele", a manaZeri,

kteri  povazuji odborové predaky za prirozené nepratele, nebudou schopni vzdjemné

v

14 14 , . ,
auprirmrne ROmuritKuce. o i
Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Bariery podnikové komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

5. sémantické problémy e ot

* komunikace je pfedavani informaci a mySlenek prostiednictvim obvyklych a obecné
znamych symboli;

* miuiZeme pouze piredat informaci ve formé slov;

* tatdz slova mohou pro rtizné lidi znamenat zcela rizné véci;

* pochopeni sdéleni je zaleZitost piijemce a nikoliv slov.

Priklad: Kdyz vedeni podniku oznami, Ze pro rozvoj zavodu je nezbytné zvysit rozpocet,

Ma na mysli nezbytnost investic do nového technologického vybaveni. Zaméstnanci to mohou chapat

pouze jako narist mzdovych prostiredkui.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy vnitropodnikové komunikace A%

Problémy vnitropodnikové komunikace: oot een s

» Castou pricinou firemnich problémil je nedostatek jasné, pifimé a oteviené komunikace; m——

« prikladem je sklon vyjadfovat souhlasny nazor vii¢i nadfizenym (z obavy ¢1 domnélého taktu)
nebo chvalit 1 neuspokojivé udélanou praci podrizenych;

* nadmérné vstficné jednani je témét vzdy chybou;

*  zékladnim pravidlem taktu je hovoftit o vécech, a nikoli o osobéach.

Nejcastéjsi duvody problematické vnitropodnikové komunikace:

* Neschopnost pln¢ delegovat. Podfizeni, ktefi nemaji dostatek pravomoci k tomu, aby
problémy tesili sami, pfedavaji je svym nadfizenym a ¢ekaji na jejich rozhodnuti.

e Rizeni zalozené na postupech nez cilech. Zaplava papirové i elektronické komunikace
je dusledkem toho, Ze zaméstnanci jsou posuzovani podle toho, zda postupuji podle
direktiv. Vysledkem je bujeni vnitinich sdéleni a reportd.

* Nedostatecn¢ vytizeni. K Sifeni internich sdéleni sahaji Casto zaméstnanci, ktefi nejsou
vytiZzeni, proto aby presvédCili ostatni 1 sebe sama, Ze véci jsou v pohybu a Ze jiZ néco
dilezitého vykonali.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske funkce smsm%
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Podstata manazerskych funkci zabezpeCovacich

 Manazerské funkce zabezpeCovaci predstavuji manazerske funkce,
jejichz cilem je zabezpeceni adekvatnimi zdroji planované aktivity.

Jedna se predevSim o:

* zabezpeceni materialnimi zdroji (suroviny, polotovary apod.);
« zabezpeceni lidskymi zdroji (manaZery a pracovniky);

* zabezpeceni informacemi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zabezpeceni informacni

Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnutd a interpretovana
data, zavisla na jejich uzivateli.

Data, ktera jsou zakladem pro vytvareni informaci, ptfedstavuji prvotni
udaje ziskané z riiznych zdrojt.

Vychozi bod v procesu ziskavani informaci pfedstavuji data. Jsou — li
prvotni data zpracovana ucelné, stanou se z nich informace

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vyuziti informaci

* Potfeba informaci zdvisi na tom, jakou funkci v podniku pracovnik
zastava.

* ManazZer potiebuje informace pro to, aby mohl plnit ostatni manazerske
funkce.

* Informace je tfeba tidit. Jejich ziskavani, uchovavani a ochrana je draha a
Casto 1 ¢asove€ narocna zalezZitost.

Kdo pouziva informace

* interni uzivatelé — pracovnici podniku na vSech stupnich podnikoveé
hierarchie;

* externi uzivatelé — zakaznici, dodavatelé, spole¢nost, atd.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pozadavky na informace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

K tomu, abychom mohli informace vyuZivat v procesu rozhodovani a fizeni,
musi spliiovat tato kritéria:

e relevantnost,

» reliabilita,

e validita,

o cfektivita,

* odpovidajici mira podrobnosti,
e srozumitelnost,

e aktualnost,

* uplnost a kontinuita atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace informaci 1 mzm%

. y - v UNIVERZITA
Z. hlediska rozhodovaci urovné OBCHODNE PODNIKATELSEA

R

* Informace strategicke

* Informace takticke

* Informace operativni

Z. hlediska potreb pro realizaci ridicich ¢innosti

* potifebné pro stanoveni cili podniku

» zabezpecujici realizaci cilt a ukoli

 informace o postupech uclelne¢ho plsobeni, za UCelem dosaZeni
stanovenych cili a ukoll jejich zabezpeceni (kontrola plnéni cili)

Z. hlediska vyznamnosti informaci:

» zékladni, rozhodujici informace,

* doplnkové.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace informaci 11

Z. hlediska stalosti informaci:

* stalé — jedna se o vzitd pravidla jednani, teoretické védomosti a prakticke
zkuSenosti, predem znama rozhodnuti ze soustavy stalych informaci,
organizacni a fidici normy, smérnice a nafizeni atd., podle kterych musi
vedouci pracovnik postupovat,

« proménn¢ — informace s docasnou platnosti (kratkodobe ptikazy,
operativni informace o vyrobé apod.)

Z hlediska rozsahu zabezpeceni jednotlivych stupnii Fizeni:

* souborn¢, komplexni — statistické piehledy, komplexni rozbory,...

* vybérove — tykajici se urcitého tseku ¢innosti podniku (podrobng;si),
* vefejné — dostupné v§em pracovnikiim podniku, ptip. dalSim osobam,

* neverejné.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace informaci 111

Z hlediska zdroju informaci:

* interni zdroje — vnitini podnikova datova zakladna,

e externi zdroje — vn¢jSi zdroje, napt. pravni normy, informace o trhu,
apod.

Z. hlediska ucelu pouZziti:

* informace poznavaci — napt. odbornd literatura slouZici pro rozSifeni
odborn¢ho riistu pracovnikit podniku,

* 1informace fidici, resp. podnécujici plnéni fidicich funkci: o zdrojich, o
pracovnicich, o minulosti (GCetnictvi, rozbory, statistika, vysledné

kalkulace atd.), do budoucnosti (prognostické, planované, normativni,
rozpocetnictvi, kalkulace),

* informace pfimé — piikazy, operativni rozhodnuti,

* informace zpétn¢ vazby — kontrolni, regulacni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace informaci IV mm%

. UNIVERZITA
Z. hlediska obsahu: S EomaATELSKA

* ekonomické informace — vyjadiuji ekonomickou ¢innost podniki;

e technické informace,

* pravni, socialni, ekologické, inovacni, atd.

Z. hlediska dokumentace:

* informace dokumentované — napt. u€etnictvi, statistika, systém kvality...

 nedokumentované,

Z. hlediska odvozeni:

* 1informace prvotni — tykaji se bezprostredné pritbeéhli vykonnych proces;
jsou to napft. prvotni doklady o materidlu, vyrobé¢ atd.,

* druhotn¢ (odvozené¢) — jsou tvofené selekci a agregaci prvotnich
informaci, jejich redukci ve smyslu potieb pro vyssi stupné fizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zdroje dat podle Kozla a kol. (2006) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Z hlediska charakteru zdroje — primarni, sekundarni, tercidrni
e Zhlediska vztahu zdroje k podniku — interni, externi

* Z hlediska dostupnosti — dostupné¢, nedostupne

* Z hlediska odbornosti zdroje — profesionalni, amatérskeé

* Z hlediska vyznamu zdroje — literarné-védecke, objektivné hodnotici,
spontanni zdroje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni systém podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informacni systém podniku zahrnuje pracovniky, zatizeni a informacni
technologie pro sbér, tfidéni, analyzovani a distribuovani pottebnych,
vCasnych a ptfesnych informaci tviirciim manazerskych rozhodnuti.

* Smyslem je posouzeni informacni potieby manaZeri a poskytnuti
potiebnych informaci.

*  Podminky efektivniho informacniho systému:
— vybavenost firmy kvalitni informac¢ni technologii;
— navrZeni a vytvoieni systému uspokojujiciho informacni potieby
manazeru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura informacniho systému podniku A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Interni informacni systém — ziskava informace z podnikové evidence a
statistiky.

 Zpravodajsky systém — poskytuje informace o kazdodennim a
oc¢ekavaném vyvoji v okoli podniku.

* Vyzkumny systém - predstavuje vyzkumné studie zaméfené na
specifické problemy a prilezitosti firmy, realizuje se marketingovymi
vyzkumy a vyzkumy trhu.

* Systétm na podporu rozhodovani — zahrnuje systémy vyuzivajici
pocCitaCovy hardware a software k poskytovani informaci v procesu
manazerského rozhodovani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zabezpeceni personalni %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Lidské zdroje predstavuji pro podnik Casto nejcenné;si a nejdrazsi zdroj a e e

ten je mnohdy jazyCkem na vahach v ramci konkuren¢niho boje a
rozhoduje tak o konkurenceschopnosti podniku.

Zamétuje se na jeho ziskavani, fungovani, formovani, organizovani a
propojovani jeho cinnosti, vysledky jeho prace, pracovni chovani a
schopnosti, socidlni rozvoj a v neposledni fadé 1 na vztahy k organizaci,
spolupracovnikiim a vykonan¢ praci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ukoly Fizeni lidskych zdrojti %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich
mist v podniku, aby v kazdém okamziku bylo misto obsazeno, a aby
kvalifikace odpovidala v ramci organizacni struktury podniku;

* znalosti o personalnich potfebach podniku, vytvareni personéalniho planu,

* optimalni vyuZivani pracovnich sil v podniku, vyuzivani kvalifikace;

* vybér pracovnich sil, rozmisténi pracovnikii (vhodné podminky),
pensionovani a propousténi pracovnik;

» orientace (adaptacni aktivita) pracovnikd;

e persondlni a socialni rozvoj pracovnikii (Skoleni, moznost dalSiho
vzdélavani);

* hodnoceni pracovniki.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani lidskych zdroju mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Personalni planovani nebo také planovani lidskych zdroji slouzi FARDLTA Y AN
k realizaci podnikovych cilli prostfednictvim ptedvidani budouciho
vyvoje, stanovenim cill a pozd&;Si realizaci opatfeni, ktera vedou
k realizaci podnikovych Ukoli za pomoci adekvatni a vhodné pracovni
sily.
e Intuitivni metody jsou predné operativngjsi a rychlej§i. Nepracuje se pfi
nich s tvrdymi daty a jejich analyzou.
 Metody kvantitativni zase naopak vyzaduji delsi pfipravu, spocivajici
ve shromazd’ovani dilezitych a potifebnych dat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Intuitivni metody planovani lidskych zdroju mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Pro planovani lidskych zdroji se jevi jako vhodné&;si metody intuitivni, FARDLTA Y AN
piedev§im pro jejich operativnost, niz$i naroCnost na podklady a
piedev§im z divodu, Ze intuitivni metody berou v uvahu obtizné
kvantifikovatelné nebo zcela nekvantifikovatelné¢ faktory a je tak
posuzovana vSeobecné SirSi Skala téchto faktort. Také vyhovuji vice
flexibilnimu planovani pracovnich sil, protoze z hlediska kratsi
perspektivy byvaji vice spolehlivé, levné;si a snadnéji interpretovatelné.

Typy intuitivnich metod

* (Odborné predpovédi

* Metody skupinového rozhodovani (brainstorming)
* Metoda delphi (kaskadova metoda)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvantitativni metody planovani lidskych zdroju

Jednad se o velmi slozité, Casov€ naroCné¢ a nepiiliS vyuZivaneé
matematicko-analytické metody. Z hlediska malych firem je vyuziti
téchto metod velmi nepravdépodobné. Jde napiiklad o metody
indexovani, které jsou vyuzivany zejména v pfipadé urCité sezonnosti
pracovnich tkold.

U metody extrapolovani se na zakladé urCitych projevii v minulosti
piedpovida stav, ktery bude v budoucnosti, nastava zde problém
variability prosttedi a nelze v mnoha piipadech z pomérné
stabilniho ristu ur¢itych hodnot ptfedpovidat, ze tato tendence bude
pokracovat 1 nadale.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces ziskavani lidskych zdrojt A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zdroje lidskych sil

Z pohledu zaméstnavatele bychom mohli zdroje pracovnich sil rozdélit
nejobecnéjSim zplisobem na zdroje:

* Interni zdroje, coZ jsou vlastni zamé&stnanci firmy;

 Zdroje externi, kdy se jedna o vSechny ty, ktefi nejsou vlastnimi
zameéstnanci firmy a mohou tak pusobit jak v konkurenénich firmach, tak
ve firmach mimo obor.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Externi zdroje lidskych sil

Uziti vlastnich sil pfi vybéru zaméstnanci z externich zdroji je
standardni proces, kdy fizeni lidskych zdroji oddé€leni firmy, poptipadé
majitel nebo manazer, podava napiiklad inzerat nebo oslovuje potencialni
zamestnance.

Pt1 uziti najatych sil, pro obsazeni pracovniho mista z externich zdroji, je
tento proces zajiStovan napiiklad najatou firmou typu recruitment ci
executive search, ktera vyhledava pro organizaci nejvhodnéjSiho
zaméstnance, odpovidajicich kvalit jak psychologickych tak odbornych.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prilakani vhodnych lidskych zdroju

 Cilem procesu ziskani lidskych zdroji je ziskani s vynaloZenim co

Vw7

ktefi jsou Zadouci pro uspokojeni podnikove potieby lidskych zdroji.

Metody k prilakani vhodnych lidskych zdrojta
* Inzerovani

« UzZiti agentury specializovan¢ na inzerovani
e Spoluprace s Ufady prace

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vybér vhodnych lidskych sil

Hlavni cil vybéru zaméstnanci miize byt také velmi jednoduSe
definovan, jako snaha o vybér nejlepSich nebo také nejvhodnéjSich lidi
pro danou praci. Ti, ktefi zaméstnance dale vybiraji, se tak pokousi
piredpoveédét jejich vykon na konkrétni pracovni pozici.

Kroky pri vybéru vhodnych lidi: Shromazd'ovani v idealnim piipadé
maximalniho mnoZstvi relevantnich informaci. Uspotfadani, vyhodnoceni
a ohodnoceni kazdého kandidata v zavislosti na predpokladaném vykonu
na daném pracovnim misté. Poskytnuti takové informace uchazectim tak,
aby se na jejich zakladé mohli rozhodnout, zda ptfijmou dané pracovni
misto.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Materialni zabezpeceni I

* Aby bylo mozné realizovat jednotlive fidici 1 vykonné funkce, k tomu
nezbytné potiebujeme zabezpeCeni prostiedky, a to materidlnimi a
finan¢nimi.

Plnéni fidici funkce (souboru ¢innosti) zabezpeceni prostiedky spociva v:
« zabezpeCovani materialnich a finan¢nich prostiedk;
* rozhodovani o jejich pouziti a racionalnim vyuZzivani;

* jejich udrZzovani a ochrang.

Tato funkce neni mnoha autory povazovana za funkci tidici. Vychazejici ze
struktury fidicich funkci a vzhledem na vyznam této funkce pro Cinnost
podniku a naro¢nost jeji realizace je vSak ucelné zkoumat praci s prostiedky
jako funkci fidici.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Materialni zabezpecenti 11

Finan¢ni hospodafeni podniku se stard o pohyb penéz, majetku a
kapitalu.

Jedna se nejen o jejich ziskavani, ale 1 o jejich rozdélovani a efektivni
vyuzivani v rdmci fidiciho procesu podniku, ale 1 mimo n¢j (financni
investovani).

Za financni prostiedky jsou potizen¢ potrebné hmotné prostiedky
(pracovni pfedméty, napt. material, suroviny a pracovni prostiedky napf.
stroje a zatizeni).

O jejich racionalni vyuZivani, stejn¢ jako o UdrZzbu a ochranu stroji,
zatizeni, veSkerého majetku organizace je nezbytné se v procesu fizeni
starat.

PInéni funkce zabezpeceni prostredky se realizuje ve vSech utvarech
podniku, ve vSech funkcich fidicich 1 vykonnych.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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