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Podstata manazerskych funkci zabezpeCovacich

 Manazerské funkce zabezpeCovaci predstavuji manazerske funkce,
jejichz cilem je zabezpeceni adekvatnimi zdroji planované aktivity.

Jedna se predevSim o:

* zabezpeceni materialnimi zdroji (suroviny, polotovary apod.);
« zabezpeceni lidskymi zdroji (manaZery a pracovniky);

* zabezpeceni informacemi.
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Zabezpeceni informacni

Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnutd a interpretovana
data, zavisla na jejich uzivateli.

Data, ktera jsou zakladem pro vytvareni informaci, ptfedstavuji prvotni
udaje ziskané z riiznych zdrojt.

Vychozi bod v procesu ziskavani informaci pfedstavuji data. Jsou — li
prvotni data zpracovana ucelné, stanou se z nich informace
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Vyuziti informaci

* Potfeba informaci zdvisi na tom, jakou funkci v podniku pracovnik
zastava.

* ManazZer potiebuje informace pro to, aby mohl plnit ostatni manazerske
funkce.

* Informace je tfeba tidit. Jejich ziskavani, uchovavani a ochrana je draha a
Casto 1 ¢asove€ narocna zalezZitost.

Kdo pouziva informace

* interni uzivatelé — pracovnici podniku na vSech stupnich podnikoveé
hierarchie;

* externi uzivatelé — zakaznici, dodavatelé, spole¢nost, atd.
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Pozadavky na informace %
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K tomu, abychom mohli informace vyuZivat v procesu rozhodovani a fizeni,
musi spliiovat tato kritéria:

e relevantnost,

» reliabilita,

e validita,

o cfektivita,

* odpovidajici mira podrobnosti,
e srozumitelnost,

e aktualnost,

* uplnost a kontinuita atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace informaci 1 mzm%

. y - v UNIVERZITA
Z. hlediska rozhodovaci urovné OBCHODNE PODNIKATELSEA

R

* Informace strategicke

* Informace takticke

* Informace operativni

Z. hlediska potreb pro realizaci ridicich ¢innosti

* potifebné pro stanoveni cili podniku

» zabezpecujici realizaci cilt a ukoli

 informace o postupech uclelne¢ho plsobeni, za UCelem dosaZeni
stanovenych cili a ukoll jejich zabezpeceni (kontrola plnéni cili)

Z. hlediska vyznamnosti informaci:

» zékladni, rozhodujici informace,

* doplnkové.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace informaci 11

Z. hlediska stalosti informaci:

* stalé — jedna se o vzitd pravidla jednani, teoretické védomosti a prakticke
zkuSenosti, predem znama rozhodnuti ze soustavy stalych informaci,
organizacni a fidici normy, smérnice a nafizeni atd., podle kterych musi
vedouci pracovnik postupovat,

« proménn¢ — informace s docasnou platnosti (kratkodobe ptikazy,
operativni informace o vyrobé apod.)

Z hlediska rozsahu zabezpeceni jednotlivych stupnii Fizeni:

* souborn¢, komplexni — statistické piehledy, komplexni rozbory,...

* vybérove — tykajici se urcitého tseku ¢innosti podniku (podrobng;si),
* vefejné — dostupné v§em pracovnikiim podniku, ptip. dalSim osobam,

* neverejné.
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Klasifikace informaci 111

Z hlediska zdroju informaci:

* interni zdroje — vnitini podnikova datova zakladna,

e externi zdroje — vn¢jSi zdroje, napt. pravni normy, informace o trhu,
apod.

Z. hlediska ucelu pouZziti:

* informace poznavaci — napt. odbornd literatura slouZici pro rozSifeni
odborn¢ho riistu pracovnikit podniku,

* 1informace fidici, resp. podnécujici plnéni fidicich funkci: o zdrojich, o
pracovnicich, o minulosti (GCetnictvi, rozbory, statistika, vysledné

kalkulace atd.), do budoucnosti (prognostické, planované, normativni,
rozpocetnictvi, kalkulace),

* informace pfimé — piikazy, operativni rozhodnuti,

* informace zpétn¢ vazby — kontrolni, regulacni.
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Klasifikace informaci IV mm%

. UNIVERZITA
Z. hlediska obsahu: S EomaATELSKA

* ekonomické informace — vyjadiuji ekonomickou ¢innost podniki;

e technické informace,

* pravni, socialni, ekologické, inovacni, atd.

Z. hlediska dokumentace:

* informace dokumentované — napt. u€etnictvi, statistika, systém kvality...

 nedokumentované,

Z. hlediska odvozeni:

* 1informace prvotni — tykaji se bezprostredné pritbeéhli vykonnych proces;
jsou to napft. prvotni doklady o materidlu, vyrobé¢ atd.,

* druhotn¢ (odvozené¢) — jsou tvofené selekci a agregaci prvotnich
informaci, jejich redukci ve smyslu potieb pro vyssi stupné fizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zdroje dat podle Kozla a kol. (2006) mm%
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* Z hlediska charakteru zdroje — primarni, sekundarni, tercidrni
e Zhlediska vztahu zdroje k podniku — interni, externi

* Z hlediska dostupnosti — dostupné¢, nedostupne

* Z hlediska odbornosti zdroje — profesionalni, amatérskeé

* Z hlediska vyznamu zdroje — literarné-védecke, objektivné hodnotici,
spontanni zdroje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni systém podniku mm%
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* Informacni systém podniku zahrnuje pracovniky, zatizeni a informacni
technologie pro sbér, tfidéni, analyzovani a distribuovani pottebnych,
vCasnych a ptfesnych informaci tviirciim manazerskych rozhodnuti.

* Smyslem je posouzeni informacni potieby manaZeri a poskytnuti
potiebnych informaci.

*  Podminky efektivniho informacniho systému:
— vybavenost firmy kvalitni informac¢ni technologii;
— navrZeni a vytvoieni systému uspokojujiciho informacni potieby
manazeru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura informacniho systému podniku A%
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* Interni informacni systém — ziskava informace z podnikové evidence a
statistiky.

 Zpravodajsky systém — poskytuje informace o kazdodennim a
oc¢ekavaném vyvoji v okoli podniku.

* Vyzkumny systém - predstavuje vyzkumné studie zaméfené na
specifické problemy a prilezitosti firmy, realizuje se marketingovymi
vyzkumy a vyzkumy trhu.

* Systétm na podporu rozhodovani — zahrnuje systémy vyuzivajici
pocCitaCovy hardware a software k poskytovani informaci v procesu
manazerského rozhodovani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zabezpeceni personalni %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Lidské zdroje predstavuji pro podnik Casto nejcenné;si a nejdrazsi zdroj a e e

ten je mnohdy jazyCkem na vahach v ramci konkuren¢niho boje a
rozhoduje tak o konkurenceschopnosti podniku.

Zamétuje se na jeho ziskavani, fungovani, formovani, organizovani a
propojovani jeho cinnosti, vysledky jeho prace, pracovni chovani a
schopnosti, socidlni rozvoj a v neposledni fadé 1 na vztahy k organizaci,
spolupracovnikiim a vykonan¢ praci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ukoly Fizeni lidskych zdrojti %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich
mist v podniku, aby v kazdém okamziku bylo misto obsazeno, a aby
kvalifikace odpovidala v ramci organizacni struktury podniku;

* znalosti o personalnich potfebach podniku, vytvareni personéalniho planu,

* optimalni vyuZivani pracovnich sil v podniku, vyuzivani kvalifikace;

* vybér pracovnich sil, rozmisténi pracovnikii (vhodné podminky),
pensionovani a propousténi pracovnik;

» orientace (adaptacni aktivita) pracovnikd;

e persondlni a socialni rozvoj pracovnikii (Skoleni, moznost dalSiho
vzdélavani);

* hodnoceni pracovniki.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani lidskych zdroju mzm%
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* Personalni planovani nebo také planovani lidskych zdroji slouzi FARDLTA Y AN
k realizaci podnikovych cilli prostfednictvim ptedvidani budouciho
vyvoje, stanovenim cill a pozd&;Si realizaci opatfeni, ktera vedou
k realizaci podnikovych Ukoli za pomoci adekvatni a vhodné pracovni
sily.
e Intuitivni metody jsou predné operativngjsi a rychlej§i. Nepracuje se pfi
nich s tvrdymi daty a jejich analyzou.
 Metody kvantitativni zase naopak vyzaduji delsi pfipravu, spocivajici
ve shromazd’ovani dilezitych a potifebnych dat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Intuitivni metody planovani lidskych zdroju mm%
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* Pro planovani lidskych zdroji se jevi jako vhodné&;si metody intuitivni, FARDLTA Y AN
piedev§im pro jejich operativnost, niz$i naroCnost na podklady a
piedev§im z divodu, Ze intuitivni metody berou v uvahu obtizné
kvantifikovatelné nebo zcela nekvantifikovatelné¢ faktory a je tak
posuzovana vSeobecné SirSi Skala téchto faktort. Také vyhovuji vice
flexibilnimu planovani pracovnich sil, protoze z hlediska kratsi
perspektivy byvaji vice spolehlivé, levné;si a snadnéji interpretovatelné.

Typy intuitivnich metod

* (Odborné predpovédi

* Metody skupinového rozhodovani (brainstorming)
* Metoda delphi (kaskadova metoda)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvantitativni metody planovani lidskych zdroju

Jednad se o velmi slozité, Casov€ naroCné¢ a nepiiliS vyuZivaneé
matematicko-analytické metody. Z hlediska malych firem je vyuziti
téchto metod velmi nepravdépodobné. Jde napiiklad o metody
indexovani, které jsou vyuzivany zejména v pfipadé urCité sezonnosti
pracovnich tkold.

U metody extrapolovani se na zakladé urCitych projevii v minulosti
piedpovida stav, ktery bude v budoucnosti, nastava zde problém
variability prosttedi a nelze v mnoha piipadech z pomérné
stabilniho ristu ur¢itych hodnot ptfedpovidat, ze tato tendence bude
pokracovat 1 nadale.
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Proces ziskavani lidskych zdrojt A%
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Zdroje lidskych sil

Z pohledu zaméstnavatele bychom mohli zdroje pracovnich sil rozdélit
nejobecnéjSim zplisobem na zdroje:

* Interni zdroje, coZ jsou vlastni zamé&stnanci firmy;

 Zdroje externi, kdy se jedna o vSechny ty, ktefi nejsou vlastnimi
zameéstnanci firmy a mohou tak pusobit jak v konkurenénich firmach, tak
ve firmach mimo obor.
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Externi zdroje lidskych sil

Uziti vlastnich sil pfi vybéru zaméstnanci z externich zdroji je
standardni proces, kdy fizeni lidskych zdroji oddé€leni firmy, poptipadé
majitel nebo manazer, podava napiiklad inzerat nebo oslovuje potencialni
zamestnance.

Pt1 uziti najatych sil, pro obsazeni pracovniho mista z externich zdroji, je
tento proces zajiStovan napiiklad najatou firmou typu recruitment ci
executive search, ktera vyhledava pro organizaci nejvhodnéjSiho
zaméstnance, odpovidajicich kvalit jak psychologickych tak odbornych.
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Prilakani vhodnych lidskych zdroju

 Cilem procesu ziskani lidskych zdroji je ziskani s vynaloZenim co

Vw7

ktefi jsou Zadouci pro uspokojeni podnikove potieby lidskych zdroji.

Metody k prilakani vhodnych lidskych zdrojta
* Inzerovani

« UzZiti agentury specializovan¢ na inzerovani
e Spoluprace s Ufady prace
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Vybér vhodnych lidskych sil

Hlavni cil vybéru zaméstnanci miize byt také velmi jednoduSe
definovan, jako snaha o vybér nejlepSich nebo také nejvhodnéjSich lidi
pro danou praci. Ti, ktefi zaméstnance dale vybiraji, se tak pokousi
piredpoveédét jejich vykon na konkrétni pracovni pozici.

Kroky pri vybéru vhodnych lidi: Shromazd'ovani v idealnim piipadé
maximalniho mnoZstvi relevantnich informaci. Uspotfadani, vyhodnoceni
a ohodnoceni kazdého kandidata v zavislosti na predpokladaném vykonu
na daném pracovnim misté. Poskytnuti takové informace uchazectim tak,
aby se na jejich zakladé mohli rozhodnout, zda ptfijmou dané pracovni
misto.
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Materialni zabezpeceni I

* Aby bylo mozné realizovat jednotlive fidici 1 vykonné funkce, k tomu
nezbytné potiebujeme zabezpeCeni prostiedky, a to materidlnimi a
finan¢nimi.

Plnéni fidici funkce (souboru ¢innosti) zabezpeceni prostiedky spociva v:
« zabezpeCovani materialnich a finan¢nich prostiedk;
* rozhodovani o jejich pouziti a racionalnim vyuZzivani;

* jejich udrZzovani a ochrang.

Tato funkce neni mnoha autory povazovana za funkci tidici. Vychazejici ze
struktury fidicich funkci a vzhledem na vyznam této funkce pro Cinnost
podniku a naro¢nost jeji realizace je vSak ucelné zkoumat praci s prostiedky
jako funkci fidici.
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Materialni zabezpecenti 11

Finan¢ni hospodafeni podniku se stard o pohyb penéz, majetku a
kapitalu.

Jedna se nejen o jejich ziskavani, ale 1 o jejich rozdélovani a efektivni
vyuzivani v rdmci fidiciho procesu podniku, ale 1 mimo n¢j (financni
investovani).

Za financni prostiedky jsou potizen¢ potrebné hmotné prostiedky
(pracovni pfedméty, napt. material, suroviny a pracovni prostiedky napf.
stroje a zatizeni).

O jejich racionalni vyuZivani, stejn¢ jako o UdrZzbu a ochranu stroji,
zatizeni, veSkerého majetku organizace je nezbytné se v procesu fizeni
starat.

PInéni funkce zabezpeceni prostredky se realizuje ve vSech utvarech
podniku, ve vSech funkcich fidicich 1 vykonnych.
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Pojeti managementu jako védni discipliny

Pojem management pochazi z latinského slova ,,manus* ruka, pfiCemz
jeho plivodnim vyznamem bylo ru¢ni ovladani koni. V ¢eském odborném
prostfedi je pojem ,,management” chapan jako fizeni podniku. Pojem
management, vzhledem k obtiZnosti presnc¢ho a vystizného piekladu
z puvodniho amerického pojeti (manage — management) do ostatnich
jazyki, se pouziva v této cizojazycné podobé také v Ceské odborné
literatufie.

Management je komplexni a systematicka disciplina, zabyvajici se
Management jako védni disciplina je izce spjata s empirii, praxi. Praxe
poskytuje poznatky a management tyto poznatky zobectiuje v podobé
obecnych principil a metod.
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Etapy vyvoje novodobého managementu

Obdobi pielomu devatenactého a dvacatého stoleti, pfed skute¢nym
nastupem intenzivniho badani v oblasti managementu, se nazyva nékdy
jako tzv. pfedvyvojova etapa fizeni. Historie novodobého managementu
je datovana do obdobi pocatku 20. stoleti. Je to dano tim, Ze toto obdobi
je charakteristické usilim o zvySovani produktivity prace v rozvijejicich
se prumyslovych podnicich.

Vyvoj novodobého managementu muiZeme rozclenit do nasledujicich
etap (Veber a kol., 2009):

— obdobi klasického managementu — konec 19. stoleti a tficata I¢ta 20.
stoleti;

— management Ctyficatych az sedmdesatych let 20. stoleti;
— management konce 20. stoleti;

— management pocatku 21. stoleti.
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Klasicke obdobi managementu I

e 'V obdobi klasického obdobi rozliSujeme dvé centra rozvoje managementu,
kde se management vyvijel rozdilnym zplisobem, a to Evropu a USA.
Rozdilny vyvoj managementu je dan rozdilnym rozvojem pramyslové vyroby
v téchto dvou lokalitach.

Americky proud managementu byl charakteristicky témito znaky (Veber a kol.,
2009):

e zamécfeni na zvySovani vykonnosti vyrobnich jednotek s dirazem na
bezprostiedni fizeni vyroby;

e zvySovani pracovni discipliny délnikii pomoci vytvofenim technickych a
pracovnich norem, dusledné plnéni prikazi a dodrzovéani stanovenych
pracovnich a technologickych postupii, bezpodminecné dodrzovani kazné bez
minimalnich osobnich 1niciativ zaméstnanci;

» zavedeni metod planovani vyroby, pracovni a vyrobni dokumentace, evidence
nakladl a vysledki prace, ptistupy sméfujici k odstranovani ztrat pii vyrobé a

o134 t".,“,.
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Klasicke obdobi managementu II

» zadkladem motivace pracovnikill bylo stanoveni tvrdych vykonovych norem na
zékladé¢ zmapovani spotfeby prace, stanoveni uUkolové mzdy, stanoveni
pozadavkli na pracovni mista, plnéni stanovenych postupi a pfislusné
vykonové normy;

* minimalni zdjem o manazerskou praci nebo zdokonalovani fidicich praktik
samotnych manazeru.

e Mezi hlavni predstavitele amerického proudu klasického managementu
patfili: Frederick Winslow Taylor, Henry Ford, Henry L. Gantt, Frank B.
Gilberth a Lilian M. Gilberthova.

Evropsky proud managementu se, oproti americkému proudu managementu,
zabyval ulohou manaZerti v podniku, ureni funkéni naplné aktivit obecného
fizeni, stanoveni formalnich pravidel tizeni apod.

e K hlavnim pfedstavitelim evropského proudu klasického managementu
patfili Henr1 Fayol, Max Weber, Vilfredo Pareto, M. Parker Follettova, Tomas

Rafa
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Skoly klasického obdobi managementu

Skola védeckého Fizeni — aplikuje védecké metody do fizeni vyroby,
zkouma c¢innost délnika a vyrobné-technické kapacity dilny, cilem bylo
zvysit produktivitu prace a vykonnost podniku; predstavitelé F. W.
Taylor, H. Ford, T. Bata;

Skola spravniho Fizeni — vnima podnik jako jeden celek se sladénymi
aktivitami, orientuje se na fizeni podniku jako celku a fidici ¢innosti
vycleniuje jako samostatny pfedmét zkoumani; predstavitelé H. Fayol;
Skola byrokratického Fizeni — vymezuje hierarchii moci a poradek
v podniku; pfedstavitelé M. Weber.

Skola lidskych vztahu — zabyva se roli lidskych vztaht v organizaci a
Casto se nazyva jako tzv. neoklasicka teorie managementu; predstavitele
patfi H. Miinsterberg, E. Mayo, V. Pareto, M. P. Follet ova, Ch. Barnard a
dalsi.
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 V obdobi poloviny dvacatého stoleti jsou rozvijeny rizné¢ narodoveé
proudy, jejichz zaklady spadaji do obdobi klasického managementu.

Jedna se o:

* socialni pfistup,

* procesni pristup,

* systémove pristupy,
 kvantitativni pfistupy,

« empirické (pragmatické) ptistupy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management konce dvacateho stoleti

Management v reakci na vyvoj a charakteristiky tohoto obdobi, hleda
nove manazerské pristupy, kter¢ umozni podnikim pruzné a efektivné
reagovat na tyto zmeény. Management se za¢ina zaméfovat na studium
podnikatelského prostifedi a zmén v ném. V reakci na nasyceni fady trhil
vznikd nova manazerskd koncepce, a to koncepce marketingova. Konci
¢ra vyrobce a zaCind éra zakaznika. Tato skuteCnost ma dalekosahlé
disledky pro systém fizeni podniku. Zacinaji se zavadét prvni systémy
péce o zakaznika. Roste vyznam znalosti, a to nejen zakazniku, ale 1 trhi.
Znalosti se stavaji vyznamnym zdrojem a konkurencni vyhodou podnika.

K vyznamnym predstavitelim tohoto obdobi vyvoje managementu patii
Philip Kotler, Michael E. Porter, Tom Peters, Robert Watermann, James
Champy, Michael Hammer a Peter Senge (Veber a kol., 2009).
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Management pocatku dvacatého prvniho stoleti A%
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« Zmény v podnikatelském prostiedi se vyraznym zpusobem zrychluyji. e

Rychlost téchto zmén je takova, Ze neni mozné Casto ani urCit a
zaznamenat vSechny nové trendy.

* Tato doba je typicka rostoucim vlivem informacich, komunikac¢nich a
modernich dopravnich systémi, kter¢ vedou ke zkracovani vzdalenosti a
casu.

* Vlivem téchto zmén dochazi k vyznamnému prohlubovani globalizace
svétového hospodarstvi. Dusledkem je vznik megatrht a celosvétové
konkurence, tzv. hyperkonkurence.

« ZacCina se prosazovat fizeni podnikatelskych aktivit v ramci celého svéta
(mezindrodni management).

* Vyznamnou oblast v rdmci soucasnych vyvojovych tendenci piedstavuji
tzv. participaéni systémy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Management zmény I

 Zména piestavuje odchylku, posun od pfedpokladaného, cilového stavu
nebo pribéhu procesu. Tato odchylka milize byt negativni nebo pozitivni,
kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru.

Zmény lze klasifikovat na zakladé rtiznych kritérii:

* podle typu zmény: pozitivni X negativni zmény;

* podle pficiny vyvolavajici zménu: vnéjsi pficiny X vnitini pticiny;

* podle zavaZznosti zmény: kvantitativni zmény x kvalitativni zmény;

* podle planovanosti zmén: zmény nezdmérné (samovoln€) x zmény
zameérné (fizené);

 podle rozsahu zmény: zmény malé (elementarni) x zmény velké
(komplexni);

* podle casoveého pribéhu zmény: zmény piirtstkové (postupné) x zmény
skokové (zlomové).
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Management zmény 11

Management zmény (change management) je smér managementu, ktery
spoCiva jednak v pfipravenosti reakci na podnéty okoli (pasivni aspekt),
a také na iniciaci samotné zmény (aktivni aspekt).

Management zmény zahrnuje aktivity spojené s monitorovanim,
piipravou a hlavné implementaci zmén.

Pristupy trvalého zlepSovani ptedstavuji zlepSovaci aktivity, jejichZ cilem
je zjiSténi, feseni a napraveni urcitého problému.

Reengineering je smér managementu zmeény, ktery hleda ptileZitosti
k uspéchu v radikalnich zménach orientovanych predevSim do oblasti
fizeni. Reengineeringové zmény jsou zasadni, radikdlni, dramatické a
zamétene na fidici procesy.
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Management znalosti

Znalost predstavuje strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich
poznatkili a zkuSenosti z urcité oblasti nebo k né&jakému ucelu.
Poznatek je jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava
poznatki tvoii znalost. Znalosti mohou byt v§eobecné a specifické.

Management znalosti (knowledge management) je cast
managementu zaméiend na vyuZiti znalosti k zefektivnéni ¢innosti
podniku.

Typy znalosti (Bure§ 2007):

explicitni znalost;
implicitni znalost;

tacitni (neformulovana) znalost.
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Procesni management

Proces je soubor ¢innosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupti a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy;

pomocné procesy;

fidici procesy.

Procesni management je pfistup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.
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Management 1novaci %
SLEZSKA

* Inovace v obecném pojeti je chapana jako hluboka, kvalitativni zména v riznych e eememse
. o v , v . v FAKULTA V KARVINE
oblastech organizace. Inovace muize znamenat zdokonaleni a piedstavuje vlastné
jakoukoliv novinku, zménu, ktera ptinasi néco nového do Zivota spole¢nosti.

* Ne kazda zména muizZe byt chdpana jako inovace. Aby zména byla zménou inovacni, tak
musi splinovat urcita kritéria z hlediska kvality a hloubky zmény. Z tohoto diivodu jsou
inovace rizn¢ klasifikovany a clenény do tfid.

Nejcastéji rozeznavame tyto druhy inovaci:
* produktové inovace;

*  procesni inovace;

*  marketingové inovace;

* organizacéni inovace.

 Management inovaci je manazerskou disciplinou, kterd piedstavuje komplex aktivit
spojenych s procesem, ktery za¢ina iniciaci inovaci a kon¢i komerénim uplatnénim
inovaci. Management inovaci se zabyva problematikou fizeni inovaci a inovacnich
aktivit v organizaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management I %
SLEZSKA
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* Informace jsou strukturovand, organizovana, shrnutd a interpretovana data, oo™

zavisla na jejich uzivateli. K tomu, abychom mohli informace vyuZivat v
procesu rozhodovéani a fizeni, musi splnovat tato kritéria: relevantnost,
reliabilita, validita, efektivita, odpovidajici mira podrobnosti, srozumitelnost,
aktualnost, uplnost a kontinuita atd.

Data miZeme ¢lenit podle nasledujicich kritérii (Kozel a kol., 2006):

* podle zdroje — sekundarni, primarni;

* podle formy vyjadieni dat (méfitelnost) — kvantitativni, kvalitativni;

* podle charakteru — hard data, soft data;

* podle casového hlediska — stavova, tokova;

» 7z hlediska zavislosti — data na sob¢€ nezavisla, data na sob¢ zavisla;

* podle formy zpracovani dat — data agregovana, data neagregovana;

» data podle obsahu — fakta, znalosti, nazory, zaméry, motivy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informac¢ni management I11 mm%
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* Informacni management se zabyva fizenim informaci v organizaci. e
Cilem informa¢niho managementu je fizeni a sprava informacniho
systému organizace.

* Informac¢ni manaZer piedstavuje osobu, kterd je pln¢ zodpovédna za
kvalitu a rozvoj informac¢niho systému dané organizace.

Ukolem informaé¢niho manaZera je mimo jiné:

* registrovat relevantni obsahové a informac¢ni zmény uvnitf organizace a v jejim okoli;

* byt zodpovédny za technické, programové, organizaéni, datové a lidské zdroje informacéniho
systému;

«  prakticky realizovat zvolené informacni strategie;

*  vychovavat manazery a ostatni zaméstnance ve vyuzivani IS/ICT;

*  vytvaret financni rezervy na inovaci [S/ICT;

e  chranit informacni systém proti naruseni dat a iniku informaci;

*  vybirat systémového integratora nebo poskytovatele outsourcingovych sluzeb.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti I

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cilli organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odvétvovych standardil, norem ISO a koncepce TQM.
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Management jakosti I1

Ve svété se uplatnuyi ti1 zakladni koncepce managementu jakosti, a to jsou
odvétvove standardy, normy ISO, koncepce TQM.

Odvétvové standardy vymezuji specifick¢é poZzadavky na management
jakosti v daném odvétvi. Tyto standardy se stanovuji pro konkrétni
odvétvi z divodu existence specifika daného odvétvi. Odvétvove
standardy obvykle respektuji strukturu a pozadavky norem ISO 9000, ale

W w7/

Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO si de facto vynutila
globalizace trzniho prostfedi. Mezinarodni organizace pro normy ISO
poprve zvefejnila sadu norem zabyvajici se poZadavky na systém
management jakosti. Tyto normy dostaly oznaceni ISO tady 9000. Normy
vstoupily do obchodnich vztahli na celém svété a Evropskd unie je uz od
svého samého zacCatku zaradila mezi evropské normy a vyZaduje jejich
sirokou aplikaci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti III mm%
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* Koncepce managementu jakosti na bazi TQM (Total Quality FAKLLTA Y XASYINE
Management) byla zformulovdna béhem druhé poloviny dvacatého
stoleti v Japonsku, nasledné v USA a v Evropé¢.

* Jedna se otevienou filozofii managementu organizaci, na jejimz zakladé a
pro jeji podporu byly vyvinuty riizné modely, dnes nejCastéji oznaCovane
jako modely excelence organizaci.

e 7 téchto modelll jsou nejznaméjSi model Demingovy ceny za jakost
v Japonsku, model americké Narodni ceny Malcolma Baldridge a
v Evropé nejrozsirené;Si model EFQM Model Excelence.

* Model Excelence EFQM, jehoz posledni verze je z roku 2003, ma devét

zékladnich kritérii (dale jsou Clenéna na 32 dilCich kritérii): vedeni, lidé,

politika a strategie, partnerstvi a zdroje, procesy, vysledky vzhledem

k zaméstnanciim, vysledky vzhledem k zikaznikiim, vysledky vzhledem
......................... k GSPOIGCHOSUkllCOVGVYSI@deV}’kOHHOStI
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Environmentalni management I

Environmentalni management (EMS — Environmental Management
System) je systém managementu, ktery svymi systémovymi nastroji
upiednostnuje prevenci vzniku znecistovani a odpadi.

Environmentalni management se zabyva problematikou ochrany
zivotniho prosttedi pi1 napliovani cilli organizace.

V podstaté existuji dva zakladni zplisoby, kterymi podnik mlZe ptistoupit
k zavedeni systtmu EMS, a to aplikaci standarda ISO tfady 14000 (ISO
14001 a 14002) nebo registrace v programu EMAS (EMAS III).
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Environmentalni management II A%
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e Norma CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho
managementu - Specifikace s ndvodem pro pouziti je fidici dokument,
ktery se sklada z péti na sebe navazujicich oblasti, které tvoii zakladni
strukturu systému. Jedna se o oblast environmentalni politiky, planovani,
zavadéni a provoz, kontrolni a napravna opatieni, pfezkoumani vedenim.

« EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) je jednim
z nastrojii ekonomie Zivotniho prostfedi uplathovanych v ramci EU.
Systéem vstoupil v platnost nafizeni Rady ES ¢. 1836/93 (dnes je jiz
v platnosti jeji druhd revize oznacovana jako EMAS III). V ramci EMAS
se nad ramec pozadavki ISO 14001 vyZaduje zejména: Uvodni
piezkoumani stavu zivotniho prostiedi; registr vlivu; posuzovani i
nepiimych environmentalnich aspektil; zpracovani, nezavislé posouzeni a
publikaci ,,prohlaSeni o stavu Zivotniho prostredi®.
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Strategicky management I

Strategie predstavuje kroky, kter¢ vedou k naplnéni stanoven¢ho
strategického cile. Jedna se o koncepci dlouhodobé povahy, kterda ma piinest
organizaci dlouhodobé¢ udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu a tim upevnit jeji
postaveni na trhu.

Strategicky management piedstavuje pfipravu a realizaci rozvojovych
zaméri dlouhodobéjsi povahy, které maji pro danou organizaci rozhodujici
vyznam a jejichzZ cilem je dosazeni stanovenych strategickych cilt.

Strategicky management je realizovan na strategick¢ urovni fizeni top
manazery, popfipadé vlastniky podniku, a ma vyrazné¢ komplexni plisobnost
zahrnujici veSkerou c¢innost organizace a je vychodiskem vSech plani a
projektll organizace.
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Strategicky management 11

* Sekven¢ni model strategického managementu, ktery ma tii zakladni
faze, a to:

1. strategicke planovani — posloupnost jednotlivych krokt, které zacinaji
strategickou situa¢ni analyzou a konc¢i formulaci strategie a vytvorenim
strategického planu, pficemz cilem je pifipravit a naplanovat strategickou
koncepci;

2. implementace strategie — znamena praktickou realizace zvolené strategie;

3. kontrola - ma za tukol zjistit, zda vybrand a implementovana strategie
piinasi takové vysledky, které byly od ni vyZadovany a oc¢ekavany.
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Management rizika %
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* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management

Krize je sloZita situace, v niZ je vyznamnym zplisobem narusena rovnovaha
mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruseno je poslani, filozofie,
hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné strané a postojem okolniho
prostiedi k danému systému na stran¢ druhé.

Za spolecné znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

Krize je témét vzdy rozkladna.

Krize je témét vzdy negativni.

Krize rozdé€luje organizaci.

Krize mize vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

Krize zpravidla prekvapi, 1 kdyZ management podniku s ur¢itymi riziky pocita.
Krizovy management miizeme definovat jako jednu z disciplin

managementu podniku. Je uréen ke zvladani mimotadné negativni (krizove)
situace podnikatelskeho subjektu.
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