OBCHODNIi JEDNANi Z POHLEDU VYBRANYCH EVROPSKYCH ZEMi

FRANCIE

Ve Francii je nepfipustné nékoho neohlasené navstivit. Je dilezité sjednavat si schiizky pro
pracovni 1 spolecenské prilezitosti. Dochvilnost se ve Francii ceni, ale nékdy se k ni pfistupuje
nedbale, takZe se muze stat, ze vas francouzsky kolega ptijde pozd¢. Také pozdni prichody do
kancelafe jsou bézné, zejména u osob na vyssich pozicich. Jak se dalo ocekavat, narod, ktery
jinych zemich svéta. I §patn€ placeni vedouci pracovnici si kupuji to nejlepsi obleceni, které si
mohou dovolit. Muzi i Zeny se oblékaji spise formalné, at’ uz v obchodnim nebo spolecenském
prostfedi. Rozdéavani darkt je zde v potadku, ale je dobré byt diskrétni, obchodni darky se
obvykle nevyméiuji na prvni schiizce.!

Francouzsky styl komunikace nejlépe vystihuji vyrazy kontextova reference a orientace na
vztah. Vysledkem je vSak nepiimé komunikace, ktera je ¢asto zaludna, zejména pro manazery
ze zemi s pfiméj$im, ucelove orientovanym piistupem. Kontextova reference znamena, ze vse,
co je feceno, musi byt vzdy vnimano "v souvislosti s". Touto souvislosti mize byt minula
historie, pfitomni jedinci a jejich funkce, né¢jaka aktudlni vyznamna témata v ramci firmy nebo
1 mimo ni nebo tfeba probihajici boje o moc apod. DalSim problémem pro ty, kteti jsou zvykli
uvazovat a komunikovat vécnéji, je, Ze se na tyto prvky neodkazuje ptimo, ale pouze
prostfednictvim narazek. Jsou pouze letmo zminény. VétSina Francouzl dokaze takto pouzivat
jazyk pouze ve své matefstiné. MoZna proto je pro mnoho Francouzl problém vyjadfovat se v
cizim jazyce. Nicméné Francouzi umi byt také velmi piimi, napiiklad v technickych diskusich
— francouzsti inZenyti mysli jako inZenyii! — nebo v kontroverznich debatach. Jakmile se stejni
inZenyii za¢nou bavit o tématech, ktera maji spiSe spolecensky rozmér, musi zahrani¢ni partneti
opravdu pozorné naslouchat, aby pochopili souvislosti.?

ITALIE

Italoveé nedavaji ptednost dochvilnosti, proto je nutné byt trpélivi a pfipravit se na ptipadné
zpozdéni. Malé zpozdéni neni projevem neucty. Pokud je dileZité pevné dodrzet termin, je
potieba to dat svému italskému partnerovi jasné najevo. V italské obchodni kultufe neni béZné
davat darky, zejména drahé. Teprve poté, co s nékym navazeme diavérny vztah, mizeme dat
maly, a ne zjevn¢ drahy darek na znameni pfatelstvi. Itdlie je vyznamnym centrem evropskeé
mody. Dokonce 1 bézné obleceni je elegantni a Sik. Na obchodnich schiizkach se obecné
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ocekava formalni obleCeni. Muzi vétSinou nosi tmavé barvy. Zeny nosi spiSe elegantni a
3

skromné kalhotové nebo sukiiové kostymy, doplnéné jednoduchymi Sperky a licenim.

Italové komunikuji rychle, zivé a mnohomluvné. Také hodné gestikuluji. Jejich vyjadfovani
vzdy obsahuje urcitou davku Smrncu a oslnivosti. Vedouci pracovnici ze zemi a kultur, kde lidé
mluvi spiSe vécné a zdrzenlive, maji Casto problém sledovat tok feci svych italskych protéjska.
Pokud tedy ¢ekate na prestavku, abyste mohli néco fici, bud'te si jisti, ze v Italii tato prestavka
nepfichazi. Italové jsou zvykli se navzajem pierusovat a mluvit soucasné. Sviij zdjem o to, co
bylo feceno, davaji najevo otazkami nebo poznamkami. Konverzace probiha zivé tam a zpét.
A tak diskuse Casto kon¢i monologem italské strany, coz ob¢ strany povazuji za neuspokojivé.
Proto doporucujeme v Italii také mluvit a brat si slovo. Piestoze Italové pouzivaji hodné slov,
Italie je povazovana za kulturu s vysokym kontextem. To znamend, ze 1idé maji tendenci
vyjadiovat se nepiimo a diplomaticky. Dulezitou roli hraji nardzky a naznaky a slovni vyroky
je tfeba vzdy posuzovat v celkovém kontextu. To, jak je néco feceno, je Casto dulezitejsi nez
to, co je feeno. Vyraz obliceje, gesta a neverbalni naznaky jsou také zdsadni pro pochopeni

toho, co je feceno.*

NEMECKO

Obchodni akce jsou dobie strukturované a jdou ptimo k véci. Na obchodnich schtizkach se
nezertuje. Je nevyhnutné byt dochvilni. Némci jsou pracoviti, takze jim musime dat najevo, ze
jejich ¢as je cenny. Typicky pozdrav zahrnuje pevné a kratké podani ruky s kazdym pfti vstupu
a vystupu z jednani. Pfi vstupu na obchodni jednani je vhodné nechat nejstarSi osobu vstoupit
do mistnosti jako prvni. Ugastniky jednani oslovujeme jejich titulem a piijmenim, abychom jim
projevili tictu.”

V ramci komunikace s némeckymi obchodnimi partnery je dobré myslet na to, Ze "ano"
znamena "ano" a "ne" znamend "ne". Styl komunikace v Némecku je vnimén jako pfimy a
funkéni. Je to proto, Ze fakta a emoce jsou Casto rozdéleny, coZ vede ke dvéma rliznym trovnim
komunikace. V préci prevazuje faktickd rovina nad emocionalni. Pfima otazka si zaslouzi
jasnou odpoveéd’. Pokud potiebujeme podporu/pomoc, piedpoklada se, Ze si o ni pozadame.
Kladeni otazek (na zakladé faktl) je obecné vnimano pozitivng, protoze to je vnimano jako
projevovani zajmu. Mluvit pfimo, jasné€ a dobfe strukturované je povazovano za profesionalni.
Argumentovat se musi fakty a Cisly (a ne emocemi). Je potteba byt zdvofili. Pfiklad: "Pojd'me
nékdy na obéd." Americky pteklad: podpora spolecenské interakce; americkd akce: zadna.
Némecky preklad: n€kdo nas zve na obéd (doslova); némecka akce: planovani konkrétni
schiizky na ob&d.®
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NIZOZEMSKO

Pro Nizozemce je pfima komunikace jedinym zpisobem, jak efektivné komunikovat. Maji
dokonce pfislovi, které ji chvali: Holand’ané se pfi mluveni radi fiti "piimo ptes mote". Toto
réeni samoziejm¢ vychéazi z jejich namotnické tradice. "Pfimo" je nejrychlejsi cesta k cili.
VeétSina Nizozemci si navic neuvédomuje, jak plisobi na nékoho, kdo neni zvykly na jejich
piimocarost. Zatimco mnoho kultur své slova parafrazuje nebo rado pouziva kvétnaty jazyk,
pro Nizozemce "ano" znamend "ano" a "ne" znamend "ne". Pojem "ztrata tvare", ktery je v
asijskych kulturach stalou hrozbou, je v Nizozemsku neznamy. Nizozemsti obchodni partnefi
budou s nejveétsi pravdépodobnosti peclivé zkoumat kroky nebo ndvrhy obchodnich partnerd,
klast kritické otazky a poté vyjadii svlij upfimny nézor nebo zpétnou vazbu, ptipadné vstoupi
do diskuse. V obchodni komunikaci v Nizozemsku neni tfeba zastirat nebo maskovat sva slova,
aby znéla zdvotile.’

VELKA BRITANIE

Dochvilnost a pfiprava jsou dulezité, proto je potfebné pfijit véas. V ptipad¢ zpozdéni je
lepsi zavolat nékomu nebo poslat zpravu a informovat obchodniho partnera o této skute¢nosti.
Pti konverzaci s Brity bychom méli ¢asto tikat "prosim", "d€kuji" a "promiiite", protoZe se to
povazuje za zdvofilé. Zdvoftily pozdrav obvykle zahrnuje udrzovani o¢niho kontaktu a nabidku
podani ruky. Britové maji radi osobni prostor, proto je dobré jim ho poskytnout a nestat piilis
blizko.?

Je nesmirné dilezité dodrzovat zdrzenlivost pfi jedndni. Britové se radi citi pohodlné, i kdyz
s nékym nesouhlasi. Takeé pfi dalSich setkanich se chtéji setkavat alespon v neutralni atmosfére.
To se nijak nelisi od zachovani tvare, jak se s tim setkadvame v asijskych kulturach, i kdyz v
jde o jazyk, aniz by vyvolali rozruch nebo si nékoho zneptatelili. Proto se nepfijemnosti "bali"
do hezkych slov.’

DANSKO

Dénové nechodi kolem horkeé kase a jdou rychle k véci. Komunikace v Dansku je cilevédoma
a pfima a jejich zplsob vyjadfovani je jasny a piesny. Dénové maji tendenci pouzivat
komunikaci v men$im kontextu, neni tfeba Cist mezi fadky. Véci se fikaji jasné. Dobie
strukturované vyroky s ¢isly a udaji, které¢ podporuji fecené, jsou oceitovany jako profesionalni.
V ramci jedndni je dalezité byt divéryhodny a autenticky, vysoce se ceni poctivost a ¢estnost.
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Dénska komunikace je proto vice zamétena na fakta nez na vztahy. V danské komunikaci vSak

hraji roli mezilidské vztahy a ur¢itd mira "emocionality".'°

MADARSKO

které se mohou zdat az podbizivé, jsou zde v obchodnim prosttedi pravidlem. Naopak hrubost
byvéa vnimana jako urdazka. Vzhledem k vysoké vztahové orientaci Mad’art byva komunikace
spiSe nepiima a implicitni. Mad’aii nemluvi otevien¢, zejména ne v negativnich vyrocich, ale
pouzivaji chytré narazky a opatrné naznaky, aby harmonicky vyjadiili svlij ndzor. Dulezitym
nositelem informaci, které jsou obratné¢ vyuzivany, jsou také vyrazy oblieje, gesta a dalsi
neverbalni signaly. Proto bychom méli vSechna verbalni vyjadieni svych madarskych
obchodnich partnertt vzdy posuzovat v celkovém kontextu. Predpoklada se, ze kontextové
faktory, jako je povaha a délka vztahu mezi partnery, informace o pozadi nebo ptedchozi
jednani, jsou znamy a snizuji podil explicitné¢ vyicenych slov v celkové komunikaci. V
disledku toho je tfeba dat dohromady mnoho informaci, abychom si vytvofili celkovy obraz.
Pfi jednani s Mad’ary se nemusime bat zeptat na dal$i informace, protoze maji témét vzdy vice
podkladovych informaci. DalS§im charakteristickym rysem mad’arského komunikaéniho stylu
je, Ze Mad’ati malokdy jdou pfimo k jadru véci, mnohem ¢astéjsi je kruhovy piistup. O vécech
se diskutuje, pozdéji se k nim vraci a tfeba i druhy den, dokud se nedosahne nejlepsiho mozného
vysledku. Tento kruhovy pfistup se ¢asto pouziva i u obtiznych témat. Citlivé otdzky se zkrati,
rychle opusti a pozd¢ji se k nim znovu vrati. Timto zpisobem se vztahové orientovani Mad’afi
snazi vyhnout pfiliSnym neshodam mezi partnery. Trpélivé naslouchejte kazdé nové
komunika¢ni smycce, protoze se mohou objevit nové aspekty, které vam pomohou posunout se
v jednéni dal.!!

PoLSKO

kladou nejvétsi diiraz na harmonické vztahy. To podtrhuje vysoce lidsky pfistup ke komunikaci.
Konstruktivni atmosféra diskuse, v niZ se ucastnici citi za vSech okolnosti dobfe, je pro Polaky
vzdy nejvyssi prioritou. V Zadném piipadé€ se to nezkazi pronaSenim ostrych slov, kritikou nebo
nepfijemnymi informacemi. Obchodnich cili Ize v Polsku dosédhnout pouze v piijemné
atmosféfe. Polaci proto komunikuji pfedevSim nepiimo. Mnoho véci se nefesi explicitné ani se
nevyjadiuji jednozna¢nymi slovy. Misto toho se opatrn€ naznacuji. Pokud je to mozné, diskuse
obchazi témata, kterd se jevi jako negativni. Naptiklad s poZzadavky lze souhlasit, 1 kdyz je od
pocatku jasné, Ze jsou prosté nesplnitelné. Takové zdvazky vSak ucastniky uSetii negativni
reakce, kterd vede ke zklamani nebo mozna i ke konfliktu. Polaci povazuji pfimé odmitnuti za
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vrchol $patného vychovani nebo neucty a radéji pouzivaji diplomatické, vyhybavé odpovédi.
Proto je nutné pozorné naslouchat a &ist mezi fadky. '

SPANELSKO

Spanélé mluvi rychle a Zivé. V zavislosti na tématu mohou byt diskuse emotivni a va$nivé.
Béhem rozhovorti téméf neexistuji prestavky, protoze lidé mluvi jeden ptes druhého nebo
dokonce mluvi soucasné. V zadném ptipad¢ to neni vykladano jako hrubost, ale jako znadmka
zivého zajmu a aktivity. Dlouhé pauzy v fe¢i nebo dokonce ml¢eni jsou naopak vnimany jako
nepiijemné a rychle interpretovany jako nezajem. Spanélé pouzivaji ke komunikaci vyraznou
mimiku a gesta, kterd snizuji odstup mezi partnery. Lidé chtéji do diskuse zapojit vSechny
ptitomné v mistnosti. Spanélska komunikace vzdy probiha zptisobem, ktery sméfuje k posileni
vztahu, a snazi se vyhnout ztraté tvare. Kritické body jsou proto vzdy "zabaleny" nebo dokonce
jen naznaceny mezi mnoha pozitivnimi aspekty. Dbejte proto na to, abyste se prede vSemi
vyhnuli kritickym pozndmkdm a zejména obvinénim. Pokud je to nutné, snazte se je vyjadiit v
ramci diplomatického, pratelského rozhovoru, z o¢i do o¢i. Také je lepsi mluvit v terminech
"my" a "nas", pokud chcete dat doporuceni nebo navrhnout zlep3eni. Stejné tak se Spanélé asto
vyhybaji fici pfimé "ne", protoZe si necht&ji partnera rozhovoru zneptatelit. Misto toho se
mohou vyjadfovat nepfimo a opatrné, v disledku toho mohou véci vyznit mnohem pozitivnéji,
nez je jejich skuteény vyznam. Absence reakce nebo odpovédi muze byt také minéna jako
odmitnuti, které lidé rad€ji nevyjadiuji slovy. Pti diskusi se Spanélskymi obchodnimi partnery
nebo kolegy bychom proto méli vzdy zvazit celkovy kontext, v némz je néco feceno. V piipade
potfeby si mizeme spojit rtizné informace z riznych zdroji do uceleného obrazu a vénovat
pozornost neverbalnim signaltim.'?

SVEDSKO

Pii komunikaci ve Svédsku se jako obchodni jazyk pouziva jak psand, tak mluvena
anglic¢tina. V kazdém supermarketu a s (téméf) kazdym taxikafem dostanete na své otazky
dobré odpovédi v anglicting. At uz v jakémkoli jazyce je potieba komunikovat vécné a sttizlive,
bez zbytedného slovickateni. To plati pro osobni i pisemnou komunikaci ve Svédsku. Svédsky
styl komunikace je povazovan za jeden z nepiimé&jSich na svété. To znamend, Ze je dobrou
radou, pokud jsou viechna vase tykadla citliva a ¢tou mezi fadky. Svédové jsou v komunikaci
velmi skromni a zdrzenlivi, daji si zalezet, aby neurazili nebo se neodcizili. To znamena, ze
kritika je Casto zabalena do diskrétnich (proti)nédvrhli nebo otazek. A lidé z jinych zemi to Casto
jako kritiku nevnimaji. TotéZ plati i pro Svédskeé ne. Pii jednani se zastupci jinych zemi se miiZe
stat, Ze napiiklad jedna strana (zahrani¢ni) prohlasi, Ze navrh je neredlny. Neni mozné, aby
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doslo k dohodé. Svédové si mysli totéz, ale tfikaji: "Mm, to neni Spatny napad. Mizeme o tom
premyslet. To je $védské ne, ale cizinci to &asto prosté neslysi."!*

Proto si zbysttete usi na Svédskou kritiku a §védské ne a snazte se vyjadfovat co nejvic
diplomaticky, abyste nebyli vnimani jako nezdvofili nebo dokonce agresivni.'®

4 Webovy portal Crossculture2go. Cross-cultural Communication In International Business. [online] [vid. 3.
unora 2024]. Dostupné z https://crossculture2go.com/cross-cultural-communication-in-international-business/
15 Webovy portal Crossculture2go. Cross-cultural Communication In International Business. [online] [vid. 3.
unora 2024]. Dostupné z https://crossculture2go.com/cross-cultural-communication-in-international-business/



