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Vyucujici seminaitu: Ing. Radka Bauerova, Ph.D.

Kancelar: B 301

E-mail: bauerova@opf.slu.cz

Konzultac¢ni hodiny: utery 15:30 — 17:00
stteda 11:25 —12:10

Konzultace mohou po piedchozi domluvé (e-mail, chat
v Teamsech) probéhnout také prostiednictvim MS Teams.




. Absolvovat zavére¢nou zkousSku

POZADAVKY NA USPESNE ABSOLVOVANI PREDMETU %
SLEZSKA

UNIVERZITA

. Wpracovat semestralni projekt

/'

Celkoveé moznost ziskat 100 bodii,
pro uspésné absolvovani predmétu M Pisemna zkouska
nutno ziskat minimaln¢ 60 bodii. i Body za prezentaci vypracovaného zadani

.1 Body za zpracované ukoly z prednasek




INFORMACE K HODNOCENI V PREDMETU
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

., Neuspéch prichazi pouze
tehdy, kdy se prestanete

]
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Sledujte interaktivni osnovu v IS — k dispozici skripta, Sablona semestralni prace, ramcovy harmonogram vyuky,
zkuSebni testy, predndsky, seminare a dal$i materialy.
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SEMESTRALNI PRACE - ZAMERENI %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Téma SP: Obchodni operace ve firmé Marlenka FARUITA Y XARVONE
Cil: Cilem semestralni prace je predstavit vysledky
z provedené analyzy vybranych obchodnich operaci ke

kterym dochazi ve firm¢ Marlenka a navrhnout jejich
optimalizaci.

Celkem 7 tymi po 2-3 studentech

o d et



SEMESTRALNI PRACE - POZADAVKY

Odevzdani: elektronicky v PDF do IS — odevzdavarna
,,Semestralni prace”. SP odevzdava pouze jeden ¢len z tymu! Praci
pojmenujte zkratkou SP a piijmenim clenti tymu, kteii se na SP
aktivné podileli.

» napriklad takto: SP_ Holmes Watson Hudsonova

Rozsah SP neni stanoven, bude hodnocen obsah, tedy mira splnéni
zadani semestralni prace. Pokud ale potfebujete pro predstavu
stanoveni rozsahu, tak pro SP by mélo stacit zpracovani na 7-15
stran. Pro zpracovani pouzijte Sablonu SP, kterou mate dostupnou
V interaktivni osnove.

Obsah semestralni prace je upiesnén Vv rozpisech podle toho,
jakou konkrétni oblast pro zpracovani si zvolite.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
ooooooo E PODNIKATELSKA
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JAK SE PRIHLASIT NA TEMA SEMESTRALNI PRACE?

Moje pfedméty
% PEMBPOBO Obchodni operace

CUjIcH
R. Bauerova
ROZVRH
St 8:55-10:30 B207 tz
SEMINAR

PEMBPOBO/01 St 10:35-11:20 B207 2, R. Bauerova, Odhlasit/pfihlasit jinou

@ Studijni materialy

* Seminarni skupiny, Poskytovna * Katalog

5 kr.

zk

SLEZSKA
TINIVFRZTTA

OPF: PEMBPOBO Obchodni operace (1éto 2024)
Rozpisy ?@ Témata: prihlasovani
Semestralni prace

Radit témata dle: nazvu | posledni modifikace | vedouciho
Zobrazit témata: aktualni volna | viechna aktualni | pokro€ily vybér «
Ing. Radka Bauerova, Ph.D.
1. Elektronicky obchod a digitalizace
O Vede: Ing. Radka Bauerova, Ph.D., u¢o 32908 2

Studenti (max. 3): z.

2. Finanéni operace a platebni styky

O Vede: Ing. Radka Bauerova, Ph.D., u¢o 32908 ;1

Studenti (max. 3): z.
3. Logistika a distribuni strategie
O Vede: Ing. Radka Bauerova, Ph.D., uto 32908 ;1

Studenti (max. 3): zat)

Zobrazit operace

4. Marketingovy mix a strategie trhu

O Vede: Ing. Radka Bauerova, Ph.D., uco 32908 31

Studenti (max. 3): zatim Z.

Zobrazit operace




TERMINY ODEVZDANI SEMESTRALNI PRACE @
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SP se sklada z predstaveni vysledka z analyz a navrha.

Termin odevzdani do 1S: 17. 5. 2024 ' MARLENKA
ATBEN: e = — Ruuucnuns‘mmts

Témata:

=  Marketingovy mix a strategie trhu,

= Obchodni jednani a mezinarodni rozmgr,

» Rizeni rizik,

= Optimalizace prodejnich a nakupnich procest.
» Finan¢ni operace a platebni styky,

= Logistika a distribu¢ni strategie,

= Elektronicky obchod a digitalizace.




DOTAZY?




MOTIVACE K PREDMETU
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* Co ocekavate, zZe se v tomto predmétu naucite? AR
* K ¢emu Vam ucivo pfedmétu miize byt uziteCne?
* Proc budete chodit na prednasky?

Zajisténi
kvality
produkti
a sluzeb

ZlepSeni
efektivity
a snizovani
naklada

Zajisténi plynulého
provozu

Inovace a adaptace



VyChOdiSka SLEZSKA%
obchodnich operaci

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
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*  Marketingovy mix obchodnika
*  Pojeti obchodu
*  Definice obchodnich operaci




SPECIFIKA MARKETINGOVEHO MIXU OBCHODNIKA @
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PrOdEjna OBCHODNE PODNIKATELSKA

> Vyuzivani souboru taktickych - P

marketingovych nastrojii pro dosazeni

(produkt 1)

7

marketingOV)'fch cilu flrmy Marketingova Sortiment

» Od ptivodniho marketingového mixu k
jeho rozsifenim pro dosahovani cilt ve
specifickych oborech podnikani. / \\v

» Jind vyznamnost jednotlivych slozek Rozsiteny model
u obchodni firmy nezli u vyrobni marketingového mixu Sortiment
firmy. Vomadek

(produkt 3)

» Pozor na rigidni drzeni se vymezeni
marketingového mixu pii aplikovani \ /

marketingovych principi
Misto Lidé
(distribuce)
<«

Vv podnikatelské Cinnosti.




SPECIFIKA MARKETINGOVEHO MIXU OBCHODNIKA @
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Poradi a vymezeni slozek marketingového mixu obchodni e

firmy dle jejich dalezitosti:

DISTRIBUCE
CENA

PRODUKT




POJETI OBCHODU
SLEZSKA %
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—_— _ ..  OBCHODN E PODNIKATELSK. A
. .. h in tit i n Ié 1nim FAKULTA V KARVINE
Obchod jako ¢innost Uty SHIHCION
pojeti

Obchod se spotifebnim Obchod se zbozim pro dalsi
zbozim podnikani

Klasifikace obchodnich ¢innosti dle rozsahu plisobnosti obchodu:

ST | J |




KLASIFIKACE OBCHODNICH CINNOSTI %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ptfedstavuje plsobnost na celostaitnim a regionalnim
trhu — dispozice se zbozim na uzemi jednoho statu,
prodavajici a kupujici jsou subjekty domaciho trhu.
Spadaji sem jak obchody se spotiebnim zbozim, tak se
zboZim pro dalsi podnikani.

| pres prostupujici globalizaci se jedna stale
0 vyznamny segment hospodarstvi.

Ma celou fadu vyhod a je stale ekonomicky i casové
nejméng narocny.

Mira narodniho citéni spottebitelii nahrava obchodiim
S tuzemskym zbozim.




DEFINICE OBCHODNICH OPERACI %
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» Obchodovani je nakupovani a prodavani zbozi a sluzeb (Mulacova et A
al., 2013).
» Operace je provadéni konkrétni aktivity.

Obchodni operace jsou souhrnem
aktivit podporujicich nakup
a prodej produktt

4 Vybér spravného typu operace pro konkrétni obchodn-i\
ptipad

Vybér spravného typu dokumentt a dodacich
podminek

< Ptiprava na obchodni jednani

Analyza rizik, jejich vyhodnoceni a zajisténi

Planovani a fizeni ndkupnich a prodejnich procest
Rizeni pohledavek

\_ Nastaveni elektronizace pohybu zbozi. .. Y,




Vychodiska
obchodnich operaci

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Funkce obchodnich operaci
Faktory ovliviujici proces provadéni
obchodnich operaci

Typy obchodnich operaci na domacim
trhu



FUNKCE OBCHODU

SLEZSKA @

Celkoveé muzeme hovorit Transforma

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

0 Sesti funkcich obchodnich ¢ni funkce [p—

operaci: Zajistovani
vCasn¢ thrady
dodavatelim

Zajistovani
racionalnich
zasobovacich
cest

Zajistovani
mnozstvi
a kvality
prodavaného
zbozi

Prekonani rozdila
mez1 mistem
vyroby a mistem
prodeje

Prekonani
rozdili mezi
casem vyroby
a ¢asem
nakupu

Zdroj: Sterbova et al., 2013; Muladova et al., 2013.



FAKTORY OVLIVNUJICI PROCES PROVADENI
OBCHODNICH OPERACI >
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Kazda obchodni operace v ma urcity specificky pribéh, ktery byva ovlivnén
piedevsim nasledujicimi aspekty (Machkova a kol., 2014):

typ zboZi,

charakter ptisluSného trhu,

obchodnépoliticka situace,

zvolena distribucni cesta,

rozsah a ¢etnost obchodovani s danym obchodnim partnerem,
jeho pravni a finan¢ni status,

» zpusob obchodniho jednani obchodniho partnera.

YVVYVYYVY




TYPY OBCHODNICH OPERACI NA DOMACIM TRHU

Obchodni operace

Dle predmétu

Dle typu smlouwy

Dle druhu obchodu

Prodej/nakup na
zakladé kupnich
smluwv

= Tradiéni operace

|__|Operace s hmotnymi
produkty
Operace s

— nehmotnymi
produkty

Zprostiedkovatelské
operace na zakladé
mandatnich smluv

=l Metradicni operace

— Protiobchod

— Spoluprace

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: Singh, 2009; vlastni Gprava



VyChOdiSka SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

obchodnich operaci R

e  Obchodni operace dle druhu obchodu,
vyuzivan¢ na domacim trhu
— Tradi¢ni obchodni operace
— Netradi¢ni obchodni operace
— Countertrade
— Ostatni typy obchodnich operaci




OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU %
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» SpolecCnym rysem je skutecnost, ze jejich t€zisté je v samotné sménné FARDITA Y B
oblasti a ze jsou vysledkem vyroby pro prevazné znamé spotiebitele




OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU —

MEZINARODNI POJETI] @
UNIVERZITA
Tradi¢ni Netradi¢ni Ostatni typy R
obchodni obchodni Countertrade  obchodnich Proé¢ firmy
operace operace operaci ObChOdllji
FO perace zaloiené‘ Barter Reexporty prosti‘ednictvim
na smlouvach Protiodbéry Countertrade
» Nakup Kompenzace Dlouhodobé ,
«Pfeprava kontrakty obchodnich
:i:it;:ﬁ?m Paralelni obchod Burzovni a aukéni OperaCi?
obchody
Reciprocita Junktim
Switche
Buy back
, Tratové operace
Deblokace Clearing
pohledavek
Industrial offset Devizove arbitraze
. y

Zdroj: Czinkota, 2021; Cherunilam, 2020; Soukup et al., 2018; Machkova et al., 2014; Mulacova a kol., 2013; Synek a kol., 2011; Svatos a

kol., 2009



TRADICNI OBCHODNI OPERACE @
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» Operace zalozené na smlouvach

NAKUP PREPRAVA

ZASTOUPENI POJISTENI

Zdroj: Machkova et al., 2014



NETRADICNI OBCHODNI OPERACE %
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» ZaloZeny na zaméru kupujiciho
vyuZzivat vlastni dovozy k podpote
vlastnich vyvozi

PROTIODBERY

RECIPROCNI » Na zaklad¢ negociacni vahy zbozi

OPERACE umoziuje rozsifeni obchodu 1 v
kontigentech jiz diivejSimi
dodavkami vycerpanych

DEBLOKACE » Proces, pii kterém se pohledavka,
POHLEDAVEK ktera byla dfive zaznamenana jako

nedobytna, vrati do aktivniho stavu

Zdroj: Machkova et al., 2014



COUNTERTRADE - obecny pohled vyuziti @
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Countertrade je vymeéna zboZi nebo sluzeb, které jsou zcela nebo zEasti p—
zaplaceny za jiné zbozi nebo sluzby, nikoli za penize. (Czinkota, 2021)

Co miize byt diivodem, Ze firmy obchoduji timto zptisobem?

» Nedostatek tvrdé mény

» Neni mozné obchodovat na jinych trzich

» Slaba nebo devalvovana ména vici meéné jiné
zem¢ (rozvojove zemge)

Priklad: V poslednich letech dochéazelo k poklesu venezuelské | 777
mény, kter klesala vii¢i americkému dolaru. Pro Venezuelu tak | 71 ¢
bylo nevyhodné prodavat svou ropu do Spojenych statd. &
Countertrade je v tomto piipadé finan¢né vyhodné;jsi.




COUNTERTRADE - typy operaci na domacim trhu @
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

BARTEROVY > Jelisty vymenny 9bchod vaf’z,l za zboZi o i
OBCHOD » Nedochazi k Zadnému penéznimu toku
» Je uzavieny jednou smlouvou mezi dvéma partnery

V dnesni dobé stale vice vyhleddvany — lze se s nim setkat na ptiklad u sponzort,
reklamnich agentur, femeslnikil a Zivnostniki

Priklad 4 | o
Sponzorsky dar — Nakup pohonnych hmot pro zavodni ‘
automobil vyménou za umisténi reklamy na vozidlo >
Remeslnik — domluva s dodavatelem na vybaveni dilny — fl N\
uhrazeni svymi vyrobky “ ' 8

MICHELIY
. I = b

Zdroj: Cherunilam, 2020



COUNTERTRADE - typy operaci %

KOMPENZACNI
OBCHOD

,BUY BACK*

UNIVERZITA
ooooooo E PODNIKATELSKA

» Nejstarsi typ obchodni operace v obchodni Cinnosti sy s

» Uzavien jedinou smlouvou, kterd ma dva stupné (aplna
kompenzace/Castena kompenzace)

» Je mozné odstoupit od povinnosti zpétného nakupu nebo ji
pievést na tieti osobu

» Obchod spojeny se zpétnym odbérem, kdy prodavajici akceptuje
uplnou nebo ¢asteCnou platbu ve vyrobcich, vyprodukovanych na
jeho prodane¢ technologii/zatizeni/strojich

» Vyuzivano spiSe v mezinarodnich obchodnich operacich

Zdroj: Cherunilam, 2020



COUNTERTRADE - typy operaci %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

'AKULTA V KARVINE

Podari se Vam najit priklad této

,BUY BACK* ,
operace na domacim trhu?

Priklad

K této situaci napiiklad dochazi v pripadé, kdy firma postavi
v dan¢ zemi zavod nebo ji doda technologii, vybaveni,
Skoleni €1 jiné sluZzby a souhlasi s tim, Ze si vezme urcité
procento z produkce zavodu jako ¢asteCnou platbu za
zakazku.

— Strana A postavi v zemi B zdvod na zpracovani soli a
poskytne této rozvojové zemi kapital. Zemée B na oplatku
plati strané A soli z tohoto zavodu.

Zdroj: Cherunilam, 2020



SLEZSKA %
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Proc¢ firmy obchoduji
prostrednictvim Countertrade
obchodnich operaci?




OSTATNI TYPY OBCHODNICH OPERACI @
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RAMCOVE OBCHODY NA ZAKLAODE > Vyuzivaji se v obchod? se surovinami s
DLOUHODOBYCH KONTRAKTU cilem stabilizovat dodavku a odbér.

OBCHODY
BURZOVNI A AUKCNI

Obrazek ¢. 2: Sotheby’s aukéni sifi 2

» Burzovni operace délime na operace efektivni
a na operace diferenciacni. Obchoduje se s
vysoce zastupitelnym, avSak nepfitomnym
zboZim.

» Aukc¢ni operace uzavirame na aukcich s
pritomnym zbozim dle auk¢nich zvyklosti.

2 Nejstarsi a nejvétsi mezinarodni firma poradajici aukce vytvarného uméni na svété



SLEZSKA %
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Na jaké kategorie muzeme rozdélit

obchodni operace dle druhu
obchodu?




UKOL ZA 3 BODY @
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Najdéte na domacim trhu celkové tii priklady realizovanych obchodnich e
operaci, které spadaji do netradi¢nich obchodnich operaci/countertrade
operaci/ostatnich typli obchodnich operaci.

» Kratce je popiste a uved’te 0 jaky typ obchodni operace se jedna

» Uved’te zdroje informaci.

Termin: do dalSiho tutorialu vloZte vypracované do
odevzdavarny.

Ukol Ize zpracovat samostatné, nebo v tymu max. 3
student(l.




VyChOdiSka SLEZSKA%
obchodnich operaci
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*  Obchodni kategorie
*  Prostifednici obchodni ¢innosti




MOO DLE TYPU KONTRAKTU

SLEZSKA %

Zakladni modely obchodnich vztaht
mezi jednotlivymi ¢lanky nazyvame
obchodni kategorie (Mulacova et al.,
2013).

Specificke:

pohybem zbozi v ramci celého fetézce
principy piechodu vlastnictvi
finan¢nimi mechanismy transakci

Obchodni kategorie

UNIVERZITA

N

Prostfednici

|

Zprostiedkovatele

\

e Maloobchod
e Velkoobchod

e Zahraniéni/mezina-

rodni obchod

Obchodni zastupcee
Obchodni  zprostfed-
kovatel (maklér)
Komisionaf

Zasilatel — speditér
Burzy

Aukce

Veletrhy




SLEZSKA %

UNIVERZITA
ooooooo E PODNIKATELSKA
F

CO JE TO RETAILING?

(PROSTREDNIK V RAMCI
OBCHODNI KATEGORIE)




RETAILING

SLEZSKA %
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Retailing je , ,mezindarodné chapany maloobchod

profesiondlnim managementem” (Szczyrba, 2006)

logistickym zdzemim a Vvysoce kvalifikovanym informacnim systémem S

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

plne vybaveny celym

» Mezinarodni charakter
» Elektronicky retailing (e-tailing) — dopad na
odvétvi logistiky -> rozvoj specializovanych
center (e-fulfilment center)
» Spolecny retailing
» H&M Group a Remondis - sbér, zpracovani

a dalsi prodej nepotiebného obleceni " \u/}//
» Microsoft and Generalm = /l\?}
caradigm.

Obrazek €. 1: Progndza online prodeje do
roku 2027

Share of retail sales

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024 2025 2026 2027

Zdroj: Statista, 2023

Odkaz na ¢lanek diskutujici o rozdilech mezi e-tailingem a e-commerce

%

https://www.vaimo.com/blog/e-tail-vs-ecommerce/



https://www.vaimo.com/blog/e-tail-vs-ecommerce/

RETAILING %

UNIVERZITA

OECHODNE‘ PODNIKATELSKA

Top 10 nejlepsich retailert  Top 10 nejlepSich retailerd  Top 10 nejlep$ich retailert

na svéte (2012): na svéte (2019): na svéte (2022):
1.  Wal-Mart Stores, Inc. 1. Wal-Mart Stores, Inc. 1.  Wal-Mart Stores, Inc.
2. Tesco PLC 2. Costco Wholesale Corporation 2. Amazon.com, Inc.
3. Carrefour SA 3. Kroger Company 3. Schwarz Group
4. Costco Wholesale Corporation 4. Walgreens Boots Alliance, Inc. 4. Aldi.

5. Kroger Company 5. TescoPLC 5. Costco

6. Schwarz 6. Carrefour SA 6. Ahold Delhaize.
7. Metro Group AG 7. Amazon.com, Inc. 7. Carrefour SA

8. The Home Depot, Inc 8. Metro Group AG 8. lkea

9. Aldi 9. The Home Depot, Inc 9. Seven&|l

10. Target Corporation 10. Target Corporation 10. The Home Depot

N\

Proc€ je pro firmu vyhodné sledovat Zebricky TOP firem v oboru?




VyChOdiSka SLEZSKA%
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* Zprostfedkovatelé obchodni ¢innosti




ZPROSTREDKOVATELE %
SLEZSKA
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> gisgll;‘g:tm slozka“ — sluzba pro obchodni ‘ Obchodnt cestuict
» SpiSe™ nepotizuji zbozi, neplati za n¢j, nejsou
nositeli pIného podnikatelského rizika Obchodni ZéStupCC
» Provizni baze
» Role: zajisténi ucinné interakce nabidky
a poptavky
Vyhledavaji trhy pro nakup nebo prode;j
urciteho zbozi
* Vytipovavaji obchodni partnery
* Dojednavaji podminky pro konkrétni ‘ Speditér
obchodni ptipady

* Organizuji jednotlivé faze obchodniho Burzy, au kce a veletry
jednani ’

Obchodni zprostredkovatel

Komisionar

*neplati pro obchodni cestujici



OBCHODNI CESTUJICI @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

» Zvlastni  pripad  zprostiedkovatele,  ktery  je
zaméstnancem firmy, pro jejiz sortiment se snazi
zajistit odbyt (je pracovnikem dodavatele)

» Jedna jménem dodavatele, na jeho ucet a podnikatelské

riziko Typickym obchodnim
> Cinnost podobna aktivitdm obchodniho zastupce — cestu]1cm'1'gevpfodejce
; - . 1 vy . pojisteni
rozdil v jeho sepjeti a sounalezitosti s firmou

dodavatele, ktera je hlubsi
» Ziskava objednavky a poskytuje poradenské sluzby
» Na vysi prodeje je zainteresovan podilem z trzby

Dalsi ptiklady oblasti, kde ptisobi obchodni cestujici: prodej mobilnich telefont pro firemni zdkazniky, prode;j
prumyslového zatizeni



OBCHODNI ZASTUPCE

SLEZSKA %

Samostatny pravni subjekt, vhodné pro jednodussi obchodni

modely a sortiment v ramci zahrani¢niho obchodu

Kona jménem firmy s niz uzaviel smlouvu 0 obchodnim

zastoupeni a na jeji ucet

Cinnosti  (80% casu stavajicim zakaznikim, 85 % casu

soucasnym produktiim):

Vyhledava potencialni odbératele

Prezentuje nabidky zastoupené firmy

Ptedstavuje zboZi

Distribuuje katalogy, vzorky a ceniky

Provadi komplexni jednani sméfujici K uzavirani obchodni
spoluprace

Uzavieni smlouvy vétSinou jiz na samotné firm¢, nebo na

zakladé zmocnéni

Provizni systém

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

40 % obchodnich
zastupcu si ceni
nezavislosti, 18 %
vys vydélku*

* Dle studie Jobber & Lancaster — Management prodeje, 2001



OBCHODNI ZPROSTREDKOVATEL

YV VY

Y

Také oznacovan jako maklér

Je méné spjat s konkrétni firmou nez obchodni zastupce
Pisobi na trhu spise jako nezavisly odborny subjekt
Jeho ukolem je nalézat spojeni mezi stranou nabidky
a poptavky

Sirsi okruh klienti a vys§i fluktuace nezli u obchodniho
zastupce

Jejich cCinnost zahrnuje kompletni servis a podporu

klienti v oblasti sofistikovanych  obchodnich
rozhodnuti
Vykonava svou ¢innost na  zakladé¢  smlouvy

0 zprostiedkovani
Typickymi oblastmi jejich ¢innosti je obchod s cennymi
papiry, financnictvi, pojistovnictvi, obchod s komoditami

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
'AKULTA V KARVINE

Priklady z oblasti
obchodu: obchodni domy,
nakupni centra, online
prodejni platformy,
velkoobchody s
potravinami

Odpovédnost za zbozi u internetovych obchodt — role zprostiedkovatele (%)



KOMISIONAR

Realizuje prodej a nakup vlastnim jménem na cizi ucet
Oblast piisobnosti v klasickém obchodnim podnikani,
ale také v oblasti cennych papiri a obdobnych
finan¢nich instrumenti
Vzijemny vztah mezi komitentem a komisionafem |Je
upraven komisionaiskou smlouvou
Komisionai je komitentem odménén za realizaci
uspésného obchodu
» V piipad¢ nakupu je komisionaii uhrazena cena vyssi
0 jeho provizi
« V pripad¢ prodeje je cena realizacni 0 tuto provizi
VySSi

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




SPEDITER %

UNIVERZITA

» Specialni kategorie komisionaie — zabyva se AR
prepravou, logistikou a souvisejicimi aktivitami
» Jedna vlastnim jménem na tcet prikazce Trendy pro rok
» Poskytuje komplexni sluzby v oblasti dopravy: 2023 v této oblasti:
e obstarava prepravu zasilek, Al, implementace
* planuje a fidi dopravni cesty, 10T, udrzitelnost...

* obstarava dopravni prostiedky,

« 1idi logistiku,

» zajiStuyje skladovani a prekladani zasilek,

* vyfizuje rizna povoleni,

» komunikuje se zakazniky,

« koordinuje procesy prepravy zbozi na misto urceni
» Na kvalité speditéra zalezi vCasné a bezproblémové

doruceni zasilky

Néhodné a neocekéavané udalosti jako je pokracujici efekt pandemie Covidu-19, zablokovani Suezského priplavu, valka
na Ukrajiné — obrovsky rusivy vliv na dodavatelské fetézce



BURZY

UNIVERZITA

» Specificky systém pro obchodovani se specifickym sortimentem Crrens v
» Obchodovani s hromadnym, zastupitelnym a nepritomnym zboZzim
» Typicky sortiment:
* Cenn€ papiry
* Meény
« Komodity
» Realizovany prostfednictvim makléit, pfimy kontakt mezi kupujicim a prodavajicim je
spiSe vyjimecny
» VétsSina objemu transakci realizovanych na burze ma spiSe charakter investi¢ni
aktivity nez klasické obchodni ¢innosti (snaha 0 zhodnoceni vlozenych prostiedki
s vyuzitim spekulace na vyvoj ceny obchodovanych aktivit — operace diferenciacni),
pficemz vyjimkou, a tedy skute¢nym ptikladem z oblasti klasického obchodu se
zbozim, je pofizovani komodit pro potfeby dalSiho podnikani (operace efektivni)




AUKCE %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Specificky typ — vefejna drazba, v niz pfitomni v e
uch?zem soute_21 formou postupného zvySovani Obrazek & 2: Aukee bilého
nabidek na koupi majetku diamantu The Rock

Oproti burze je mozné prodat i mensSi mnoZstvi
zbozi

Vétsina aukci ma velkoobchodni charakter, zbozi
slouzi k dalsimu obchodu

Maloobchodni charakter — aukce nemovitosti nebo
staroZitnosti

Organizovany profesionalnimi poskytovateli
Internetové aukce (zefektivnéni a zlevnéni procesu)

Zdroj: iDNES, 2022




VELETRHY %

> Jedna se o0 mistni koncentraci nabidky a poptavky Vv urditém UNovERETA

FAKULTA V KARVINE

sortimentnim zaméreni na urcitém misté a v urCitém case

» Organizatori veletrhlt vystupuji jako Kklasicti zprostfedkovatelé —
vystavovatelé plati za prostor na akci, za podil na marketingu akce
a souvisejicich sluzbach

» Jednotlivé obchody jsou realizovany pfimo mezi
vystavovateli (prodejci) a navstévniky (kupujicimi)

» Jejich ulohou je predevsim efektivni
a primy marketing, podrobné seznameni S vystavovanymi
vzorky, coz vede k usnadnéni realizace naslednych
obchodnich transakci

Priklady: trhy s kofimi, Comic Con International,
CONEXPO-NOC/AGG

v




SLEZSKA %

UNIVERZITA
ooooooo E PODNIKATELSKA
F

Na jaké kategorie muzeme rozdélit

obchodni operace dle druhu
obchodu?




Realizace obchodnich mm%
operaci na domacim

trhu » Faze realizace obchodnich operaci

» Dovozni operace

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
F.

» Ptipravna faze

e Smluvni faze

* Realizace obchodni operace
» Faze pfevzeti a zaplaceni

* Faze finalizace




FAZE REALIZACE OBCHODNI OPERACE NA DOMACIM

r
TRHU — dovozni operace %
SLEZSKA
UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
(ULTA V KARVINE
- PFipravnd Analyza potieby dovozu, vyhledani potencidlnich dodavateld,
G faze vytvofeni poptavky, vyhodnoceni nabidek
g
-
=
B oo (o .
S SUBIREEE  Sepsani kupni smlouvy
Realizace ceno v s ceviv s
S ZajiSténi dopravy, pojisténi dle
operace domluv
-
&
*a ey 4
8 Faze prevzeti Prevzeti Zb?%l, kupujicim a uhrazeni
S b fakturované Castky
=
ar
el _
Vysledna kalkulace




PRIPRAVNA FAZE — ANALYZA POTREBY DOVOZU %

Etapa rozhodovani 0 vyhodnosti dovozu

Y YV V

pozadavky na dovoz

» Zakladnimi pozadavky jsou napiiklad pozadavky na druh zbozi, jeho kvalitu,
technické parametry, mnozstvi a maximalni cena

Rozhodovani zaloZzeno na souboru prizkumti domaciho trhu
Cilem je zjistit, zda je urcité zbozi na domacim trhu, pokud ne, tak se formuluji

UNIVERZITA

Aktivity v ramci prizkumu trhu:

Pruzkum trhu 1.

~

Prvni krok — sekundéarni 2.

pruzkum 3.

|-|:> Druhy krok — primarni 4.
prizkum

S.

ziskani dulezitych informaci 0 trhu a jednotlivych
subjektech na ném ptisobicich (zakaznici, konkurence,
dodavatelé, stat atd.);

segmentace trhu a vymezeni cilové skupiny zakaznik;
kvantifikace velikosti jednotlivych segmenti a predikce
mozného objemu prodeje;

podrobna analyza piimé konkurence i dalSich subjekti,
které nas mohou na trhu ovliviovat;

testovani zmén i novinek, které chceme realizovat.

Jak ud¢lat prizkum trhu? []% https://www.ecommercebridge.cz/jak-provest-pruzkum-trhu-a-analyzu-konkurence/



PRIPRAVNA FAZE - PLANOVANI TRANSAKCE @

» Pokud jsou na zakladé¢
analyz identifikovany
potieby dovozu a existuji
dostate¢né prileZitosti na
domacim trhu, pak je
dalsi fazi planovani
transakce

Jaké informace jsou
pro dovozce o
dodavateli dilezité?
Odkud je muze
ziskat?

Planovani transakce

Vyhledani potencialnich
dodavateli

Vytvoreni poptavky

Vyhodnoceni nabidek

Stanoveni dovoznich cilu a prostifedku jejich
dosazeni




YV V

SMLUVNI FAZE @

Obsahem smluvni faze je uzavieni smlouvy na zaklad¢ predchoziho jednani — SonERZTa. ..

Mezinarodni vyjednavani se v mnoha dulezitych ohledech 1isi od domaciho
vyjednavani a vyzaduje jiny soubor znalosti a dovednosti (schopnost
vyporadat se se slozitosti, jazykova pripravenost, kulturni empatie,

dovednosti budovani davéry)

Vyj ednavani na mikrotirovni Obrazek €. 3: Mezinarodni vyjednavaci proces ,,Ryba*

Vyjednavani na makrourovni potiticken,_ ey, Prvni kontakt
- . o w {?
Pozor na pravidla v Prévni/requlaial

Geografické

mezinarodnim obchodnim Demogratické
. r_r__r Ekonomické nodminkv
vyjednavani Techmolo.  Finanéni
Kupni smlouva (dodaci parita,
pravidla INCOTERMY)
Smlouva 0 obchodnim

zastoupeni Zaalosti

Udrzovani
vztahil

L7

Ccs

Ayt T Vo

Planovani

Piinrava

Komunikace i Kreativita

Zdroj: Requejo a Graham, 2014, vlastni Gprava



REALIZACE OBCHODNI OPERACE %

UNIVERZITA

» Cilem této faze je splnit kupni smlouvu v zavislosti na tom, jak byla uzaviena e

» Mezi konkrétni Cinnosti patii. zajisténi dopravy, zajisténi pojisténi zbozi, kontrola,
pievzeti zbozi a jeho zaplaceni.

» Hlavni obchodni jednotkou je obchodni transakce — obchodni Cinnost se sklada ze série
jednotlivych obchodnich transakci — struktura je odlisna a maji na ni vliv faktory jako je
piedmét OT, ucastnici, distribucni cesta, rozdéleni materidlovych a ¢asovych nakladi,
zajisténi finan¢nich zdroja, fizeni rizik.

» Slozitost jednotlivych operaci se odrazi také v poctu P,
a typech pouzitych dokument: '

* Obchodni dokumenty, doklady pro celni Tucely,
prepravni a skladovaci dokumenty, platebni a avérové
dokumenty, pojistné dokumenty, dovozni licence,
osvédCeni 0 piivodu zbozi a dalsi certifikaty, kter¢ EU
vyzaduje V piipad¢ dovozu z neclenské zemé.




FAZE PREVZETI A PLACENI %

UNIVERZITA

Kupujici si prevezme zboZi a zaplati dohodnutou cenu prodavajicimu, oscwoont ropviareiscs
kterou si dohodli v platebni podmince

V kazdé kupni smlouvé je vhodné podrobn¢ a piesné stanovit podminky, za kterych bude
platba za zbozi probihat — platebni podminka zasadné ovliviiuje nejen vysi konecné
kupni ceny, ale odrazi i néktera rizika (riziko zpozdénych plateb, platebni neschopnosti,
neville). Zpasob platby ma vliv i pfi samotném vybéru dodavatele.

Pro zadani mezinarodni platby je nutné znat IBAN (mezinarodni format cisla uctu) —

vV ramci EU
Je vhodné znat SWIFT kod (BIC) — mezinarodni kod banky (vyjimkou jsou nékteré banky

v USA, kter¢ BIC nepouzivaji a pouzivaji ABA kod)

Spojené arabské emiraty — je potfeba zadavat také kod ucelu platby

Typ platby ma vliv na poplatek za platbu — SEPA platby byvaji *
vétSinou zdarma A\‘
Pozor na ¢asovou naro¢nost zahraniéni platby




FAZE FINALIZACE OBCHODNI OPERACE %

UNIVERZITA

» Dochazi k ni po zaplaceni dodavky — fesi se: oschooNE ropiT1sx
* Vysledna kalkulace
* Prostrednictvim vysledné kalkulace se zjistuje vysledek hospodateni dovozu.
Vychazi se ze skute¢né vynaloZenych nakladi. Vysledna kalkulace poslouzi jako
dalezita dokumentace pro stanoveni ceny u dalSich dovozil.
* Reklamacni fizeni
*  Probih4 podle Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (vady zjevné, vady skryté)
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