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Obchodni jednani a jeho Obchodni jednani a jeho vichodiska
e Obchodni jednani

vychodiska Ptiprava na jednani
* Zahjjeni jednani
e Jadro jednani
e Zaveér jednani
2. Obchodni jednéni z pohledu vybranych zemi




OBCHODNI JEDNANI

» Historie obchodnich jednani saha do minulosti, kde jiz v dobé bronzové dochazelo
k specializaci Femesel a rozvoji systému vymény zboZi.
» Ackoliv mohou mit rizné podminky a cile, jejich primarnim zamérem je uzavieni
obchodu. Prodavajici se snazi presvédCit kupujiciho 0 kvalit¢ nabizen¢ho zbozi
a stanovit co nejvyssi cenu, zatimco kupujici usiluje 0 co nejniz§i nakupni cenu. (Riha,
2021, s. 48)
» Nicméné obchodni jednani nejsou pouze o cené, ale také o0 riznych aspektech, jako je:
* rozsah objednavky,
* dodaci lhuta,
* individualni pozadavky,
« dalSi vyhody vyplyvajici ze spoluprace.

> Zakladni zasady (Riha, 2021, s. 48-49): projev
vyvolavajici dojem  vyvazenosti a zaroven

energic¢nosti, aktivné naslouchat druhym, dalezitost
jednani neplyne z jeho trvani.
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PRIPRAVA NA JEDNANI %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Prvky, které by mély byt zahrnuty do pripravy (Khelerova, 2010, s. 44). Pk g

» Odborné znalosti — sestaveni seznamu kli¢ovych argumentu, ptedvidani béznych
namitek, které klienti béhem jednani vznaseji.

» Informace — piedstaveni Si moznych scénaiti (znalosti 0 obchodnim partnerovi a jeho
spoleCnosti, osobni nuance — jaky je protéjSek vyjednavaé, jeho zajmy), vyjasnéni
rozhodovacich kompetenci, znalost trhu — povédomi 0 nabidce konkurence, vlastnich
silnych a slabych strankach.

» Stanoveni cili — pro celkovou dohodu i pro konkrétni
kola jednani.

» Volba mista jednani — na domaci padé, na puadée
partnera, na neutralni ptde.

» Doba a délka jednani — zalezi na povaze obchodu
a fazi vyjednavani, je vhodné zvazit nacasovani
schizky,
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» Neformalni rozhovor — umeéni klast otazky a uméni aktivniho naslouchani ==
— cilem je uvolnéni obchodniho partnera a navozeni piijemné atmosféry.

» Dohoda 0 postupu — upiesni se vSe, co bylo jiz pfedem projednéno pii
domlouvani schiizky nebo v ptipravné fazi, stanovi se cil jednani, urci se
piiblizna délka trvani.

Metoda SPIN

- Specificky typ otazek, které se kladou zakaznikim, ¢im 1épe

jsou tyto otazky formulovany, tim G¢inngjsi jsou vysledky.

- Situaéni otazky -Jaky piesné je proces vaSeho prodeje?,
problémoveé otazky -Pracuji vSichni vasi zaméstnanci na
100 %?, implika¢ni otazky -Do jaké situace vas nizké
prodeje privadi?, ,nelze nekoupit* - Zaujalo by wvas,
kdybychom m¢li nastroj na zvyseni prodeje?




JADRO JEDNANI @

Nezacinat jednani s problematickymi tématy. Sncnon s

Takticky se zamétrovat na vyhody nabidky a fesit problémy partnera tak,
aby byly ve shodé¢ s t¢mito vyhodami.

Je mozné pracovat s nabidkou slev — pii vétSim odbéru zbozi, nebo
nabidnout moznost skladovani, pravidelného doru¢ovani apod.

Strategicky ponechat n¢které vyhody na
,,pozdeji®.

Hlavni trumf, ktery povaZzujeme za
nejdalezitéjsi je dobré nechat na zaveér, pri
brzkém predlozeni mize partner zadat stale
dalsi a vyjednavaci pozice by mohla byt
oslabena.

Zplsoby zdolavani ndmitek (Khelerova,

2010, s. 51):

* Namitce predejit

* Ano, ale...

e Obraceni (pozor na moznost
urazky)

* Protiotazka (pozor na arogantnost)

* Priklad (reference)




ZAVER JEDNANI @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

» Je ptihodné disponovat znacnymi diplomatickymi schopnostmi — rozpoznat P Xasns
signaly naznacujici ukonceni jednani ze strany partnera.
» Zavérecna strategie se odviji od konkrétni situace a partnera.

» Techniky pro zavér jednani:
* Moznost vybéru — Zajima vas spise typ X nebo typ Y?

* Predstaveni vyhod - Myslite si, Ze zajiSténi
bezproblémového provozu ma pro vasi firmu klicovy
vyznam?

« Sumarizace - opakovan¢ shrneme vSechny vyhody nasi
nabidky, pokud nejsou vzneseny piipominky nebo
dotazy, mizeme piedlozit objednavku.

* Specialni nabidka — zbozi S§it¢ na miru, specialni
platebni podminky, upravené baleni, do¢asna sleva.




OBCHODNI JEDNANI Z POHLEDU VYBRANYCH

EVROPSKYCH ZEMI @
SLEZSKA
¢ { ( Kazdy tym, ktery zpracuje zadani do dalSiho tutorialu obdrzi oxczons sooEsTEL
TYMOVA PRACE ytym, 3 body! @ oacions roouic

1) Rozdélte se do tymiu (2-4 studenti/1 tym)

2) Zastupce kazdého tymu hodi kostkou pro prirazeni
konkrétni zemé, ze které¢ prijede na obchodni jednani
zastupce firmy se kterou chcete uzaviit obchodni operaci.

1.
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Francie
Svédsko
Mad’arsko
Spanélsko
Velka Britanie
Némecko




OBCHODNI JEDNANI Z POHLEDU VYBRANYCH
EVROPSKYCH ZEMi >
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3) Provedte podrobny vyzkum 0 obchodnich zvycich
a mezikulturnich rozdilech v pridélené zemi.
4) Sepiste nasledujici informace:

 Kratkeé ptedstaveni zemé a jejitho kulturniho
kontextu.

* Pravidla obchodniho jednani vcetné pozvani na
schliizky, ocekavani dochvilnosti, oblékani nebo
predavani daru.

* Popis toho, jak se ve vybrané zemi komunikuje
v obchodnim prostiedi, gestikulace.

* Navrhy, jak picklenout kulturni rozdily a budovat
uspésné obchodni vztahy s partnery z dané zem¢.




Rizika a mozZnosti jejich
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Riziko v ramci realizace obchodnich operaci a jeho
Clenéni

Vychodiska fizeni rizik

Proces tizeni rizika a jeho urovné






KLASIFIKACE PODNIKATELSKEHO RIZIKA %
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Existuji dv€ zakladni klasifikace podnikatelského rizika
(Lambing a Kuehl, 2014; Miles, 2011):

« Z pohledu vzniku: systematické (ckonomické/trzni) a
nesystematické riziko (riziko zalozené na odvétvi),

» Z pohledu dopadu: endogenni (interni kontrolovatelna
rizika) a exogenni riziko (nekontrolovatelna rizika).




NEJVETSI CELOSVETOVA RIZIKA %
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Jak mohou tato celosvétova rizika ovlivnit realizaci
World Economic Forum Global Risks , , .,
Perception Survey 2023-2024. obchodnich operaci na domacim trhu?

The Global Risks Report 2024~~~ dostupny zde


https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf

UROVNE RIZIK %
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> Rada rizik patii mezi neovlivnitelna rizika (politickd, hospodaiska, obchodni, — Sowns s
fiskalni a jina opatieni statu, vnitropoliticka situace a situace ve svéte, vlivy

globalni ekonomiky a podobné), fadu dalSich — ovlivnitelnych rizik — maze

manazer snizovat ¢i ¢aste¢n¢ odstranit. (Smejkal a Rais, 2010)

» Rizika nabyvaji riznych urovni od nizkych nebo zanedbatelnych, az po

extrémni.

» Jasnym vymezenim urovni kategorii spole¢nost rychle pochopi vyhodnocenou
pravdépodobnost vyskytu rizik pro svou podnikatelskou cinnost (Blyth,
2008)

» Rizika mizeme rozd¢lit do ¢tyt nasledujicich urovni (Blyth, 2008):

Vysoké kg EXremnirizko

Stredni riziko
Nizkée riziko

10 hlavnich rizik dodavatelského fetézce Yo vice info zde


https://www.sap.com/cz/insights/supply-chain-risks.html

NIZKE RIZIKO %
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» Vyskyt rizika je nepravdépodobny oncwoons o
» Neméla by byt zavedena zZadna zvlastni nebo nakladna opatreni, kromé
standardnich firemnich zéasad a postupi.
» Podrobny plan fizeni rizik nemusi byt nutny.
» Je vsak uzite¢né pravidelné nebo kazdoroc¢ni Skoleni 0 rizicich.

Priklady v ramci obchodnich operaci:

« Malé zpozdéni dodavek: Kratkodobé zpoZzdéni
v dodavatelském fet€zci, které neovlivni celkové MEDIWUM
operace ani ziskovost.

* Mirné kolisani cen surovin: Mirné zmény V cenach
surovin, které maji minimalni vliv na marze.

* Nepatrné technologické problémy: Drobné IT | g
problémy, které rychle vytesi interni tym bez vétSiho
dopadu na obchodni ¢innost.

H\GH




STREDNI RIZIKO @
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» Je mozné, zZe riziko nastane.

» Opatieni ke zmirnéni rizika by meéla odrazet naklady a dopady na spole¢nost a .
podnikatelské Cinnosti, zachycené v ramci zakladniho planu Fizeni rizik.

» KaZdorocni Skoleni nizSiho managementu a ziizeni projektovych skupin pro
krizové fizeni bude pro spole¢nost piinosné jako soucast opatieni pro krizové
planovani.

Priklady v ramci obchodnich operaci:

* Sezonni kolisani poptavky: Zmény V poptavce
zdkaznikl v zavislosti na sezoné, které vyzaduji
peclivé planovani a adaptabilitu.

* Pravni zmény: Nové zakony nebo regulace, které
mohou vyzadovat Gpravy Vv provoznich procesech.

 Mirné financ¢ni nestability: Problemy s likviditou LOW
nebo cash flow, které neohrozuji bezprostiedni
preziti spolecnosti, ale vyzaduji pozornost.

MeDUM

HIGH




VYSOKE RIZIKO %

UNIVERZITA

» Predpoklada se, ze riziko pravdépodobné nastane. oncwoons o
» Je doporuceno stanovit odpovidajici rozpocet na vypracovani zasad a postupi

proti pravdépodobnosti rizika a naslednym dopadiim v ramci podrobného planu fizeni

rizik.
» Diukladné pololetni Skoleni managementu podpofi organizaci v uc¢inngjsi reakci na

ptipadnou krizovou udalost.

Priklady v ramci obchodnich operaci:

» Ztrata Kklicového zakaznika: Zavislost na jednom nebo
n¢kolika malo kli¢ovych zakaznicich a jejich nahla ztrata.

* Vazné poruchy v dodavatelském Fetézci: Dlouhodobé
preruseni dodavek surovin nebo produkti zplisobené
naptiklad pfirodnimi katastrofami. ‘ ./

* Vyznamné technologické selhani: Selhani klicovych LOW
technologickych systému, které zpisobi dlouhodobe R\S K?
pieruseni obchodnich operaci.

MeEDIUM

HiGH




EXTREMNI RIZIKO @
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> Je jisté, ze riziko v urcité fazi zivotnosti projektové ¢innosti nastane. FAKDITA Y xazvINE
» Spolecnost by méla zvazit, zda bude v ¢innosti pokracovat nebo zda v ramci
podrobného planu fizeni rizik uzna jeji dopady a reakce na né.

Priklady vV ramci obchodnich operaci:

Globalni pandemie: Udalosti jako je pandemie COVID-19,
které maji masivni dopad na globalni ekonomiku,
dodavatelské fetézce a zpusob zivota. MEDWUM
Valka nebo politicka nestabilita: Valka nebo politicka

nestabilita v klicovych oblastech, které mohou mit
devastujici dopad na mezinarodni obchod a financovani.
Katastrofalni environmentalni udalosti: Extrémni ptirodni § LOW
katastrofy jako jsou zemétreseni, tsunami nebo hurikany,

které mohou zcela =zni¢it produkéni Kkapacity nebo
infrastrukturu.

A




RIZIKA PLYNOUCI OD ZAKAZNIKA (DOVOZCE)

» Je nutné kontrolovat solventnost dovozce (jak dlouho dovozce podnika,
jaky druh obchodu nebo obchodii v minulosti provozoval, vztahy dovozce
s jeho dodavateli, bankami a vladou, zkontrolovat, zda respektuje zakony,
pravidla a predpisy své zem¢, zda je Cestny a respektuje pravidla a predpisy
jinych zemi.

» Provérit tvéruschopnost dovozce — pozor nema nic  spolecného
S uveruschopnosti zem¢, protoze V soucasné dobé dochazi k neetickému
chovani | U malo rizikovych zemi.

Po ovéreni solventnosti a uvéruschopnosti musi spole¢nost
pfijmout nezbytna opatfeni ke kryti rizik — pojistné kryti
(i v pripadé¢, ze je dovozce solventni a uveruschopny, mtze
byt vyvozce vystaven rizikiim, ktera nemuze ovlivnit).

SLEZSKA %
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FAKULTA V KARVINE

Ceny za report o uveéruschopnosti firmy provedené firmou Dun & Bradstreet dostupné zde


https://www.dnb.com/products/small-business/check-other-business-credit.html

VYCHODISKA RIZENI RIZIK @
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Rizeni rizik je proces, pti némz se subjekt fizeni snaZi zamezit ptisobeni jiZ oRcwoDNs oy
existujicich i budoucich faktoru a navrhuje reSeni, kterda pomahaji

eliminovat ucinek nezadoucich vlivii a naopak umoziuji vyuzit prilezitosti

pusobeni pozitivnich vlivi. (Smejkal a Rais, 2010)

Soucasti fizeni rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika — po zvazZzeni
dalSich faktort (ekonomickych, technickych, socialnich, politickych) management pro
fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovnava moZna preventivni a regulacni opatreni —
vybere ta, ktera existujici riziko minimalizuji.

Identifikace an Zvladnuti/ Monitoring

zmirnéni rizik rizik




PRISTUPY K RIZIKU
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AVERZE

* Podnikatel ¢i manazer se sklonem k averzi se vyhyba
znacn¢ rizikovym podnikatelskym projektim a preferuje
projekty, které¢ s velkou jistotou =zaruCuji pfijatelné
vysledky. Voli konzervativni strategii.

SKLON K RIZIKU

* Podnikatel ¢i manazer se sklonem Kk riziku vyhledava
znacn¢ rizikové projekty, které jsou spojeny nejenom se
znacnymi Zzisky, ale téz s vySSim nebezpecim Spatnych
vysledku, respektive ztrat.

NEUTRALNI POSTOJ

* Podnikatel ¢i manazer s neutralnim postojem Kk riziku ma
mezi sklonem k riziku a averzi K riziku rovnovahu.

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Miize uspéSny
podnikatel/manazer
disponovat vyraznou

neochotou nést

podnikatelské riziko?




ANALYZA DOPADU NA PODNIKANI %
» Analyza dopadu na podnikani (BIA) je proces, ktery identifikuje a posuzuje o oo
dopady, které by na podnik mohly mit havarie, mimoradné udalosti,
katastrofy a dalsi neplanované negativni udalosti.
> BIA (n¢kdy také nazyvana posouzeni dopadii na podnikani) predpovida, jak
podnik ovlivni vSe od hurikanu po stavku zaméstnanci.
» Analyza dopadl na podnikani se zamétuje na udalosti, které narusuji
provoz.
» V dnesni podnikatelské hantyrce se vyraz "disruptivni" vztahuje na inovace,
ktere predvidaji nevyicené potieby spotiebitelli zpiisobem, ktery pietvari
dané odvétvi. BIA se vSak zabyva staronovou problematikou naruseni - kdyz
podnikani nemutze probihat normalné¢ v dusledku negativni udalosti, jako
jsou pozary nebo nahly nedostatek surovin.

All about Business Impact Analysis: A step-by-Step How to PN zde


https://www.smartsheet.com/business-impact-analysis

KLICOVE KROKY ANALYZY DOPADU NA PODNIKANI

oo =
Picka 7 # Setscope L _— ﬂ
team and objectives

Document ;] - Gather

findings — information
v Make recommendations v Identify top risks
—_— v Write report v" Focus on critical operations
A v Understand processes
v Document potential impact
| | with data, staff interviews
Present » Next steps @
findings ‘!:0 v Identify gaps
leadership v Make a plan to address them

v Review BIA at least annually

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Zdroj: Webovy portal Smartsheet [online] [vid. 15 biezna 2024]. Dostupné z
https://www.smartsheet.com/business-impact-analysis



MATICE RIZIK %
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Manazeti mohou pro znazornéni urovné rizika pouzit nasledujici zakladni — ggioms o
tabulku. V nasledujici tabulce jsou rizika hodnocena v globalnich faktorech

charakteru. Podniky musi pfi hodnoceni posuzovat ty faktory, které je mohou

ovlivnit, at’ uz z vnéjsiho, nebo vnitiniho prostredi.

Extrémni povétrnostni jevy

Kybernetické utoky

prirodni katastrofy

Vodni krize

Nedobrovolna migrace velkého rozsahu
Podvody s daty nebo kradeze

Selhani statni spravy

Vypadek kritické informac¢ni infrastruktury
Sok v cenach energii

Selhani finan¢niho mechanismu nebo instituce
Zhrouceni nebo krize statu

v

3
5
EO
S 2
§o
[a

Zdroj: Blyth, 2008; The Global Risks Landscape 2019; vlastni
zpracovani

Nizké riziko  Stfedniriziko | Vysokériziko | [EXGOMBARIAKONIII

ASC-TIOITMOUOWm>




MATICE RIZIK - tymova prace %
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V tymu sestavte matici rizik pro pripad realizace obchodni operace. Kazdy vedouci tymu si vylosuje Pty K
firmu, kterou budete zastupovat. Jako zastupce této firmy se budete snazit uzavtit dlouhodoby
kontrakt (na 1 rok) s firmou Kauflidr, ktera je retailingovou firmou prodavajici také rychloobratkové
zbozi, véetné potravin.

V matici rizik uved’te mimo specificka rizika, spojena s realizaci obchodni operace s danou zemi,
také nasleduyjici rizika:

ASC-TIOTMMOUO®m>

Extrémni povétrnostni jevy

Kybernetické ttoky

ptirodni katastrofy

Vodni krize

Nedobrovolna migrace velkého rozsahu
Podvody s daty nebo kradeze

Selhani statni spravy

Vypadek kritické informacni infrastruktury
Sok v cenéch energii

Selhani finan¢niho mechanismu nebo instituce
Zhrouceni nebo krize statu

W

S
=5
EO
> 2
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EKONOMICKY VYZNAM A PRAVNI RAMEC POJISTENI
RIZIK - NASTROJE ZABEZPECENI SE PROTI RIZIKUM %

UNIVERZITA
ooooooo E PODNIKATELSKA

» Kazdy nositel rizika rozhoduje nejen o tom, jaka rizika ponese, ale
také o tom, zda ponese financni ztraty.
» Dv¢ zakladni moznosti
* Pokryt rizika z vlastnich zdroju
* Vyuzit k jejich kryti cizi zdroje

PojiSténi je financni sluzba, ktera je zalozena na pienosu 4
rizika na specializovanou instituci. Tato instituce bere rizika na -—R‘I‘S‘K %
védomi a jako soucast infrastruktury ekonomiky zajistuje ]
finan¢ni eliminaci negativnich dusledkti nepredvidanych INSURANCE
udalosti.

Co je vyhodou pojisténi a na jakém principu je zaloZeno?
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Zakladni operace v ramci
rizeni obchodu

1. Povinnosti manazera pii fizeni obchodu
2. Kalkulace pro kontrolu fizeni zasob dle celkove
navratnosti investice do zbozi (GMROI)




POVINNOSTI OBCHODNIHO MANAZERA

Obchodni manazer (sales director/sales manager) je

zkuSeny obchodnik, ktery ftidi cely obchodni tym

a odpovida za jeho vysledky.

» Nastavuje strategii a obchodni cile a dba na to, aby je
obchodnici dodrzovali.

» \ede obchodni tym, zaskoluje, motivuje a hodnoti
obchodniky.

» Nastavuje a aktualizuje obchodni procesy.

» Udrzuje obchodni vztahy vétsSinou s VIP  klienty
a kliCovymai partnery.

» Reprezentuje firmu a rozviji velké obchodni prilezitosti.

» Zajisténi  efektivnosti  hospodafeni a hodnoceni
vykonnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA




CELKOVA NAVRATNOST INVESTICE DO ZBOZi (GMROI) @
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Vzorec GMROI se pouziva Kk hodnoceni toho, jak UspéSni JSOU  seerons sosmamss
maloobchodnici pfi ziskavani navratnosti svych zasob — diky vypoctu lze

zjistit, jak finan¢né zdravy je podnik a jak ziskovou kategorii nebo vyrobek
ma.

» Nizky GMROI je castou pri¢inou Spatnych obchodnich
vysledkl

» Pouziva se pro analyzu a vypocet ziskovosti nakupu zasob
(umozni zjistit, jaky je zisk z kazdého dolaru investovaného
do zasob)

» Vypocet se muze mezi maloobchodnimi prodejci mirné
lisit, z divodu vzniku riznych typt nakladt: nemovitosti,
skladovani, prace, doprava, marketing.

GMROI = hruba marze / primérné naklady na zasoby

Hruba marze v % = ((trzby — naklady na prodané zbozi)/trzby) * 100



PRIKLAD VYPOCTU
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Ptedpokladejme, ze spoleCnost HappyWine, prodavajici vina, ma trzby Ve vySi  scwmsrooamisa
1 000 000 USD, néklady na prodané zbozi (CoGS) ve vysi 500 000 USD

a naklady na zasoby ve vysi 200 000 USD.

1) Nejprve musime vypocitat hrubou marzi spolecnosti
HappyWine.
Trzby (1 000 000 USD) - CoGS (500 000 USD) = hruba marze

(500 000 USD).

2) Dale vydélime hrubou marzi (500 000 USD) primérnymi
naklady na zasoby (200 000 USD).
To nam dava GMROI ve vysi 2,50 USD.

Jinymi slovy, spole¢nost HappyWine dosahuje v praiméru 2,50
USD zisku na kazdy dolar, ktery utrati za zasoby.

QW/%»

* WINE
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Ackoli je GMROI velmi uzitecnou metrikou, existuje nckolik problémii S pouzivanim

VZOrce:

« Tento vzorec neodhali, jak efektivné firma vynakladad prostfedky na nemovitosti,
pracovni silu, dopravu nebo marketing, a poskytne pouze ¢ast obrazu ziskovosti
firmy. Firma mize mit velmi zdravy GMROI, ale ptesto ztracet penize kvuli Spatnym
investicim V jinych oblastech.

* Pouziti tohoto vzorce pro ro¢ni naklady na prodané zbozi a trzby neposkytne zadny
pichled 0 vykonnosti jednotlivych produkti, protoze do jedné metriky hazi produktové
rady, které potapéji penize, a hity. Proto se doporucuje pro efektivni pouzivani této
metriky byt vice detailni (naptiklad meéfeni GMROI pro jednotlivé kategorie).

* Pokusy o rozdé¢leni nakladii az na jednotlivé skladové kategorie nebo prodejny je vsak
témef nemozné provést rucn¢ - bez specializovanych nastroju je tak detailni analyza
pomoci této metriky velmi obtizna




VYSE GMROI %
Uréeni dobrého GMROI pro maloobchodniky je obtizné, protoze kazdy s oo
maloobchodni podnik je jedine¢ny a pramérny GMROI se muaze dosti lisit
v zavislosti na maloobchodni Kkategorii (prodejny automobilti vs. obchody
s potravinami) a segmentu trhu (EDLP vs. luxus).

Maloobchodnici, ktefi jednaji s prodejci, ktefi
diktuji naklady, nebo ti, kteti ptisobi na vysoce
konkuren¢nich trzich, budou mit niz§i GMROI.

Naopak specializovani maloobchodnici, ktefi
jsou vice vertikaln¢ integrovani a vyrabéji své

vlastni vyrobky, budou mit vyssi GMROI.

WWsoce kvalitni znac¢ky budou
& | mit vyssi GMROI nez diskontni
znaCky

Napriklad statistiky zvefejnéné organizaci The Retail Owners Institute ukazuji, ze primérny
GMROI pro prodejny obuvi ¢inil 1,86 USD, zatimco GMROI pro prodejny elektroniky 4,07
USD.




GMROI ve standardnich kategoriich maloobchodu

SLEZSKA %

GMROI (5-Year Average) vs. Category

GMROI (5-Year Average)
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

GMROI in Food & Beverage Verticals

AYear Average GMROI
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Jaky je vysledek firmy HappyWine
z pohledu GMROI ve srovnani
S ostatnimi ve stejném oboru?




DOTAZY?
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