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manazerské
dovednosti
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e schopnost stanovovat cile
skuteCny leader umi svemu tymu
zprostredkovat a jasné definovat cile
e znalost trhu a financniho rizeni
~~~~zitelné cile je mozné stanovovat na
idé dobré znalosti trhu a sledovani trendd,
ce jsou dulezité nejen pro financéni
3zery
tivni komunikace
ne, srozumitelné a adekvatne
atie a zpétna vazba
‘ozumeéni ostatnim je podminkou efektivni
Inikace
govani cilt, radéji nez dil€ich
¥
tivni time management
inualni seberozvoj
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time management &
efektivni vedeni porad.
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nejcastejsi Casozrouti v praxi manazera

e cestovani = pro nekteré manazery nutny, avsak zdanlivé neproduktivni Cas, ja
travim za volantem cca 12 - 20 hodin tydné€), ktery Ize vyuzit (sof/1:1 calls s
podrizenymi, kratkymi calls s klienty, kdy nepotrebuji vétsi pripravu, planovanim
schlizek a ukoll + zaznam na diktafon atd.)

e nedostatecna priprava na dilezité schiizky ¢i Ukoly - je dobré si vzdy pfipravit
seznam otazek ¢i bodl k reseni, abych se nemusela doptavat pozdé&ji na detaily
pozdéji (v praxi recruitera napr. tzv. intake form s klientem, call script s
kandidatem) = necekané zdrzeni; diky dobré pripravé Setrite Cas sobé i druhym

e porady a schiizky vseho druhu, pokud jsou: priliS Casté, zbytecné dlouhé, ¢asoveé
jasné neomezené, bez jasného vedeni, bez jasné agendy, bez zaznamu, bez
kontroly predchozich bodl a stanovovani SMART cil{l

-



efektivni vedeni porad s tymem

* co je vlastne porada?
komunikacni technika, v niz jde o vzajemné sdelovani mezi jednotlivci i skupinami v ramci
organizaci, pfedmétem je feSeni problému, sdélovani informaci a rozhodnuti

« efektivni porada ma:

- UCel, tj. proC (1:1 hodnoceni, tymova provozni porada, porada projektového tymu atd.)

- pfimérenou frekvenci dle ucelu (provozni porady s tymem cca 1x tydné, u dlouhodobého
projektu klidné 1x kvartal) a délku (denni provozni porady ve vyrobé napf. jen 15 minut,
kvartalni projektové na hodinu a vice)

- byt vedena, tj. ma svého moderatora, ktery urcCuje a hlida vyuziti vymezeného Casu pro
jednotlivé vstupy zu€astnénych (zpravidla, ale ne vzdy to je nutné manazer oddéleni)

- dle uCelu ur€ena jen pro ty, kterych se to primo tyka a ti maji mit prfiméreny a vycClenény
prostor pro vyjadreni (all hands meetings vs. 1:1 evaluation)

- idealné navazuje na predchozi poradu revizi bodu z posledniho zapisu a vzdy koncCi
shrnutim bodu a zapisem pro vSechny zucastnéné (meeting minutes e-mailem, excel tab,

A evaluation forms v ruznych internich systémech, u nas napf. Scholasticus)
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delegovani cilt radéji nez
dilCich ukold.
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delegovani jako
manazerska dovednost

pribyvajici ukoly a odpovednost za praci
svou i praci tymu vyzaduji zvlast u mladych
manazeru nutnost naucit se umeéni delegovat
realni manazefri nepadaji z nebe, ale
kariérne rostou z nizsich pozic na vyssi
manazerske a proto se Casto setkavaji s
rizikem vyhoreni - maji pocit, ze musi
zvladnout to, co predtim a jesté fidit tym;
dost ¢asto maji nerealna oCekavani i vuci
svym podfizenym (mnohdy byvalym
kolegum)

delegovat nerovna se prehodit nepfijemné
ukoly nebo odpovédnost na podrizené (jak to
Casto v praxi vypada)

delegovat = prevést cast agendy na nékoho,
kdo ma na to kapacitu (Cas, schopnosti,
dovednosti) v zajmu redukce vlastni zatéze +
“uvolnit si ruce” na €innosti v ramci své role,
které prinaseji pridanou hodnotu |



delegovani cill radéji nez ukold

“je lepsi divokého koné krotit, nez

-

iného do zadku kopat”

kdy a co muzu jako manazer delegovat?

de facto vSe, co neni v rozporu s mou roli, tj. fidit, kontrolovat a rozhodovat a s mou
konkrétni naplni prace - tzn. nemuzu delegovat napf. podpisy nekonecnych PP
dokumentu, ale mUzu pozadat kolegyné, aby mi je pfipravily podle mnou stanovenych
templates, za jejichz spravnost odpovidam ja atd.)

na koho delegovat?

na toho, kdo ma potrebné kapacity (€as, znalosti, dovednosti, pracovni podminky), vuli to
délat a ja mam v néj dostate¢nou duvéru

jak spravné delegovat?

sdélit, Ceho je treba dosahnout (co je cil hry), radéji nez detailné vysvétlovat, co ma presne
udelat? Ma vlastni mozek a bavi ho jej pouzivat :-)

na co se pripravit? Ze se v zajmu usetfeni svého ¢asu vzdavate pfimé kontroly, Ze i
kdyz to dotyCny neudela tak, jak byste si predstavovali, tak ne proto, ze na to nema, ale
mozna proto, ze jste podcenili vyse zmineéneé body



chcete se na
zeptat?




