Piipadova Studie: Optimalizace provoznich procesi v kavarné "Dobra kava"

Cil pripadové studie: Pomoci této pripadové studie identifikujte klicové oblasti pro zavedeni
operativnich kontrol v malé nebo stfedni kavarné a navrhnéte, jak by mély byt tyto kontroly
strukturovany a jak Casto by mély byt provadény, aby zajistily hladky provoz a zakaznickou
spokojenost.

Kavérna "Dobra kava" je popularni mald kavarna, kterd je zndma svou kvalitni kdvou a
domacim pecivem. V posledni dobé vSak majitel zaznamenal nékolik problémii, které negativné

ovlivituji zdkaznickou zkuSenost a efektivitu provozu:

kolisani kvality kavy,

zpozdéni v obsluze,

obcasné nedostatky zasob,

manka v pokladné.

Ukoly:

1. Analyza soucasné situace:
o Identifikujte oblasti, které vyzaduji kontrolu.
2. Navrh kontrolnich mechanismi:
o Navrhnéte konkrétni kontrolni mechanismy pro kazdou identifikovanou oblast.
Vymyslete, jaké metody a nastroje budou pouzity pro kontrolu.
3. Planovani kontroly:
o Stanovte, jak ¢asto a kym budou kontroly provadény.
4. Vytvoreni reportingu a zpétné vazby:
o Navrhnéte systém reportingu a zpétné vazby pro zjisténé problémy a jejich
feSeni.
5. Opati‘eni pro napravu nedostatkii:
o Stanovte postupy pro korektivni opatfeni, kdyZ kontroly odhali problémy.



