Vybrane soucasne pristupy N
k managementu UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

10. ptfednaska

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu

MANAGEMENT




Vybrané soucasné pristupy k managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Moderni sméry managementu vznikly jako reakce na vyznamné zmény
v podnikatelském prostiedi na konci dvacatého stoleti a zacatku 21.
stoleti.

* Aby podnik pfezil a uspél v souCasné dobé¢, tak musi pfijit s novym
zpusobem fizeni a rozhodovani o svych podnikatelskych aktivitach.

Mezi moderni sméry managementu byva zarazovan piedevsim:
* management zmény,

* management znalosti,

* procesni management,

* management rizika,

* krizovy management.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management zmény I

 Zména piestavuje odchylku, posun od pfedpokladaného, cilového stavu
nebo pribéhu procesu. Tato odchylka milize byt negativni nebo pozitivni,
kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru.

Zmény lze klasifikovat na zakladé rtiznych kritérii:

* podle typu zmény: pozitivni X negativni zmény;

* podle pficiny vyvolavajici zménu: vnéjsi pficiny X vnitini pticiny;

* podle zavaZznosti zmény: kvantitativni zmény x kvalitativni zmény;

* podle planovanosti zmén: zmény nezdmérné (samovoln€) x zmény
zameérné (fizené);

 podle rozsahu zmény: zmény malé (elementarni) x zmény velké
(komplexni);

* podle casoveého pribéhu zmény: zmény piirtstkové (postupné) x zmény
skokové (zlomové).
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Management zmény 11

Management zmény (change management) je smér managementu, ktery
spoCiva jednak v pfipravenosti reakci na podnéty okoli (pasivni aspekt),
a také na iniciaci samotné zmény (aktivni aspekt).

Management zmény zahrnuje aktivity spojené s monitorovanim,
piipravou a hlavné implementaci zmén.

Pristupy trvalého zlepSovani ptedstavuji zlepSovaci aktivity, jejichZ cilem
je zjiSténi, feseni a napraveni urcitého problému.

Reengineering je smér managementu zmeény, ktery hleda ptileZitosti
k uspéchu v radikalnich zménach orientovanych predevSim do oblasti
fizeni. Reengineeringové zmény jsou zasadni, radikdlni, dramatické a
zamétene na fidici procesy.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management znalosti

Znalost predstavuje strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich
poznatkili a zkuSenosti z urcité oblasti nebo k né&jakému ucelu.
Poznatek je jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava
poznatki tvoii znalost. Znalosti mohou byt v§eobecné a specifické.

Management znalosti (knowledge management) je cast
managementu zaméiend na vyuZiti znalosti k zefektivnéni ¢innosti
podniku.

Typy znalosti (Bure§ 2007):

explicitni znalost;
implicitni znalost;

tacitni (neformulovana) znalost.
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Procesni management

Proces je soubor ¢innosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupti a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy;

pomocné procesy;

fidici procesy.

Procesni management je pfistup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.
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Management 1novaci %
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* Inovace v obecném pojeti je chapana jako hluboka, kvalitativni zména v riznych e eememse
. o v , v . v FAKULTA V KARVINE
oblastech organizace. Inovace muize znamenat zdokonaleni a piedstavuje vlastné
jakoukoliv novinku, zménu, ktera ptinasi néco nového do Zivota spole¢nosti.

* Ne kazda zména muizZe byt chdpana jako inovace. Aby zména byla zménou inovacni, tak
musi splinovat urcita kritéria z hlediska kvality a hloubky zmény. Z tohoto diivodu jsou
inovace rizn¢ klasifikovany a clenény do tfid.

Nejcastéji rozeznavame tyto druhy inovaci:
* produktové inovace;

*  procesni inovace;

*  marketingové inovace;

* organizacéni inovace.

 Management inovaci je manazerskou disciplinou, kterd piedstavuje komplex aktivit
spojenych s procesem, ktery za¢ina iniciaci inovaci a kon¢i komerénim uplatnénim
inovaci. Management inovaci se zabyva problematikou fizeni inovaci a inovacnich
aktivit v organizaci.
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Informacni management I %
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* Informace jsou strukturovand, organizovana, shrnutd a interpretovana data, oo™

zavisla na jejich uzivateli. K tomu, abychom mohli informace vyuZivat v
procesu rozhodovéani a fizeni, musi splnovat tato kritéria: relevantnost,
reliabilita, validita, efektivita, odpovidajici mira podrobnosti, srozumitelnost,
aktualnost, uplnost a kontinuita atd.

Data miZeme ¢lenit podle nasledujicich kritérii (Kozel a kol., 2006):

* podle zdroje — sekundarni, primarni;

* podle formy vyjadieni dat (méfitelnost) — kvantitativni, kvalitativni;

* podle charakteru — hard data, soft data;

* podle casového hlediska — stavova, tokova;

» 7z hlediska zavislosti — data na sob¢€ nezavisla, data na sob¢ zavisla;

* podle formy zpracovani dat — data agregovana, data neagregovana;

» data podle obsahu — fakta, znalosti, nazory, zaméry, motivy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informac¢ni management I11 mm%
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* Informacni management se zabyva fizenim informaci v organizaci. e
Cilem informa¢niho managementu je fizeni a sprava informacniho
systému organizace.

* Informac¢ni manaZer piedstavuje osobu, kterd je pln¢ zodpovédna za
kvalitu a rozvoj informac¢niho systému dané organizace.

Ukolem informaé¢niho manaZera je mimo jiné:

* registrovat relevantni obsahové a informac¢ni zmény uvnitf organizace a v jejim okoli;

* byt zodpovédny za technické, programové, organizaéni, datové a lidské zdroje informacéniho
systému;

«  prakticky realizovat zvolené informacni strategie;

*  vychovavat manazery a ostatni zaméstnance ve vyuzivani IS/ICT;

*  vytvaret financni rezervy na inovaci [S/ICT;

e  chranit informacni systém proti naruseni dat a iniku informaci;

*  vybirat systémového integratora nebo poskytovatele outsourcingovych sluzeb.
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Management jakosti I

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cilli organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odvétvovych standardil, norem ISO a koncepce TQM.
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Management jakosti I1

Ve svété se uplatnuyi ti1 zakladni koncepce managementu jakosti, a to jsou
odvétvove standardy, normy ISO, koncepce TQM.

Odvétvové standardy vymezuji specifick¢é poZzadavky na management
jakosti v daném odvétvi. Tyto standardy se stanovuji pro konkrétni
odvétvi z divodu existence specifika daného odvétvi. Odvétvove
standardy obvykle respektuji strukturu a pozadavky norem ISO 9000, ale

W w7/

Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO si de facto vynutila
globalizace trzniho prostfedi. Mezinarodni organizace pro normy ISO
poprve zvefejnila sadu norem zabyvajici se poZadavky na systém
management jakosti. Tyto normy dostaly oznaceni ISO tady 9000. Normy
vstoupily do obchodnich vztahli na celém svété a Evropskd unie je uz od
svého samého zacCatku zaradila mezi evropské normy a vyZaduje jejich
sirokou aplikaci.
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Management jakosti III mm%
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* Koncepce managementu jakosti na bazi TQM (Total Quality FAKLLTA Y XASYINE
Management) byla zformulovdna béhem druhé poloviny dvacatého
stoleti v Japonsku, nasledné v USA a v Evropé¢.

* Jedna se otevienou filozofii managementu organizaci, na jejimz zakladé a
pro jeji podporu byly vyvinuty riizné modely, dnes nejCastéji oznaCovane
jako modely excelence organizaci.

e 7 téchto modelll jsou nejznaméjSi model Demingovy ceny za jakost
v Japonsku, model americké Narodni ceny Malcolma Baldridge a
v Evropé nejrozsirené;Si model EFQM Model Excelence.

* Model Excelence EFQM, jehoz posledni verze je z roku 2003, ma devét

zékladnich kritérii (dale jsou Clenéna na 32 dilCich kritérii): vedeni, lidé,

politika a strategie, partnerstvi a zdroje, procesy, vysledky vzhledem

k zaméstnanciim, vysledky vzhledem k zikaznikiim, vysledky vzhledem
......................... k GSPOIGCHOSUkllCOVGVYSI@deV}’kOHHOStI
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Environmentalni management I

Environmentalni management (EMS — Environmental Management
System) je systém managementu, ktery svymi systémovymi nastroji
upiednostnuje prevenci vzniku znecistovani a odpadi.

Environmentalni management se zabyva problematikou ochrany
zivotniho prosttedi pi1 napliovani cilli organizace.

V podstaté existuji dva zakladni zplisoby, kterymi podnik mlZe ptistoupit
k zavedeni systtmu EMS, a to aplikaci standarda ISO tfady 14000 (ISO
14001 a 14002) nebo registrace v programu EMAS (EMAS III).
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e Norma CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho
managementu - Specifikace s ndvodem pro pouziti je fidici dokument,
ktery se sklada z péti na sebe navazujicich oblasti, které tvoii zakladni
strukturu systému. Jedna se o oblast environmentalni politiky, planovani,
zavadéni a provoz, kontrolni a napravna opatieni, pfezkoumani vedenim.

« EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) je jednim
z nastrojii ekonomie Zivotniho prostfedi uplathovanych v ramci EU.
Systéem vstoupil v platnost nafizeni Rady ES ¢. 1836/93 (dnes je jiz
v platnosti jeji druhd revize oznacovana jako EMAS III). V ramci EMAS
se nad ramec pozadavki ISO 14001 vyZaduje zejména: Uvodni
piezkoumani stavu zivotniho prostiedi; registr vlivu; posuzovani i
nepiimych environmentalnich aspektil; zpracovani, nezavislé posouzeni a
publikaci ,,prohlaSeni o stavu Zivotniho prostredi®.
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Strategicky management I

Strategie predstavuje kroky, kter¢ vedou k naplnéni stanoven¢ho
strategického cile. Jedna se o koncepci dlouhodobé povahy, kterda ma piinest
organizaci dlouhodobé¢ udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu a tim upevnit jeji
postaveni na trhu.

Strategicky management piedstavuje pfipravu a realizaci rozvojovych
zaméri dlouhodobéjsi povahy, které maji pro danou organizaci rozhodujici
vyznam a jejichzZ cilem je dosazeni stanovenych strategickych cilt.

Strategicky management je realizovan na strategick¢ urovni fizeni top
manazery, popfipadé vlastniky podniku, a ma vyrazné¢ komplexni plisobnost
zahrnujici veSkerou c¢innost organizace a je vychodiskem vSech plani a
projektll organizace.
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Strategicky management 11

* Sekven¢ni model strategického managementu, ktery ma tii zakladni
faze, a to:

1. strategicke planovani — posloupnost jednotlivych krokt, které zacinaji
strategickou situa¢ni analyzou a konc¢i formulaci strategie a vytvorenim
strategického planu, pficemz cilem je pifipravit a naplanovat strategickou
koncepci;

2. implementace strategie — znamena praktickou realizace zvolené strategie;

3. kontrola - ma za tukol zjistit, zda vybrand a implementovana strategie
piinasi takové vysledky, které byly od ni vyZadovany a oc¢ekavany.
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* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.
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Krizovy management

Krize je sloZita situace, v niZ je vyznamnym zplisobem narusena rovnovaha
mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruseno je poslani, filozofie,
hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné strané a postojem okolniho
prostiedi k danému systému na stran¢ druhé.

Za spolecné znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

Krize je témét vzdy rozkladna.

Krize je témét vzdy negativni.

Krize rozdé€luje organizaci.

Krize mize vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

Krize zpravidla prekvapi, 1 kdyZ management podniku s ur¢itymi riziky pocita.
Krizovy management miizeme definovat jako jednu z disciplin

managementu podniku. Je uréen ke zvladani mimotadné negativni (krizove)
situace podnikatelskeho subjektu.
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