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Tymova prace

Pracovni skupina predstavuje skupinu kolegti, kteti pracuji spolecné.

Zatimco v tymu lidé skute¢né spolupracuji, maji spolecné cile a spolecné
chapou to, jake ukoly maji byt splnény.

Tymova prace je postavena na synergii, coZ znamena, ¢ hodnoty
dosahované skupinou znacné pievySuji hodnoty, které jsou schopni
vytvoftit ¢lenové skupiny samostatné.
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Tymy I

RozliSujeme dvé podoby tymii:

e pracovni tymy — spolupracuji neustale a existuji dlouhou dobu a podl€haji vice ¢i
vysoké fluktuaci;

e prechodné tymy — vznikaji za ucelem vyteSeni urcit¢ho tkolu a dosazeni jistého
cile, typickymi ptiklady jsou projektoveé tymy nebo pracovni skupiny na zlepSovani
kvality.

Pozitivni vyvoj tymu zavisi na dvou skupinach faktort, a to na:

« Tvrdé faktory jako predpoklad znamena, ze musi byt moZnd spoluprace
s dostateCnou komunikaci, skupina nesmi byt moc velika a ramcové podminky musi
souhlasit.

Mékké faktory jako zaklad predpokladaji, Ze kolegové musi mit zajem na dobré
spolupraci, musi byt sami ochotni angazovat se ve spolecné véci.
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Tymy II %
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e Idealni pocet Clent tymu je pét az sedm.

* Kriticky neni pocet Clenii tymu, ale vybér jednotlivych ¢lent, jelikoz toto
pfimy vliv na vykon tymu a naplnéni cile tymu.

* Mezi zakladni kompetence patii zdkladni pozadavky pro tymovou praci,
t]. socidlni dovednosti (schopnost komunikace nebo piesvédCovani) a
osobni vlastnosti (zaujeti pro praci, kreativita).

e K odbornym kompetencim jsou piifazeny vykonnostni pozadavky, tj.
odborné¢ kompetence (odborné znalosti a dovednosti) a metodické
kompetence (technika prezentace nebo moderace).
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Tymy III %
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Opravdu dutlezité pii tymové praci jsou tymové schopnosti, mezi které se
zatrazuji nasledujici:

pozitivni postoj k tymove praci;
mySlenkova pruznost, kreativita a zvédavost;

frustracni tolerance — zvladnuti situace v ptipad¢€, Ze jsou navrhy jednoho
Clena tymu zamitnuty;

schopnost piijmout kritiku;

schopnost a ochota ucit se.
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Tymoveé role podle Belbina mm%
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* tymovy vedouci (koordinator, ptredseda); e v

* pomocnik (realizator, tahoun) — prakticky pracovnik délajici praci dobfe, je
disciplinovany, drZi se zvyklosti a jasnych struktur;

* kreativec (inovator, chrli¢) — vymysli nové néapady, potifebuje volny prostor,
rutinni prace mu nevyhovuje;

e spravce zdroji (schanil, vyhledava¢ zdrojii) — je schopen obstarat zdroje a
informace;

e tvilirce (formovac, rejZza) — jsou ¢asto svou povahou viidci, nabiraji si sami ikoly
a dokdzou rozhybat vahave ¢leny tymu, musi mit dostatek volného prostoru;

* pozorovatel (vyhodnocovac, rejpal) — analytik schopen logicky spojovat véci a
vyvazovat proti sobé argumenty;

* tymovy pracovnik (hasi¢) — déla jim radost pracovat na vécech a musi
spolupracovat s ostatnimi;

* testovac kvality (dotahovac) — zabyva se kvalitou vysledka, vystupt.
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Faze vyvoje tymu mzm%
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* orientace — Clenové tymu se vzajemné pozoruji, zkouseji prozkoumat okoli e o=

a orientuji se ve vznikl¢ situaci, vladne zde velka nejistota a lidé se chovaji
spiSe pasivné, ¢lenové tymu se na zacatku hodné orientuji na vedouciho a
ocekavaji od n¢j, ze vezme situaci do svych rukou;

* konfrontace — Clenove se aktivné zapojuji do déni v tymu a oteviraji se,
vyjadiuji své nazory a mysSlenky, dochazi zde ke konfrontaci s nazory
ostatnich a vznikem rliznych sport a rozmisek;

* organizace — tym se dostava do urcité stabilni situace, Clenové se oteviraji a
ucastni se rozhovori a diskuzi, pfevladd snaha o harmonii a feSeni
nastavenych ukola;

* integrace — dochazi ke kombinaci silnych stranek jednotlivych ¢lenti tymu,
hleda se optimalni feSeni ukolu, nastavuji se pravidla hry, tym si vytvari své
normy a rozdé€luje si role;

...... . odchod—docha,z1krozpuﬁtémpracgvmhgtymu
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Vyhody tymové prace mm%
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* Préce je zdbavnéjsi v kolektivu.

* Vzajemné doplnovani nedostatki, pomahanti si.

* ZlepSovani diky vyméné vzajemnych znalosti a zkuSenosti.

* ZvySovani vykonu diky soutéZivosti.

* Psychicky horSi nedodat pozadovany ukol, kdyz na cClovéka spolehaji
ostatni.

* Vice hlav, vice napadt a thli pohledu.

* PfenaSeni pozitivniho pfistupu na ostatni (nevyhody — negativniho pfistupu,
demotivace).

* Poznavani novych lidi.

* Rozd¢leni povinnosti — zkraceni Casu a délba prace.
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e Vykon tymu miize brzdit nebo ohrozit ¢len tymu, pokud mél zadany kliCovy tkol, v
a nesplnil jej.

« Sdileni odpovédnosti, ¢asto za splnéni odpovidaji vSichni.

*  Nizsi motivace odvést vybornou praci, kdyz si uspéch rozlozi mezi vSechny.

»  Prilis velke tymy Casto nadrocné na vedeni a pfinaSi mensi vykonnost.

e Zahaleni (i1 nechténé) diky socidlni vazbam — zaCneme si povidat a najednou je
hodina pryc.

* Rozpad tymu pii povahové/osobnostné nevhodném slozeni — lidé spolu nedokazi
pracovat.

* Hrozi rozpad ale 1 pii1 ptiliS vhodném slozeni — milostné vztahy — rozchod —
problémy (pokud ma tym delsi trvani).

* Potieba neustal¢ komunikace — obCas a s nékterymi lidmi to miZe byt naro¢né.

e Nckterym lidem prace v tymu nemusi vyhovovat.
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Management by Objectives MBO 1

Jedna se o zvlastni participativni ptistup managementu, ktery se snazi spojit
cile organizace s vykonem a rozvojem jednotlivych zaméstnanc.

Zékladnimi prvky jsou: cile a plany, ucast jednotlivych manazerti na
schvalovani cild a kritérii vykonu jednotlivych jednotek a pribézné
posuzovani a vyhodnocovani vysledkad.

Metoda MBO zvySuje participaci zaméstnancill na fizeni organizace, posiluje
jejich motivaci a upeviuje pienaseni cill z vedeni organizace na niZsi
stupn¢ fizeni.
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MBO jako cyklus aktivit
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Predpoklady usp&Sného programu MBO

K tomu, aby byl program MBO tUspésné, tak vyzaduje tyto predpoklady:

e angazovanost a aktivitni podpora top managementu;

* dohled odbornika na chod systému a porozuméni vSech zamé&stnanc;

* pozornost urend klicovym ukoliim, smérnym ¢islum a standardiim vykonu;

* cile pro organizaci vynosn¢, jasn¢ definované, realné dosazitelné a schopné
zameéteni;

* skute¢nou ucast zaméstnancl na schvalovani cili a tkolu;

* naladéni a zdjem ze strany zamé&stnancl a efektivni tymova prace;

* vyhybat se nadmérnému mnozstvi kancelarskych praci a zvyklostem
vedouci k mechanickemu pfistupu;

* udrZovani hybné sily systému.
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Konflikt %
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* Konflikt — rozpor, neshoda, nesouhlas, srazka nazoru e

* Pristupy ke konfliktiim
— tradi¢ni pfistup

— pluralisticky pfistup

* Kiritéria déleni konflikti
— Casové hledisko
— Hledisko poctu ucastnikli v konfliktu
— Hledisko prostiedi
— Podle jejich psychologické charakteristiky
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Okolnosti vzniku konfliktu

e /ameérné
e Nahodné

e  Mimoradné

* Vyvoj konfliktu, etapy:

.

e

Vzplanuti
Eskalace

Vrchol

Reseni

Stav po konfliktu
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Styly feSeni konfliktu mm%
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* zajem o ostatni — zajem o sebe e

* poslusny (uhlazovani)

* 1ntegrujici (feSeni problémi)
* vyhybavy

* dominujici (pfinuceni)

* kompromisni
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ResSeni konfliktni situace

* Nadhled — velkorysost, trpélivost, pochopeni

* Prfiprava — na vlastni postup feseni konfliktu, na reakce
a argumenty protistrany

* Prevence — znalost lidi, znalost postupt feSeni
konfliktu

e (as — kratkodob¢ feseni, dlouhodobé feSeni
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Vedeni porad a schuzek

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

,,I ten nejjednodussi problém se stane nereSitelnym,

diskutuje-li se 0 ném na dostatecném poctu

o oce Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Zasedanl Katedra Podnikové ekonomiky a managementu
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Typ y p Orad smzsﬂ%
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* Verejné schiize P g
 Interni porady

— Periodické

— Informativni

— Koordinac¢ni

— Resitelské inovativni

— Resitelské problémové

— Rozhodovaci
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Faze porady mzm%
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Priprava porady e

—  Stanoveni diivodu

—  Program porady

—  Vybér osob na poradu

—  Volba mistnosti
Konani porady

—  Typy ucastnikti porady — hadavy, pozitivni, vSevédouci,

upovidany, bazlivy, nepfistupny, nezacastnény, véény tazatel

Cinnosti po poradé

,,Nejhorsi chybou je neudélat z porady Zadny zapis. Druhou horsi
chybou je udélat Spatny zapis.*“ (Mackenzie)
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Chyby na poradach

* Pozdni zacatky porad — pozdni prichody ucastnikt

* Diskuse bez radu, struktury a kontroly

* Odchody z jednani kvuli telefonatim

* Zvonici telefony, spanek, soukromé hovory, skakani do
fec1, Cteni atd.

* Nedava se prostor vSem ucastnikiim porady

* Neprovedeni shrnuti porady
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Brainstorming A%
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 Volna diskuse tymu k ziskani novych tvirCich napadia a ==v&=
mysSlenek na zlepSeni nebo nalezeni spravneho feseni v
kratkém cCase.

* Logické mySleni je nahrazeno intuitivnim

* Pi1teSeni zamlzen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

» Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z piibuznych
oborti 30%, osoby bez spojitosti s danym oborem 20%

 Pravidla — zdkaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna
inspirace, co nejvetsi mnozstvi, rovnost ucastniki

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prub¢h brainstormingu mm%
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1. Vedouci zopakuje zékladni pravidla brainstormingu i o

2. Seznameni ucastniki s problémem, ktery bude
diskutovan a feSen

3. Rozcvicka — odreagovani UCastnikii a naladéni na
tviréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

5. Zpracovani a vyhodnoceni naméta
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Manazer a jeho role I %
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Interpersonalni role — interpersonalni role predstavuji vztahy vzniklé
Z manazerova postaveni a autority:

— role predstavitele;

— role viudce;

— role propojovatele (spojovaciho ¢lanku).

Informacni role — informacni role se vztahuje ke zdrojim a predavani
informaci ziskanych manazer pti vykondvani interpersonalnich roli:

— role pfijemce informaci;

— role Sifitele informaci;

— role mluvciho.
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Manazer a jeho role 11 mm%
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* Rozhodovaci role — rozhodovaci role je spojena s rozhodovanim FARUITA Y xazvinE
manazera a feSenim problému v prubéhu vykonavani manazerské prace:

— role podnikatele;

— role fesitele problemi;
— role alokatora zdroji;
— role vyjednavace

« K témto tfem rolim se prifazuje jeSté role administrativni. V rédmci
administrativni role manazer vystupuje v roli:

— administratora;
— pozorovatele;
— kontrolovatele ukoli;

— spravce rozpoctu.
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