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Rozdil mezi managementem a leadershipem A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

« Management se zabyva dosahovanim vysledkii pomoci efektivniho FARDLTA Y AN
ziskavani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani pottebnych zdroja (.
lidi, finan¢nich prostfedkii, zafizeni, budov a vybaveni, informaci a
znalosti.

* Leadership se zamétfuje na lidi, jako na nejdalezitéjsi zdroj organizace.
Jednd se tedy o proces vytvareni a sdélovani vize budoucnosti,
motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angaZovanosti.

* Leadership, vedeni lidi, znamena poskytovat vedeni lidem, ziskavat lidi
pro to, aby nasledovali sv¢ lidry.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozdily mezi manazerem a lidrem A%
SLEZSK

v . , . . UNIVERZITA
*  Manazer spravuje — lidr inovuje. PARDLTA Y ARNE

* Manazer je kopie — lidr je originalni.

* Manazer udrzuje — lidr rozviji.

* Manazer se zaméfuje na systémy a struktury — lidr se zamétuje na lidi.

* Manazer se spoléha na kontrolu — lidr vyvolava divéru.

* Manazer ma vyhled kratkodoby — lidr ma perspektivu dlouhodobou.

* Manazer se pta jak a kdy — lidr se pta co a proc.

* ManazZer ma sviij pohled vZdy upien na terminy splnéni konkrétnich ukoll —
lidr na obzor cesty.

* Manazer napodobuje — lidr tvofi.
* Manazer akceptuje status quo — lidr jej zpochybiiuje.
* Manazer je klasicky dobry vojak — lidr je svébytna osobnost.

* Manazer déla véci spravné — lidr déla spravné véci..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Leadership

Leadership je predevSim spojen s motivovanim a inspirovanim lidi
k tomu, aby vynalozZili své dovednosti a schopnosti k dosaZeni
stanovenych cild.

Na rozdil od manaZera se lidr snaZzi ziskat srdce lidi, aby se prace lidem
stala srdeCni zaleZitosti a nejen pracovni povinnosti.

Hersey a Blanchard (1993) se domnivaji, Ze obecné nejuzivanéjsi definici
vudcovstvi je ta, ktera charakterizuje leadership jako proces ovliviiovani
¢innosti individua ¢i skupiny ve snaze dosahnout cili v urCitém
situacnim kontextu.

Matematicky muzeme vyjadfit teorii vidcovstvi (V) jako funkci tfi
zékladnich proménnych lidr (L), jedinec ¢1 skupina (J), situacni faktory
(S) nasledovné: V=1 (L, J,S).

Vidcovstvi je v moderni spolecnosti chapano jako konsensudlni, ve
shodé se zdjmy spolecnosti, nikoliv prosazované formou nasili a hrozeb
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Role lidra

Lidi1 se dostavaji v organizaci do tii zakladnich roli, a to:

definuji ukoly — stanovuji lidem, co se od nich ocekdavd — naplnuji tak
potireby ukolu, tj. udé€lat praci;

zajisSt'uji plnéni ukolu — zajiSt'uji tak naplnéni Ucelu, existence skupiny —
napliiuji individualni potieby, tj. dochazi ke sladéni potieb jedince
s potfebami skupiny;

udrzuji efektivni vztahy — udrzuji takove vztahy, které ptispivaji ke splnéni
ukolu — naplnuji tak potfeby skupiny, tzn. vytvaret a udrZzovat tymového
ducha.
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Formalni — neformalni lidrovstvi

Pti ziskdni manaZerské funkce ziskava vedouci pracovnik tzv. formalni
(oficialni, pozi¢ni) lidrovstvi, stdva se lidrem na zaklad¢ svého postaveni
vychdazejici z jeho moci, pravomoci a kompetenci.

V tomto piipadé¢ se jednd o formalni lidry, ktefi vyuZivaji své autoritarske
pozice a celé jejich vedeni se pfeménuje na tvrde fizeni nez na tvirci vedeni

lidi.

Neformalni lidfi predstavuje takové manaZery, ktefi jsou skutecné lidi1 a
stoji v Cele sveé skupiny na zakladé sve osobnosti a ne svého titulu nebo moci.

Pfenechavaji jim prostor a odpovédnost za svéfené ukoly a tak se je snazi,
mimo jin¢, né¢emu naucit.
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Kategorie teorii viidcovstvi %
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* Teorie velkého cClovéka a teorie rysi — vidcem se cClovék stava
narozenim

* Behavioralni teorie — viidcem se stavame u¢enim a pozorovanim

* Teorie situacniho/kontigen¢niho vedeni — vedeni je ovlivnéno, mimo
jiné, faktory prostredi a situace

* Transak¢ni a transformacni vedeni — teorie se zaméruji na odménu a
trest za dosaZeni cill

* Model komplexniho vedeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



McGregorova Teorie XY

 Klasickym vychodiskem pro rizné pfistupy k vedeni lidi je
McGregorova Teorie XY z roku 1960.

* Jedna se o uCelovou abstrakci dvou krajnich podob lidi, lidi typu X a lidi
typu Y, kterych muize nabyvat vztah ¢lovék k praci a z toho vyplyvajici
chovani.

 Lidé typu X jsou typicti tim, Ze v podstaté praci nenavidi, jsou lini,
pracuji jen pro obZivu a v souvislosti s praci maji pocit odcizeni.

 Lidé typu Y pracuji radi, jsou praci oddani, ziji pro praci a jsou silné
zaangazovani do déni v organizaci.
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Teorie velkého Clovéka/viudce a teorie rysu A%
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Teorie velkého Clovéka/vudce (1840...) a teorie rysu (1940.. .)mm%

Tyto teorie predpoklada, ze velci videi se rodi, nikoliv vytvafeji. JSOU oscacms mowmrmses

FAKULTA V KARVINE
hrdinové, myticti a ptredurceni k tomu, aby se dostali do ¢ela....

Teorie také predpokladaji, Ze urcite vlastnosti délaji velké viidce. Pokousi se
identifikovat vlastnosti, které by pfedpovidaly aspéch ve vid¢ich rolich.

Tteba John Gardner identifikoval tyto kvality/atributy:

—  fyzicka vitalita a vytrvalost
— inteligence a akéni usudek

—  ochota pfijmout odpovédnost
—  schopnost plnit tkoly

—  porozuméni nasledovnikiim a jejich potiebam
—  schopnost jednat s lidmi

—  potieba dosahovat uspéchi

—  schopnost motivovat lidi

—  odvaha a rozhodnost

—  davéryhodnost

—  rozhodnost

—  sebevédomi

—  asertivita

—  prizpusobivost/pruznost

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Teorie velkého Clovéka/vudce (1840...) a teorie rysu mm%
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Teorie styli — Kurt Lewinovy styly vedeni (30. 1éta 20. stoleti)mm%
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* Jednou z prvnich komplexné&jSich teorii leadershipu, ktera se dostala do
popiedi zajmu ve druh¢ poloviné dvacatého stoleti, je teorie styli.

* Rozdilnost stylli vedeni vychazi ze dvou zékladnich dimenzi, a to z miry
direktivnosti a z miry participace.

 Mira direktivnosti zobrazuje miru podpory samostatného chovani a
jednani spolupracovnika manazera. Zjednodusené feceno, do jaké miry
manazer umoznuje a podporuje samostatné aktivity spolupracovniki a do
jaké miry striktné fidi veSkeré aktivity svych spolupracovnikii.

* Mira participace pfedstavuje miru moznosti ¢lenli skupiny participovat
na rozhodovani a zaroven ptipravenost spolupracovnikii podilet se na
odpovédnosti spjatou s rozhodovaci pravomoci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Teorie styli — Kurt Lewinovy styly vedeni mm%
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Autoritativni styl vedeni

* Autoritativni (autokraticky, direktivni) styl vedeni — lidr presné
stanovuje zpusob prace, sam se rozhoduje s velmi omezenou participaci
spolupracovnikd, lidr ptikazuje a kontroluje naplnéni vysledka.

U tohoto stylu vedeni mlizeme rozeznat nasledujici substyly:

* nezavisly autoritativni styl vedeni — lidr pro své rozhodovani nepotiebuje
dal$i informace, rozhoduje se na zaklad¢ vlastniho uvazeni;

* podporovany autoritativni styl vedeni — lidr pro své rozhodovani ziskava
informace od svého pracovniho tymu.
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Demokraticky styl vedeni mm%
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* Demokraticky (konzultativni) styl vedeni — lidr se rozhoduje na zaklad¢ r—
konzultaci s vybranymi ¢leny svého pracovniho tymu.

Také u tohoto stylu vedeni rozeznavame dva substyly:

* individualn¢ demokraticky styl vedeni — konzultace a diskuse probiha
individualng s jednotlivymi ¢leny tymu;

* skupinové demokraticky styl vedeni — lidr konzultuje s celym tymem
najednou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Participativni styl vedeni mm%
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* Participativni (konsenzualni, tymovy) styl vedeni — lidr rozhodovaci
proces v tymu pouze moderuje, usmérnuje nebo usnadnuje jeho pribéh.

* Pfijato je takové rozhodnuti, které je povazované celym tymem za
nejlepsi.

* Pro pfijeti rozhodnuti je vyznamny nazor kazdeho zucastnéneho
pracovnika, ¢imZ dochazi k podpofe rozvoje a pocitu sounalezitosti
spolupracovnikil s organizaci.

Existuji zde dva substyly:

* predsednicky participativni styl vedeni — lidr jako predseda fidi dosazeni
shody;

* tymovy participativni styl vedeni — kone¢nou shodu vytvafii cely tym.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Delegativni styl vedeni

Delegativni (laissez-faire, liberalni) styl vedeni — lidr na pracovniky
prednasi cast svych ukold, jelikoZ mezi lidrem a spolupracovniky
existuje vysokd mira divery. Tim dochazi k dalSimu rozvoji schopnosti a
motivace spolupracovnika.

Mira direktivniho vlivu je téméf nulova, podpora pracovniki je stabilni a
mezi lidrem a jeho spolupracovniky panuji kolegialni vztahy.

Miizeme najit dva substyly:

informovany delegativni styl vedeni — lidr pfeda informace, pravomoc 1
odpovédnost a pouze ocCekava informovani o pribchu feSeni tkolu za
ucelem jeho sledovani;

balisticky delegativni styl vedeni — lidr pfeda informace, pravomoc i
odpovédnost a vSe ponechdva na tymu a ceka, az jeho pracovni tym vse
sam vyftesi a dosahne pozadovaneho cile.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Studie Ohio State University (40. Ieta 20. stoleti) mm%
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 Studie Ohio State University identifikovala dvé vyznamné dimenze
chovani lidr: ,,struktura® (anglicky initiating structure) a ,ucta* (angl.
consideration).

 Dimenze struktura (zaméfeni na ukol) se vztahuje k roli lidra pii
dosahovani stanovenych vykonnostnich cilt. Struktura zahrnuje planovani a
organizovani prace, iniciace a organizace aktivity takovym zplisobem, aby
byl stanoveny cil vCas a spravné dosazen.

 Dimenze ucta (zaméfeni na pracovniky) se vztahuje k mite, v jaké se lidr
zamé&fuje na budovani a udrzovani vztahli na pracovisti.

 Pokud dame tyto dvé dimenze do vzijemné souvislosti, tak vznikne
dvoudimenzionalni model vedeni, ktery nabizi ¢tyfi typy vedeni: vysoka
mira Ucty/nizka mira struktury; vysokd mira Ucty/vysokd mira struktury;
nizka mira Gcty/nizka mira struktury; nizk4 mira Gcty/vysokd mira struktury.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Studie Ohio State University mm%
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Initiating Structure Behavior Consideration Behavior

Bad case: Autocratic Leadershi

Moderate case: Pacesetting +

Commanding Leadership
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Studie University of Michigan (50. I¢ta 20. stoleti)

V padesatych letech dvacatého stoleti provedli vyzkumnici pracovisté
University of Michigan vyzkumnou studii: Studie University of
Michigan, v ramci které identifikovali dvé dimenze chovani lidri, a to
orientace na pracovniky a orientaci na praci.

Pristup orientovany na pracovniky zduraziuje budovani vztahli na
pracovisti a respektovani potieb pracovnikill. Tento pfistup je volen tehdy,
kdy je kol nejasné stanoven a jeho vyfeSeni a vysledky zavisi na
schopnosti spoluprace jednotlivych ¢lent tymu.

Pristup orientovany na ukoly akcentuje predevSim produkci a
technickeé aspekty prace a pracovnici jsou vnimani pouze jako nastroje
k naplnéni cili organizace. Tento pfistup je realizovan vétSinou tehdy,
kdy je tkol (a potazmo také cil) jasné dany a dobfe strukturovany.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Studie University of Michigan
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Manazerska miizka GRID (60. 1éta 20. stoleti) mm%
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* Vyznamnou typologii manaZerskych styll vedeni lidi prezentuje tzv.
manazZerska mrizka GRID (v soucasnosti nazyvana také jako viidcovska
miizka) autorti Roberta J. Blakea a Jane S. Mouton z roku 1964.

* Podstatou této typologie je cClenéni manaZerskych styll podle zaméieni
manazera na zameéstnance (snaha o uspokojeni potfeb pracovnikll) a podle
zaméfeni manaZera na vykon/produkci (snaha o splnéni uloZenych tkoll a
dosazeni co nejvysSiho pracovniho vykonu).

« Ob¢ veliCiny, zaméfeni na zaméstnance a zaméfeni na vykon, jsou
hodnoceny na skale od 1 do 9.

* Na zéaklad¢ tohoto hodnoceni bylo vymezeno pét manazerskych stylti vedeni
lidi: manazer venkovského klubu, tymovy manaZer, autoritativni manazer,
ochuzeny management, stfedni cesta.
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Manazerska miizka GRID
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Manazerska mrizka GRID III
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Manazerska mrizka GRID mm%

UNIVERZITA
* 1,9: manazer venkovskeho kiubu (vedouci spolku zahradkarit) — manazer S oo™

primarné vénuje potrebam pracovnik, casto na ukor pracovnich vysledkii;

* 9,9: tymovy manazer — manazer se snazi dosdhnout optimalnich vykont
prostiednictvim participaci a budovani divéry a spoluprace s pracovniky;

* 9,1: autoritativni manazer (plantdznik) — manazZer je primarn¢ zameéien na
pracovni vykon, pfiemZ vénuje minimalni pozornost problémim svych
pracovniki;

* 1,1: ochuzeny management (volny priibéh) — manazer nejen vydava minimalni
usili k odvedeni pozadovaného vykonu, ale také si nevSima potireb
pracovniki;

* 5,5: stredni cesta (organizacni clovek) — manazer se vénuje ¢astecné dosazeni
poZzadovaného pracovniho vykonu a ¢astecné 1 potfebam pracovnikil, manazer
se spokoji s kompromisy nez aby usiloval o0 maximalni naplnéni jednoho nebo

druhého.
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Fiedlertiv kontingencni model (70. 1éta 20. stoleti)

Fiedleruv kontingen¢ni model predpokladal, Ze efektivni vykonnost skupiny
zavisi na adekvatnim zvoleném stylu vedeni, odpovidajici mife kontroly a
vlivu na danou situaci.

Tento model predpoklada, Ze urcity styl vedeni se stava nejefektivnéjSim
v riznych typech situaci.

V tomto modelu byly urCeny klicové definovat styly vedeni a rizné typy
situaci.

Z pohledu stylu vedeni byly urceny tyto styly vedeni: orientace na kol a
orientace na budovani vztah.

Na zaklad¢ rozsahlych vyzkumi byly uréeny tyto kliCové situac¢ni faktory
pro efektivni vedeni: vztahy mezi vedoucim a podfizenymi (mira divéry, Gcty
a respektu); struktura tkolu (mira formalizace a strukturovani ukolu); pozice
sily (mira vlivu lidra na aktivity).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Fiedlertiv kontingencni model mm%
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Fiedlertiv kontingencni model

* Ve Fidlerové modelu na zakladé kombinace situac¢nich faktoru a stylu vedeni
vznikd osm moznych kombinaci vedeni lidi vedouci k pozadované vykonnosti
pracovni skupiny.

* VsSechny vysSe uveden¢ faktory urcCuji, jak hodné je situace dan¢ho manazera
ptizniva.

* Fiedler tvrdi, ze nejptizniv¢)Si situace se vyznacuji dobrymi vztahy mezi
manazerem a pracovniky, jasné definovanymi pracovnimi Ukoly a silnou
pravomoci.

 Pokud jsou vztahy Spatné, prace neni strukturovand a manaZer nema
dostate¢né silnou pravomoc, potom se jedna o neptiznivou situaci.

* Podle Fiedlerova kontingen¢niho modelu zalezi efektivita manaZera na tom,
nakolik jeho styl vedeni lidi odpovida pozici, kterou zastava.
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Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni (70. léta 20. stoleti) %
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* Hersey a Blanchardova teorie situacniho vedeni, ktera patii svym s
charakterem mezi kontingencni pfistupy, se zameétuje na pripravenost, popt.
zralost, nasledovnikd.

* Tato teorie klade duraz nejen na lidra, ale také na podfizené pracovniky,
konkrétné pak nasledovniky. Nasledovnici jsou lidé, kteti akceptuji lidra a
jsou ochotni jej ndsledovat.

* Piipravenost (zralost) vymezuji Hersey a Blanchard jako miru do jake jsou
lidé schopni a ochotni plnit konkrétni tkol.

* Teorie situacniho vedeni je zaloZena na predpokladu existence nelinearniho
vztahu mezi témito faktory — pfipravenost nasledovnikil, dimenze orientovana
na ukol (direktivni pfistup, ukoloveé chovani), dimenze orientovana na
budovani vztahl (podpirny piistup, vztahové chovani).
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Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni A%
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 Chovani orientované na ukol a na budovani vztahi piedstavuji styly s
vedeni, které s1 autof1 tohoto modelu pujCili od predchozich teortii.

 Chovani orientované na ukol, nebo takeé direktivni ptistup, znamena, Ze
pracovnikovi manaZera poskytne potiebné instrukce, fekne mu, co presné a
jakym zpiisobem ma d¢lat.

e Zatimco chovani orientované na budovani vztahii, podpurny pfistup, je
zaméfené na povzbuzovani pracovnika a poskytnuti osobni podpory potrebné
ke splnéni ukolu.

e Kombinaci téchto tifi faktoru vznika tridimenzionalni model efektivniho
vedeni a jsou vymezeny Ctyfi styly vedeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Developmental Levels
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Hersey a Blanchardova teorie situa¢niho vedeni

jestliZze je pracovnik je ochotny a schopny plnit konkrétni ukol, potom lidr jej
nechava samotného a prfevadi na n¢j odpovédnost za splnéni Ukolu, lidr
pracovnika pouze kontroluje a komentuje jeho praci proto, aby pracovnik mé¢l
pocit docenéni;

jestlize je pracovnik neni ochotny ani schopny konkrétni tkol plnit, potom
lidr pracovnika vede krok za krokem, definuje jeho roli a pfesné urcuje co ma
a jakym zplisobem d¢lat, priCemZ se lidr snazi budovat s pracovnikem urcité
vztahy;

jestlize je pracovnik neschopen a zaroven ochoten konkrétni ukol splnit,
potom je potireba, aby lidr poskytl pfesné instrukce a vedeni, ale zaroven
pracovnika v maximalni mife podporoval;

jestlize je pracovnika schopen ukol splnit, ale neni to ochotny vykonat
z diavodu chybéjici motivace, potom lidr musi s pracovnikem pracovat,
podporovat jej a komunikovat s nim.
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Teorie vedeni cesta — cil (70. 1éta 20. stoleti)

Teorie cesta-cil, jejimz autorem je Robert House, je =zaloZena na
predpokladu, ze lidr své pracovniky pi1 naplnovani jejich cila fidi nebo
podporuje. V podstaté vychazi z motivac¢ni teorie oCekavani.

Pojem cesta-cil je odvozen z presvédCeni, Ze efektivni vedeni odstranuje
piekazky a nastrahy tak Ze, pracovnici maji jasnéjs$i cestu k napliovani
stanovenych cild.

House identifikoval ¢tyfti typy lidri:

direktivni lidr — lidr pfesné specifikuje ukoly a zplisoby jejich dosaZeni;
podporujici lidr — zamétuje se na potteby pracovniki a je pratelsky;
participativni lidr — konzultuje se Cleny tymu sveé nazory a respektuje jejich
nazory pii rozhodovani;

lidr orientovany na uspéch — nastavuje cile a ocekava, ze zaméstnanci je
splni na nejvyssi mozné Urovni.
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Teorie vedeni — cil

Leader Behavior

Contingency factors

1. Directive
2. Supportive

3. Achievement
oriented

4. Participative

. Authoritarianism
. Locus of control
. Ability

Subordinate
characteristics

(Causes personal perceptions)

* -

1

Environmental factors

. The task
. Formal authority system
. Primary work group

(Causes motivational stimuli
constraints rewards)

Subordinate attitudes

and behavior

1. Job satisfaction
Job = rewards

2. Acceptance

of leader
Leader = rewards

3. Motivational

behavior
Effort = performance
Performance = rewards
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Teorie vedeni cesta-cil

House ve své teorii piedpoklada, Ze chovani lidr ovliviiuji dvé skupiny
situacnich faktort, a to faktory prostfedi a faktory podiizenych.

Faktory prostredi se zahrnuji faktory mimo kontrolu pracovnik, jako
je pracovni skupina, strukturovani Ukolu, systém formalnich autorit,
pracovni skupina. Faktory prostfedi determinuji typ chovani lidra, jestlize
maji podfizeni dosahnout maximalné¢ moznych vysledkad.

Faktory podrizenych piedstavuji osobni charakteristiky samotnych
Osobni charakteristiky podtizenych determinuji jak je prostfedi a chovani
lidra interpretovano.

Teorie predpokladd, ze chovani lidra, z pohledu dosahovani cili a
vykonli, nebude ucinné, pokud nebude slucitelné s prostfredim nebo
charakteristikami podfizenych.
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Styly vedeni podle Vroom, Yettona a Jaga (80. leta 20. stoleti) mm%
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Definuji faktory, které podle nich zasadnim zplsobem ovliviiuji volbuEms s
vhodného stylu rozhodovani manaZera. Témito faktory jsou kvalita vlastniho
rozhodovani a akceptovatelnost rozhodnuti (tj. ochota podiizenych
realizovat dané¢ manazerské rozhodnuti).

Podstatou modelu pro teSeni problemi skupin a jejich vedeni je provedeni
situacni analyzy problému, ktery se vyskytl a ma se feSit pro danou skupinu
zameéstnanci. Situaéni analyza dan¢ho problému - mlZeme popsat pomoci

sedmi charakteristik:

pozadavek kvality feSent,

dostatek informaci k feSeni,

strukturovanost problému,

vyznam akceptovatelnosti zaméstnancti pro realizaci rozhodnuti,
akceptovatelnost pro spolupracovniky

cilova orientace spolupracovniki,

pravdépodobnost vzniku konfliktlh mezi spolupracovniky.

Prostor pgo dopliujici informace, poznamky



Styly vedeni podle Vrooma, Yettona a Jaga mm%
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Téchto sedm charakteristik dava vedoucimu dostatenou moznost analyzovabseamm:
dany problém tak, aby bylo moZzné odvodit vhodny vidc¢i styl.

Jako nastroj pro volbu tohoto stylu slouzi
rozhodovaci strom, jehoZ jednotlivé wuzly zobrazuji vySe uvedené
charakteristiky:.

Al autokraticky styl — manazer teSi problém sam na zaklad¢ vlastnich
informaci

AlIl autokraticky styl — manaZer rozhoduje sdm na zdklad€ informaci od
zaméstnancli

CI konzultativni styl — individualni konzultace
CII konzultativni styl — svolani porady celého kolektivu
GII skupinovy styl rozhodovani — spole¢né feSeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Model komplexniho vedeni (90. 1éta 20. stoleti) mm%
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Model komplexniho vedeni

D

Grow .
People Transformational
High /N N Leadership

e Inspiring & Motivating
e Compassion & Caring
® Role model
« This is Agile Leadership

Conventional Leadership
* Strive for ugreement @
e Interventions if needed

o Carrot and stick

* Over- control @
Low \ Grow
] X-view VA Business
Destructive High

Excessive demands
Arrogant, Unfair »
Uncertain, Let go

Heavily inspired by Full Range Leadership,Avolio och Bass (1991, 1998), Development

Leadership Shift Model by Dandy People and Bjérn Sandberg. PEPLE

O
® leadership by Larsson, Lundin, Zander 2017. Fors Branded, Nilsson, Larsson 2019.
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* Transakc¢ni vedeni je zaloZzeno na poskytovani urcitych odmén (penize,
prace, jistota) za ochotu vyhovét a praci vykonat.

 Z tohoto pohledu se transakcni lidii podobaji spiSe manazeriim neZz
lidrim.
* Projevy transakéniho vedeni lidi jsou podnécovany pouze potrebami a

preferencemi lidi, ¢imZ tato podoba vedeni lidi nekriticky reaguje na nase
potieby a preference a vychdzi z nerozvinutého mravniho citéni.
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* Transformacni vedeni je zalozeno na schopnosti vyuZit silu osobnosti
vedouciho pracovnika a tim dosdhnout vyznamnych zmén v chovani
spolupracovnikt tak, aby bylo dosazeno uskute¢néni vizi a naplnéni cilt

lidra.

 Mira v jaké jsou lidfi transformacni, se méfi jejich vlivem na jejich
stoupence, ve smyslu miry davéry, obdivu, vérnosti a ucty stoupenct
k lidrovi, stejn¢ jako miry, v jaké jsou stoupenci ochotni pracovat
usilovnéji, nez se puvodné ocekavalo.

K tomu dochazi, protoze lidr transformuje a stimuluje prosttednictvim
inspirujici mise a vize, kterym poskytuje identitu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Charismatické vedeni lidi je zaloZeno na osobnosti, na vlastnostech a
charismatu, lidra umoznujici ostatni presvédc¢it k nasledovani.

* Charismati¢ti lidii se odliSuji od béznych lidi tim, Ze jsou obdafeni
vyjimeénymi vlastnostmi, které jejich stoupence inspiruji. Charismaticti
lidi1 pracuji se zaméstnanci tak, Ze vytvareji inspirujici predstavu
budoucnosti. Timto jsou podobni transformacnim lidrim.

Zékladni osobnostni charakteristiky charismatického lidra jsou:

*  ma Vizi

* je schopen svoji vizi vysvétlit;

* je ochoten riskovat pro naplnéni sve vize;

* je citlivy jak k zivotnimu prostiedi a potfebam svych spolupracovnikii;

* jeho chovani neni zcela bézné.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Vizionarské vedeni lidi je inspirovdno jasnou vizi, jasnym cilem,
vzruSujici budoucnosti, ktera je pro spolupracovniky lakava.

* Vizionarské¢ vedeni je zaloZzeno na poskytnuti pocitu ucelnosti a
smysluplnosti prace a Zivota nabidkou vzruSujici vize. PfiCemz vizi
muliZzeme chapat jako cil, ktery je lakavy.

* Vizionai§ti lidifi jsou schopni vytvofit a vysvétlit realistickou,
divéryhodnou a atraktivni vizi budoucnosti, ktera zlepSi soucasnou
situaci.
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* Autentické vedeni lidi je zaloZeno na pozitivni moralni perspektive,
ktera se vyznaCuje vysokymi etickymi standardy usmériujici
rozhodovani a chovani lidi.

* Autenti¢ni lidii se snazi jednat v souladu s osobnimi hodnotami a
piresvédéenim takovym zplsobem, aby ziskali respekt a divéru
spolupracovnika.

 Tento respekt se vytvaii také podporovadnim rozmanitych nazori a
vytvarenim siti vztahil zaloZenych na spolupraci.
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Servant leadership (70. I¢ta 20. stoleti) mm%
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Filozofie vedeni, ve kter¢ je cilem vidce slouZit.

Vedouci sluzebnik sdili moc, stavi potfeby zaméstnancii na prvni misto a
pomaha lidem rozvijet se a podavat co nejlepsi vykony.

Zakladatel Robert K. Greenleaf, fika, Ze Servant Leader by se m¢l zaméfit na
to, "zda ti, kterym slouzi, rostou jako osobnosti? Stavaji se pri sluzbé
zdravéjSimi, moudrejSimi, svobodnéjSimi, samostatnéjSimi a maji vétsi
Sanci stat se sami sluzebniky?

Sluzebnik se zamétuje predevsim na rist a blaho lidi a spolecenstvi, do kterych
patii. Zatimco tradi¢ni vedeni obvykle zahrnuje hromadéni a uplatiiovani moci
clovékem na "vrcholu pyramidy", sluzebné vedeni je jiné. Servant leader se dé¢li
o moc, stavi potteby druhych na prvni misto a pomaha lidem rozvijet se a
dosahovat co nejvyssich vykond.
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TRADITIONAL LEADERSHIP VS SERVANT LEADERSHIP
Board of Directors O O O Empl 0000000 O
r ir r mployees
i o
CEO Managers
Executives Executives
Managers CEQ

Board of Directors

Employees ‘é
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Servant leadership — 10 charakteristik
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Resonant leadership (70. 1éta 20. stoleti) smm%
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Daniel Goleman tviirce mysSlenky resonant leadershipu. iyt

Vedouci pracovnici mohou vysilat bud’ pozitivni, nebo negativni vlny, které se
odrazeji v celém podniku a ovliviiuji ostatni. Rezonan¢ni lidfi inspiruji ostatni
prostiednictvim konzistentnich, pozitivnich vztahii a emoci.

Rezonujici lidii s1 uvédomuji, ze jejich jednani mé schopnost ovlivnit ostatni, a
vyuzivaji emocni inteligenci k vedeni a pomoci ostatnim. Emoc¢ni inteligenci lze
chapat jako schopnost zvladani emoci a uméni vcitit se do emoci ostatnich jedinct.

Vedouci pracovnici mohou ovlivnit emocionalni stav lidi ve svém okoli. Naptiklad
budou plsobit pozitivné, kdyz vSechny naladi na stejnou optimistickou vinu. Nebo
naopak vytvoii disonanci, kdy jejich negativita zacne ovliviiovat ostatni.

Rezonanéni vedeni umozZnuje vedoucim pracovnikiim toto prostiedi vytvaret a
podporovat. Tim, Ze se sousttedi na to, jak a pro€ jednaji, vysilaji svou vinovou délku,
ktera rezonuje v celé spolecnosti, zabrnk4 na strunu lidi a sjednoti je za spoleCnym
cilem.
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Resonant leadership (70. 1éta 20. stoleti) smm%

Vizionar: Vizionarsti lidi1 vidi celkovy obraz toho, kam spolecnost sméfuje, o oot e
sdileji ho se svymi lidmi, ¢imZ je inspiruji ke spolecné praci na dosazeni
skupinovych cil. V tomto modelu kazdy chape hodnotu a vyznam své prace.

Koucovani: Ten se zaméfuje na osobni rozvoj zaméstnancli a vyzaduje, aby

vedouci pracovnici projevovali skute¢ny zdjem o jednotlivce, coZ buduje vazby,

zvySuje diivéru a vede k vysSi rovni motivace.

Afiliativni: Jde o vytvafeni vazeb mezi zaméstnanci, coZ posiluje vztahy a

zvySuje spolupraci. Zaméstnanci se budou citit ocenéni, pokud vedouci
pracovnici v téchto situacich projevi skute€nou empatii.

Demokratické: Vedouci, ktefi pouzivaji tento styl vedeni, se oteviené ptaji
zamgéstnanci na jejich nazory nebo je zvou do rozhodovaciho procesu.
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