Manazerske funkce Smm%
4 UNIVERZITA
p aralelnl OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

7. prednaska

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu

MANAGEMENT




Podstata manazerskych funkci prubéznych A%
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FAKULTA ¥V KARVINE

 Pribézn¢ manazersk¢ funkce jsou funkce, které jsou realizovany
paralelné s ostatnimi manazerskymi funkcemi.

* Jedna se v podstaté o aktivity, které probihaji neustale v riznych fazich
manazerskych Cinnosti.

* K priabéZnym manaZerskym funkcim patii:
* analyza,

e rozhodovani,

* implementace,

e komunikace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza mm%

UNIVERZITA
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* Analyza, v ramci manazerskych funkci, predstavuje rozbor, jehoZ cilem
je poznani a spravné pochopeni podminek pro realizaci sekvencnich
manazerskych funkeci.

 Jednd se o proces zjiSténi a hodnoceni realizovatelnosti, ucelnosti a
uc¢innosti provedeni jednotlivych manazZerskych funkci. A zaroven
vytvaii podklad pro dalSi paralelni manaZerské funkce, jako je
rozhodovani a implementace.

* Je nutné zachovat pravidlo pfiméfenosti zkoumani
— Rozsah udajt
— Piesnost udaji

— Spolehlivost udajt
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Typologie analyz mm%

UNIVERZITA
Analyzy z hlediska ¢asu — ptfedbézné, priubézne, nasledné s v

Analyzy z hlediska objektu — procesy, funkce, prvky, systémy, vstupy,
vystupy, zdroje ...

Analyzy z hlediska prosttedi — externi prostiedi, interni prostredi

Analyzy z hlediska stupné komplexnosti — souhrnné, dilci

Analyzy z hlediska subjektu provadéjiciho analyzu — externi analytik, interni
analytik

Analyzy z hlediska jejich cilu, ucelu — deskriptivni, komparacni, rozhodovaci,
situacni, informacni...

Analyzy z hlediska védeckého vyzkumu - klasifikacni, vztahové, kauzalni,
systétmov¢ analyzy (strukturalné geneticke)

Analyzy z hlediska charakteru feSenych problému - strukturované problémy
(tvrdé, tradicni systémy), nestrukturované problémy (mékké systémy)
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Zéakladni logika provadéni analyz mm%
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* Obsahové vymezeni analyzovaného tkolu
* Formulace vlastniho problému

* Stanoveni pozadavkli na rozliSovaci uroven analyzy (aktudlnost, pifesnost,
spolehlivost...)

* Vytvofeni vhodného modelu pro feSeni Ukolu analyzy a stanoveni zpiisobu
jeho feSeni

* Realizace pozadovan¢ho rozboru, vyhodnoceni vysledki a jejich ovéfeni

* Vyuziti vysledkl analyzy
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Rozhodovani

* Rozhodovani ptfedstavuje proces vybéru z nékolika ptipustnych variant
feSeni uvazovaneého problému.

* Volba mezi vice variantami chovani. Vybér urcité varianty postupu.

* Rozhodovani je proces a je vysledkem mySlenkovych procestt manaZert
— rozhodovatel a feSitel.

* Z toho vyplyva, ze cely proces rozhodovani i jeho vysledek zavisi vzdy
do zna¢né miry na profesnim profilu a kvalifika¢ni Grovni. Dale zavisi na
osobnich vlastnostech a zdjmech ucastnikli rozhodovaciho procesu.

* Rozhodovani v podnikové praxi probiha za jistoty, nejistoty nebo rizika.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Rozhodovaci situace %
SLEZSKA
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* nekonfliktni — konfliktni;

* jednokriterialni — vicekriterialni;

e deterministické — stochastické;

» statické — dynamickg;

* jednostupiiové — vicestupnove;

* dobie strukturované — Spatné strukturované
* 7zajistoty — nejistoty — rizika

* individualni — kolektivni

» strategické — taktické — operativni
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Rozhodovaci proces %
SLEZSKA
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Faze rozhodovaciho procesu
* Identifikace a specifikace problemu

* Stanoveni moZnosti feSeni (alternativ)

Zhodnoceni mozZnych alternativ

Vybér vhodné alternativy

Realizace rozhodnuti

Kontrola
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Metody a techniky rozhodovani smm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIXATELSKA
L] L] r FAKULTA V KARVINE
* Empirické metody

— Empiricko-intuitivni a empiricko-analytické

— Expertni metody — Brainstorming, Delfska metoda, metoda scénaitl,
metoda her, mySlenkové mapy

* Matematicko-statistické metody

* Heuristické metody
— Rozhodovaci analyza
— Rozhodovaci stromy
— Rozhodovaci tabulky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad rozhodovaciho stromu %
SLEZSKA
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Priklad rozhodovaci tabulky

Varianta A
Varianta B

ta

L]

Varianta C

Varianta b

Vlivy na obyvatelstvo a vefejne zdravi

Vlivy na ovzdusi a klima

Vlivy na hlukovou situaci

Vlivy na povrchovou a pdzemni vodu

Vlivy na pudu

Vlivy na horninove prostfedi a pfirodni zdroje

Vlivy na faunu, floru a ekosystémy

Vlivy na krajinu

Vlivy na hmotny majetek a kulkturni pamatky

o |t Lo o | fos los [ | s [SESMNLES

Vlivy na dopravni a jinou infrastrukturu
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SLEZSKA %
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MYélenkOVé mapy SLEZSKA %
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Vytvareni
myslenkovych
map

digitalni
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Priklad mySlenkové mapy mzm%

UNIVERZITA
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Mam zkougku
z anglictiny

Dokoncené
studium MBA

Jsem reditelkou
odbaoru

[ Mam plat 78 tisic

[ Zahraniéni staz ]

Velky ddm

[ Dovolené 3x za rok ]

Jsme v pohodé ]
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Implementace smm%
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 Jedna se fakticky o Casové, prostorové a vécne sladéni jednotlivych
¢innosti a jejich zdrojové zajisténi.
* Implementaci se rozumi prevedeni ptijatého rozhodnuti do reality.

* Implementace a prosazovani planii vyZaduje vice energie a ¢asu nez jeji
samotna formulace.

* Ekonomické predpoklady pro implementaci
— Hodnoceni ekonomickych aspekti implementace
— Ekonomicka analyza implementac¢niho procesu — naklady x uzitky

— Sledovani kritérii racionality — hospodarnost, Ucelnost, ucelovost,
efektivnost
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Plan implementace strategie mm%
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e Urceni interven¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procesti v
podniku dotéenych implementaci vybrané strategie.

* Personalni zajisténi — vyber konkrétnich osob zajist'ujicich implementaci
strategii a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu
implementace, véetné stanoveni ¢asového ramce jednotlivych etap.

* PriibéZzna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich
mechanismit sledujicich pritbéh procesu implementace.
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Duvody naro¢nosti implementace strategie

4 14

* VySSi naroky na Cas

e Zapojeni vétsiho poctu lidi

* Nedostate¢né dovednosti a znalosti manaZert potrebné
pro implementaci strategie

* Neexistence modelti poskytujicich manazerim jasny
navod nebo voditko pro implementaci strategie

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Vychodiska a faktory ovliviiujici implementaci strategii

Proces implementace probiha v nékolika krocich a vyzaduje také

Fizeni strategickych zmén.

Implementace strategie vychazi z
— Teorie zmény

— Principu tfizeni zmény

Faktory ovliviiujici zpiisob implementace strategie
— Typ a velikost podniku
— Vék podniku
— Dostupné¢ zdroje
— V¢k a faze vyvoje trhu a dalsi faktory.

SLEZSKA %
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Model fizeni zmény — implementace A%
SLEZSK
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* Obecny model Fizeni zmény
— Analyticka faze
— Navrhova faze
— Realizacni faze

— Hodnotova faze

* Lewiniiv model Fizeni zmény
— Rozmrazeni (unfreezing)
— Provedeni zmény (pfechod na novou uroven)

— Zamrazeni (stabilizace - freezing)
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Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci

* Maximalné pozitivni vztah

» PrilezZitost (aktivni pfistup)

* Hrozba (pasivni pfistup)

* Maximalné negativni vztah

* Odpor ke zménam

Jednotlivec — kolektiv

Opravnény — neopravnény

Zjevny — skryty

Jasné cileny — nejasné vyjadieny
Mocensky zaloZzeny — pozicné slaby

Aktivni — pasivni

SLEZSKA %
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Prekonani odporu ke zménam dle Kottera A%
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* Vyvolat védomi naléhavosti uskutecnit zménu

* Sestaveni koalice spolupracovnikil prosazujici zmény
* Vytvoreni vize a strategie

* Komunikace

* Posileni pravomoci zamé&stnanct v Sirokém méfitku

e Vytvareni kratkodobych vitézstvi

* Vyuziti vysledkl k podpote dalSich zmén

« Zakotveni novych ptistupli do podnikové kultury
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Pristupy k implementaci mm%

UNIVERZITA
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* Velitelsky pristup
* Organizacni zména
* Spoluprace

* Kulturni ptistup
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Kli¢ove faktory uspéchu implementace

Centralnim problémem v implementaci strategie byva prevést strategické
zaméry a cile do urCeni téch faktort, které jsou kritické pro dosazeni téchto
cili a téch klicovych ukoll, které zajisti uspéch. Zasady pro KFU a kliCové
ukoly:

Vytvotit seznam 6-8 KFU pro vybranou strategii.

«  Zkontrolovat seznam a ujistit se, ze viechny KFU jsou skute¢né nezbytné
a seznam KFU je dostatecny pro Uspcch.

* Identifikovat klicove tukoly, které¢ jsou dilezité pro zajisténi kazdého
KFU .
» Urcit zodpovédnost za kazdy klicovy ukol.

* Nebat se ani symbolickych ukoll (napt. hodnoceni dodavatelit).

SLEZSKA %
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ukoly vyznamné pii implementaci

Vytvoreni organiza¢nich schopnosti a struktury pro pracovni sili

Ptrerozd¢lit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové
strategie.

Vybudovat takove politiky a procedury, které¢ podporuji strategii.

Zavést mechanismy pro neustale zlepSovani a adoptovat systém
nejlepSich praktik.

Instalovat podpirné systémy, které umoZni persondlu udrzovat jejich
strategicke role.

Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které podporuji usili
o dobrou realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovniki.

SLEZSKA %
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Komunikace

 Komunikace je proces oboustranné vymény informaci. Komunikace
je proces dorozumivani mezi lidmi pomoci vymény informaci, zprav,
hlaSeni, konverzaci apod. Je soucasti vSech ostatnich funkci fizeni.

* Mezi nejznaméjsi modely komunikace patii Laswellv komunikacni

model.
VAZBA

ODESILATEL ZAKGDOVAN] SDELENI DEKODOVANI PRIJEMCE

SLEZSKA %
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Laswelliiv komunikacni proces

Priibéh komunikace byva ovlivnén tzv. komunika¢nimi Sumy (pieklepy
asistentky pii ptepisovani rukopisu, poskozeni manualu vytrZzenim listd),
kterymi mohou byt:
— nedostatky na stran¢ sdélovatele nebo pfijemce sdéleni (mala
koncentrace, nechut’ ke komunikaci, Spatn¢ logické souvislosti),
— 1nformaci, zplsobujici zkresleni informaci (riizny vyznam stejnych
slov, nejednoznacna pozice sdélovatele a piijemce).

Komunikac¢ni sdéleni miaze mit formu:

— verbalni (diskuse, firemni porada, zpravy zaslané pfes email, 1CQ,
intranet);

— neverbalni (mimika, gesta v priubéhu diskuse, jednotné firemni
odivani, firemni design, loga, vyrobni znacenti).

SLEZSKA %
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Formy komunikace %
SLEZSKA
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* Verbalni komunikace — osobni rozhovor, telefonicky rozhovor, porady,
konference, prezentace, konzultace.

* Neverbalni komunikace — posiluje verbalni komunikaci, mize posilit
nebo zeslabit vyznam feceneho slova.

* Formalni (oficialni) komunikace — vychazi z formalni, oficialni
organizaCni struktury podniku. Témito kandly proudi informace
vertikalnim, horizontalnim a diagonalnim smérem.

* Neformalni (neoficialni) komunikace — je disledkem neformalni
organizacni struktury, nema zadnou predem urcenou strukturu. Jedna se o
zpusob rozsifovani informaci, které nelze pfenasSet oficialnimi kanaly.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interni komunikacni systémy A%
SLEZSK
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Pro zaji$téni komunika¢nich procesii uvniti firmy jsou dilezité piedevsim =

formy komunikace a komunikacni kanaly. Mezi nejrozsirenéjsi formy
komunikace patfi:

e Ustni komunikace (rozmluva, porada, telefonat),

pisemna komunikace (smérnice, pracovni fad, organizacni schéma).
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Sméry komunikace v podnicich

Komunikace ve sméru:

1. vertikalni (sestupna, vzestupna),

2. horizontalni (komunikace mezi vedoucimi pobocek),

3. diagonalni (napri¢ vSemi zaméstnanci a jejich nadtizenymi).

( vykonny Feditel )
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Komunikacni sité

Vertikdlni a horizontdlni komunika¢ni toky ve firmdch mohou byt

kombinovany do riznych podob, nazyvanych komunikac¢ni sité.
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Bariery podnikové komunikace A%
SLEZSK

1. odli$nost postoji, nazori, znalosti a zkuSenosti oot een s

* jedinci mohou interpretovat tutéz komunikaci riiznym zpusobem; e

* jedinci s vyrazné odliSnymi postoji, ndzory, znalosti a zkuSenosti nejsou zarukou
efektivni komunikace;

* vysledkem je zkreslena komunikace.

Priklad: Osetrovatelky vidi problém vykonnosti nemocnice z uhlu svych postojii, nazorii, znalosti

a lékarského zkuSenosti. To muze vyustit do interpretaci, které se budou lisit od interpretaci

personalu.

2. hodnoceni sdéleni

* ptijemce vyhodnocuje sd€leni dfive, neZ probéhne cela komunikace;

e tento postup umozZnuje piijemcova zkuSenost s predchozi komunikaci,
nesouhlasem se sdélenim apod.

Priklad: Zameéstnanec miize povazZovat hodnotici pohovor s nadrizenym za "mechanickou

zdlezitost", protoze citi, Ze nadrizenému jde v této souvislosti vice o splneni administrativniho

ukolu, nez o pracovni vykon zaméstnance.
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Bariery podnikové komunikace A%
SLEZSK

3. selektivni vnimani ok

* kazdy z nas si kresli obraz svéta svym vlastnim zpiisobem; e

* pfijemci informace chtéji slySet pouze ty Casti, které souhlasi s jejich nazorem;

* informace, které jsou v rozporu s nazorem, nejsou vzaty na védomi, nebo jsou
preformulovany tak, aby potvrzovaly pfedem utvotfen¢ predstavy.

Priklad: Do viech divizi spolecnosti dojde upozorneéni, zZe je nutné zvysit produktivitu prdace. Takové

sdeleni mozna nebude mit Zdadouci efekt, protoze je v rozporu s realitou prijemcii. Zaméstnanci je

mohou ignorovat nebo jim byt pobaveni v souvislosti s informacemi o tom, Ze produktivita v jejich

podniku je nejvyssi v celem odvétvi a i v CR.

4. vérohodnost zdroje

* vérohodnost zdroje souvisi s tim, jakou miru davéry chova ptijemce ke sdélovateli;

e Groven vérohodnosti pfimo ovliviiuje to, jak pfijemce vidi a reaguje na slova,
mySlenky a ¢iny komunikatora.

Priklad: Odborovi predaci, kteri povazuji manazery za '"vykoristovatele", a manaZeri,

kteri  povazuji odborové predaky za prirozené nepratele, nebudou schopni vzdjemné

v
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Bariery podnikové komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

5. sémantické problémy e ot

* komunikace je pfedavani informaci a mySlenek prostiednictvim obvyklych a obecné
znamych symboli;

* miuiZeme pouze piredat informaci ve formé slov;

* tatdz slova mohou pro rtizné lidi znamenat zcela rizné véci;

* pochopeni sdéleni je zaleZitost piijemce a nikoliv slov.

Priklad: Kdyz vedeni podniku oznami, Ze pro rozvoj zavodu je nezbytné zvysit rozpocet,

Ma na mysli nezbytnost investic do nového technologického vybaveni. Zaméstnanci to mohou chapat

pouze jako narist mzdovych prostiredkui.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy vnitropodnikové komunikace A%

Problémy vnitropodnikové komunikace: oot een s

» Castou pricinou firemnich problémil je nedostatek jasné, pifimé a oteviené komunikace; m——

« prikladem je sklon vyjadfovat souhlasny nazor vii¢i nadfizenym (z obavy ¢1 domnélého taktu)
nebo chvalit 1 neuspokojivé udélanou praci podrizenych;

* nadmérné vstficné jednani je témét vzdy chybou;

*  zékladnim pravidlem taktu je hovoftit o vécech, a nikoli o osobéach.

Nejcastéjsi duvody problematické vnitropodnikové komunikace:

* Neschopnost pln¢ delegovat. Podfizeni, ktefi nemaji dostatek pravomoci k tomu, aby
problémy tesili sami, pfedavaji je svym nadfizenym a ¢ekaji na jejich rozhodnuti.

e Rizeni zalozené na postupech nez cilech. Zaplava papirové i elektronické komunikace
je dusledkem toho, Ze zaméstnanci jsou posuzovani podle toho, zda postupuji podle
direktiv. Vysledkem je bujeni vnitinich sdéleni a reportd.

* Nedostatecn¢ vytizeni. K Sifeni internich sdéleni sahaji Casto zaméstnanci, ktefi nejsou
vytiZzeni, proto aby presvédCili ostatni 1 sebe sama, Ze véci jsou v pohybu a Ze jiZ néco
dilezitého vykonali.
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