Reseni konfliktd

Typy konfliktu




Pripad Aleny a
Jana

Dva kolegové spolu pracuji na
projektu. Jan chce k projektu
zaujmout originalnéjsi a
Alena ho chce dokongit
konvenénéji a jednoduseji.

Alena: ,Myslim, ze bychom se méli
drzet planu a dokonc it projekt tak,
Jak se vzdy delal. Nemame ¢as na
néjaké kreativni experimentovani.”

Jan odpovida: ,Ale to je pravé to,
vzdy jsme to délali stejné a nikdy
Jsme nezaznamenali zadné vyraznée
vysledky. Jiny pristup by podle me
mohl véest k mnohem lepsim

vysledkiam.”




Pripad Sary a
Michala

Sara a Michal, dva pracovnici ve
stejném oddéleni, maji zcela
odliSné povahy. Michal je
extrovertnéjsi a hlasitéjsSi nez
Sara, ktera je klidnéjsi a
uzavienéjsi.

Sara: ,Prace s Michalem je pro mé
neuvéritelné narocna. Nikdy
nevénuje pozornost mym
mySlenkam a neustale na mé mluvi.”

Michal: ,Nechapu, pro¢ Sara porad
mlici. Jen se ji snazim zapojit do
diskuse a ziskat jeji nazory."”




Pripad manazera
marketingu a
manazera obchodu

Dvé oddéleni, marketing a
obchod, soutézi o zvysSeni
budgetu pro nasledujici rok.

Manazer marketingu: ,Potfebujeme
rozpocet na realizaci naSich kampani
a zvySeni povedomi o znacce.”

Manazer obchodu: ,Ale my bez
zvyseni rozpoctu nebudeme schopni
dosahnout nasich prodejnich cilt a

generovat pfijmy pro spole¢nost.”




Pripad Alexe a
Sylvie

Alex: ,Nechapu, pro¢ se po mné
zada, abych délal praci dvou lidi. Uz
toho mam na taliri dost a nemam Cas

ani prostredky na to, abych prebiral
vétsi zodpovednost.”

Sylvie: ,Nechapu, proC nejste
ochotny prijmout vice odpovédnosti.
Jste jediny, kdo ma schopnosti tuto
praci vykonavat a potrebujeme, aby

to bylo hotové do konce tydne.”




Pripad Dany a
Lucie

Dana: ,StiZnosti zakaznikt bychom

méli reSit s empatii a porozuménim.

Musime jim ukazat, Zze nam na tom
zaleZi a Zze jsme ochotni pomoci.“

Lucie: ,Podle me bychom méli
jednat rychle a stiznosti zakazniku
vyfizovat efektivné. Nemame Cas
ztracet kapacity u zakazniku, ktefi

nam neprinaseji dalsi penize.”




Pripad Sofie a
Josefa

Sofie: , Tento termin je nerealny.
Potrebujeme na jeho dokonceni
ukolu vice ¢asu, abychom si byli jisti,
Ze je proveden spravne.”

Josef: ,Splneni tohoto terminu je pro
nas kriticky dalezité. Musime si byt
Jisti, Ze ho dodrzime, abychom
projekt mohli posunout na spravnou
cestu a spinit své zavazky vuci

nasemu klientovi.*”




Pripad Pavla a
Evy

Pavla: ,Nechapu, pro¢ od druhého
oddeleni nedostavame potrebné
informace. Nereaguji na nase e-

maily ani hovory, a to nas zdrzuje.”

Eva: ,Pro¢ za nami porad nékdo
chodi se vSemi témi otazkami? Jsme
uplné zahlceni a nemame ¢as
odpovidat na kazdy jednotlivy e-mail

nebo hovor.*”




