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Uvod / Role komunikace v
managementu



Predstaveni se a komunikace

Lucie Reczkova

¢ Konzultacni hodiny:
St—-9.30-10.30

** Moznosti komunikace:

1. V dobé konzultacnich hodin v kancelari B205

2. Po domluvé - mimo konzultacni hodiny (reczkova@ opf.slu.cz)
- online —MS Teams



mailto:reczkova@opf.slu.cz
mailto:reczkova@opf.slu.cz

Podminky absolvovani predmetu

** Dochdazka na seminarich -> min. 60% (min. Ucast 8x)
s Aktivni Ucast na seminarich -> moznost ziskat body za aktivitu nebo za
plnéni ukolt (max. 5 bodu)

** Seminarni prace -> Systém fizeni pro vybrany podnik (max. 15 bod{l) —
odevzdani do 10.5.2024
** Prezentace seminarni prace -> posledni tyden vyuky (13.5.2024)

s Pribézny test -> v seminafi 27. 3. (max. 20 bodu)
** Zkouska -> max. 60 bod{
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Seminarni prace

*»* Téma prace — Systém fizeni pro vybrany podnik
¢ Vlyberte si z ndsledujicich dvou moznosti:

1. student si fiktivné zalozi sviij podnik a navrhne pro néj systém
rizeni podle sablony seminarni prace

2. student si vybere existujici podnik a zhodnoti jeho systém rizeni
podle sablony seminarni prace.



Seminarni prace

+*** Termin a forma odevzdani prace — pisemna podoba (Word, Pdf),
odevzdani do 10. 5. 2023 pres Odevzdavarnu v IS SU

** Zpusob zpracovani — individualni nebo skupinova prace

*** Rozsah prace — 5-10 stran (nevkladejte popis jednotlivych c¢asti
Sablony)



Seminarni prace - Sablona

Sablona pro psani semindrni prace —

> IS SU slozka: Seminare Lucie Reczkova — Podklady pro Seminarni praci
» do této Sablony mUzete primo psat

» popisky k jednotlivych ¢astem prosim vymazat

Sablona — ndvod na psani semindrni prace —
» IS SU slozka: Seminare Lucie Reczkova — Podklady pro Seminarni praci

» zde najdete podrobny navod k jednotlivym bodlim a v zavéru i navod,
jak citovat zdroje.




Uvod
Predstaveni spolecnosti/firmy a Vami feseneého problému spojeného s fizenim spolecnosti.

Obsah:

| ) 4 4
Se m I n a rn I 1. Charakteristika spolecnosti/podniku
, Nazev, obor ¢innosti, velikost, sidlo, viastnicka struktura atd.
prace -
2. Navrh systému Fizeni, pokryti a vymezeni Grovni strategické (top), taktické (middle),

S a b I 0 n a operativni (low)
Nastaveni systému v ramci odpovédnosti, roli, delegovani dkolu, zpisobu fizeni. Formulujte,
dle ceho vytvdfite stupné rizeni, proC je pravé vami navrhovandg struktura vhodnd, zda

odpovidd narokidm firmy pro prodej, vyrobu apod. vyrobku/sluzeb a generovani pfidané
hodnoty (odlisnost napf. dle typu: vyroba, sluzby, maloobchodni ¢innost apod.)

3. Navrh organizacni struktury podniku
Konkrétni organizacni struktura (organigram) s vymezenim roli, odpovédnosti konkrétnich
pracovnich pozic. Kazda pozice obsahuje popis pracovniho mista + napli prace. Vhodné je
doplnéni diagramu organizacni struktury.



Seminarni
prace -
Sablona

Navrh planovani, ziskavani a vybéru pracovnikud

Uvedte, jak budete postupovat pfi planovdni napf. poctu pracovnikd, pfi definovdni
pracovniho mista. Ddle pfedstavte zpusoby ziskavani pracovniku, joké kanaly, informadni
zdroje vyuZijete, aby se potencionalni uchazeci doveédéli o volnych pracovnich mistech. Popiste
zplusoby/metody vybéru pracovniku (miZete strukturovat odlisnosti pro top management,
ridici pracovniky, operativu apod.). Jlak bude nasledné probihat adaptacni proces prijatych
pracovniki.

Navrhnéte motivaéni systém pracovniku

Jaké formy motivace (vnitfni/vnéj$i) budete vyuZivat, formulujte obecnou strukturu
odménovani za prdci (napr. podil fixni sloZky, variabilni slozky, vliv motivace na vykon
pracovnika, vse dle jeho zarazeni, napr. motivace top managementu mohou byt odlisné od

administrativniho  pracovnika apod.). Jaky systém vedeniffizeni/leadershipu budete
aplikovat?



Seminarni
prace -
Sablona

6. Uvedte, jak budou nastaveny kontrolni mechanismy ve spoleénosti

Jak se bude hodnotit vykonnost pracovnikd, cetnost hodnoceni, prostor pro zlepieni apod. Jak
bude provadéna kontrola ve smyslu, zda firma dosahuje stanavenych cila, zjistovdni odchylek
(pricin) jak pro top, middle, low management.

Zaver

Shrnuti hlavnich poznatkl o formulace Vaseho doporuéeni pro danou spoleénost. Jaky typ
firemni kultury chcete vytvaret, v éem bude spocivat odliseni se v ramci corporate culture ve
srovnani s jingymi spolecnostmi? Atraktivita zaméstnani, hrdost zaméstnancu pracovat prdavé
pro Vds...

Zdroje

Pouzité zdroje zpracovavejte dle pokynu dékana ke zpracovavani a zvefejriovani kvalifikacnich
praci. Priklady citovani jsou uvedeny nize. Tuto Cast je treba zpracovat prevainé pfi vybéru
druhé moZnosti (existujici podnik), zde totiZ Cerpdte z cizich zdroji a nezpracovdvate ndvrh
z vlastnich myslenek a pocitt. Nicméné pokud popisujete teoreticky zaklad, je stdle treba



Seminarni prace - Sablona

Zdroje

PouZité zdroje zpracovavejte dle pokynu dékana ke zpracovavani a zverejfiovani kvalifikacnich
praci. Priklady citovani jsou uvedeny niZe. Tuto cast je treba zpracovat prevainé pri vybéru
druhé moZnosti (existujici podnik), zde totiZz Cerpdte z cizich zdroju a nezpracovdvate navrh
z vlastnich myslenek a pocita. Nicméné pokud popisujete teoreticky zdklad, je stale treba
citovat cizi zdroje (definici jste nevymysleli vy sami). Citovat je tfeba nejen na konci
v pouZitych zdrojich, ale také v textu. Pokud zdroje nemadte, neni tfreba je uvadet.

Prilohy
Fotky, plakaty, animace, nakresy, tabulky atd., které nemusi byt soucasti obsahu, ale chcete
je se ctendfem sdilet. Pokud pfilohy nemdte, neni treba je uvddet.



Prubéh seminaru

¢ Zameéreny na reseni pripadove studie, ktera se tyka probiraného
tématu.

<* Na zacatku seminare bude stru¢né zopakovana zakladni teorie z
prednasky a pojmy potrebné k vyreseni studie.

“* Pfipadovou studii si vétSinou ve dvojicich nebo trojicich pfectete a
budete spolecneé pracovat na jejim vyreseni.

%* Po uplynuti ¢asu na vyreseni si fekneme k ¢emu jste dosli a proc jste
dané reseni zvolili.

% Je mozné ziskat jeden bod za reseni studie.
** Jeden semindr = max. jeden bod. (5 bodd max. za semestr)



ﬁ /I\/IanageFi stravi az 70%\
Role komunikace v managementusvé kazdodenni

pracovni doby
komunikaci s dalsimi

Komunikace je: - dmi /

1. dorozumivani mezi lidmi pomoci vymeény informaci, zprav, hlaseni,
konverzaci apod.,

2. efektivni jenom pokud druhy Clovek sdéleni pochopi, tak jak bylo
minéno.

Otazka: Je komunikace jen oboustranny proces nebo muze byt taky
jednostranny?

Pokud muze byt i jednostranny, v éem se oba liSi?



Role komunikace v managementu

V ramci firmy komunikace je:
1. zakladni spojovaci ¢lanek mezi lidmi ve firmée.

2. vyznamnym nastrojem koordinace Cinnosti jednotlivych firemnich
utvarda.

| Sdélovatel | |j> | Sdéleni | |j> | Médium | |j> | Prijemce |

-
zpetna vazba r




Cile komunikace

Predat informace a sdilet znalosti

Zvysit porozumeni

Ovlivnit mysleni

Prijeti sdelovane informace druhou stranou

Al S

Podporit néjaké déni, akci



I Formy komunikace

' 4

Verbalni
Neverbalni
Formalni
Neformalni



Formy komunikace

* Verbalni - osobni rozhovor, telefonicky rozhovor, porady,
konference, prezentace, konzultace.

* Neverbalni — muze posilit nebo zeslabit vyznam feceného slova
- mimika, gesta v prubéhu diskuse, jednotné firemni
odivani, firemni design, loga, vyrobni znaceni



Formy

kO mun i ka ce | Vykonny feditel |
| | |

[ Manazer ] [ Pravni J [ Vyroba } [ Financni Technicky Personalni
Py » YT, prodeje atvar atvar utvar utvar
Formalni (oficialni) ywﬂ =
. . o2
e vychazi z formalni, 5\000 0 S
organizaéni struktury v— g .
. edouci @ Vedouci @ Vedouci
pOd niku. zavodu zavodu zavodu
* témito kanaly proudi M
InfOrmace <}={> Horizontalni komunikace
vertika'lnl'm’ &= Diagonalni komunikace

<:-oou> Vzestupna a sestupna komunikace

horizontalnim a
diagonalnim smerem.




Formy komunikace

Neformalni (neoficialni)

* nema zadnou predem urcenou strukturu.

* jednd se o zpusob rozSirovani informaci, které nelze prenaset
oficialnimi kanaly.



Bariéry firemni komunikace

Jejich znalost a snaha o jejich eliminaci slouzi k vytvoreni efektivni
firemni komunikace.

1. OdliSnost postoju / nazor( / znalosti / zkuSenosti

2. Hodnoceni sdéleni — vyhodnocujeme sdéleni drive, nez je cela véc
vykomunikovana

3. Selektivni vnimani — kdyz v komunikaci chceme slyset pouze ty casti, se
kterymi nazorove souhlasime

4. Vérohodnost zdroje — mira divéry, kterou chova prijemce ke sdélovateli

5. Sémantické problémy — pouzivani vyrazu, které jsou velmi specifické pro
urcitou odbornost prfi komunikaci s lidmi, kteri nejsou odbornici



Pripadova studie — formalni a neformalni
pohovor

»* Otevrete si 2 soubory Word ulozené v IS SU
pod seminari Lucie Reczkova — 1. seminar 21.2.:

1. Formalni pohovor
2. Neformalni rozhovor



Pripadova studie — formalni pohovor

Pozorne si prectete text a zkuste u Formalniho pohovoru
urcit nasleduijici:

1.
2.

3.

Jakych chyb se dopustil uchazec o praci pri své komunikaci?

Co byste mu poradili zlepsit pri své komunikaci pfi pristim
pohovoru?

Myslite, ze firma vedla rozhovor na profesionalni urovni?

Jaké otazky Vam pripadaly nevhodné a jak byste na né
odpovedeéli Vy?



Pripadova studie — neformalni pohovor

Pozorne si prectete text a zkuste u Neformalniho rozhovoru
urcit nasleduijici:

1. Jakych chyb se dopustili oba ucastnici rozhovoru pri své
komunikaci? Posudte vzhledem k jejich neformalnimu vztahu

a pracovnimu vztahu.
2. Co byste poradili podrizenému, aby zlepsil pri své komunikaci?

3. Myslite si, ze si lidé mohou zachovat své pratelske vztahy i kdyz
se jeden z nich stane nadrizenym tomu druhému?

4. Jaké chovani Vam pripadalo nevhodné a jak byste se zachovali
v této situaci z pohledu podrizeného Vy?



