Motivace

Teorie expektance (ocekavani)

Usili musi byt nasledovino pFiméfenym vysledkem
> Prace musi davat predpoklad prislusného efektu, pak teprve vyvola
snahu.

» Pravdépodobnost, Ze ¢innost ptinese odpovidajici vysledek - wykon - se
nazyva expektanci - ocekavanim.

Prace, ktera je zbytecna, neptinasi vysledek, nebo u niZz lze takovy vysledek
tezko ocekavat,
se sotva setka se zajmem a osobnim nasazenim pracovnika. Nikdo nedela rad
nesmyslnou

praci. Podnikatel se nepusti do zaméru, o jehoZ uspéchu pochybuje. Obchodnik
nezahaji

akci, ktera prinese minimalni efekt. Pracovnik nevydrzi dlouho u takové
prace, kterou prilis

nezvlada.

1. Teorie instrumentality

Vykon musi byt odménén
» Vysledek prace musi byt nasledovan odménou.
» Pravdépodobnost odmény se nazyva instrumentalita.

> Je to vztah mezi vysledkem a odménou - ¢im vyssi vysledek, tim vyssi

odména.

ZUstane—1i1 vysledek prace nepovdimnut nebo vime—1i, Ze se odmény sotva
dockame, opét to
znamend mizivé Gsili. Pokud se podnikateli projekt nevyplati financénég, sotva
se do ného
pusti. Obchodnik, nebude—1i odmérnovan na zakladé svého vykonu, ale stalym
platem, ztrati
zajem o to, aby ziskaval dalsi zakazniky. Pracovnik miZze vykonavat praci
velmi Uspésné,
ale nedostatek odpovidajici odmény ho bude stejné demotivovat.



2. Teorie valence

Clovék musi 0 odménu stat

» Vyznam ur¢itého typu odmény pro pracovnika nazyvame valence.

» Pro nékoho maji vysokou wvalenci penize, pro jiného wuznani
spolupracovnikd a pro dalsiho tteba sluZebni auto.

> Valence odmény mZe byt i zaporna, a pak ptsobi proti usili. Dé&élnik,
kterému vedeni slibi za dobrou praci misto mistra, o né& vibec nemusi
stat; rika si, Ze radéji vydrzi s nizsim platem, neZ by si prideélaval
tolik novych starosti.

Vime, Ze pro lidi jsou prioritni rfizné motivy. Pro neékoho jsou dileziteé
penize, ale jinému
jde tteba vice o slavu nebo o jistotu do budoucna. Podnikatel se mdZe pustit
do

nevydélecného podniku; je pro ného dilezita jina odména neZ penize, a tou je
vetejné

uznani za charitativni akci. Obchodnik se snazi dosahnout uzavteni smlouvy
nikoliv kvili
finan¢éni odméneé, ale tieba proto, Ze zatim u tohoto zakaznika jest& nikdo
neuspel. Pracovnik
vydava znacéné usili, prestoZe neni naleZité honorovano, ale je to prace,
ktera ho velice bavi a on se tési na vysledek. To jsou vedle penéz dalsi t¥i
rizné druhy odmény - vefejné uznani,
ptrekonani ptrekazky a potéSeni z prace.



