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Obsah dnesniho seminare

e Definovani organizovani, organizacni struktury, diagramu a designu organizacni
stuktury

« Sest zakladnich prvk(l pro navrhovani organizaéni struktury
* Mechanistické a organické struktury

* Faktory ovliviujici volbu organizacni struktury

* TradiCni organizacni struktury

* Flexibilni organizacni struktury

e Samostatna prace na seminarni praci






Co nam rika teorie o organizovani?

 Jak organizace funguje a jak a je ovlivnovana prostredim, ve kterém se
nachazi.

“ Prostredi




Organizovani, organizacni struktury, diagram a
design organizacni stuktury

* Organizovani — usporadani prace lidi za ucelem dosazeni cilu
organizace.

* Organizacni struktura — formalni usporadani pracovnich mist v
podniku a vymezeni vzajemnych organizacnich vztaht (vazeb) meazi
nimi.

* Organizacni diagram (organigram) — vizualni zobrazeni organizacni
struktury

* Design organizacni struktury — proces ktery zahrnuje rozhodnuti o
déelbé prace, rozpéti rizeni, delegovani




Sest zakladnich prvkd pro navrhovani
organizacni struktury

1. Délba prace na specializované ukoly — Délba prace na dil¢i ukoly vykonavané
jednotlivymi zaméstnanci se snahou vyuzit jejich dovednosti co
nejefektivnéji.

2. Vytvareni Gtvara — Vytvareni organizacnich jednotek na zdkladé: produktové
specializace, geografické polohy, typu zakaznika, funkcni specializovanosti,
nebo podle procesu.

3. Delegovani (délba kompetenci)
Rozpéti rizeni — poCet zaméstnancd, které muze manager efektivné vést

5. Centralizace/decentralizace — fizeni z jednoho organizacniho
Ustfedi/preneseni pravomoci na nizsi stupné fizeni

6. Rozsah formalniho zavedeni pravidel



1. Deélba prace na specializované ukoly

_Tradiénl' pohled

Soucasha doba

e Délba prace na specializované ukoly
vede ke zvysovani produktivity prace.

e Na zacatku 20. stoleti nebyla
specializace pracovniku jesté tak Siroce
vyuzivana a proto vzdy vedla k vyssi
produktivité prace. (Henry Ford)

Stale vidéna jako dulezita a prispivajici k efektivité
prace.

Priklad McDonald pouziva vysokou délbu prace k
vyrobeni a doruceni jejich jidel rychle a efektivné.
V urcitém bodeé vSak vysoce specializovana délba prace
prestane vést k produktivite.

Dojde k nezddoucim projeviim zpusobenych délbou
prace a to jsou: nuda, unava, stress, kvalita prace,
Spatnd dochazka a vysoka fluktuace zaméstnatncu,
které pak prevysi ekonomické vyhody délby prace
Napriklad Ford Australia, Hallmark nebo American
Express vyuzivaji minimalné vysoce specializovanou
délbu prace




2. Vytvareni utvaru - Organizacni struktury

* Funkéni
* Procesni
* Divizni — podle vyrobku, geografické polohy, zakazniku

Podle ¢ceho vytvarime utvary v podniku?

Vytvareni organizacnich jednotek na zakladé: produktové specializace,
geografické polohy, typu zakaznika, funkcni specializovanosti, podle
procesu



Vytvareni utvaru — funkcni

Plant Manager
|
| | |
Manager, Manager, Manager, Manager, Manager,
Engineering Accounting Manufacturing Human Resources Purchasing
Vyhody Nevyhody
e Efektivni diky sloué¢eni zaméstnanctise |e Spatna komunikace mezi funkénimi
stejnymi znalostmi, dovednostmi a oblastmi
pracovni orientaci e Nedostatecny nahled na celkové cile
e Koordinace v ramci funk¢ni jednotky organizace
e Vysoka specializace

Priklad: General Electric



Vytvareni utvaru — divizni - geograficka
poloha

Vice President
for Sales

|
[ | | |

Sales Director, Sales Director, Sales Director, Sales Director,
Western Region Southem Region Midwestemn Region Eastern Region
Vyhody Nevyhody
e Efektivni reseni problému e Zdvojeni funkci
specifickych pro danou lokalitu e MuUzZe se projevit pocit izolace od
e Lepsi uspokojeni potreb ostatnich organizacnich jednotek
jednotlivych trhu v jednotlivych
lokalitach

Priklad: Pearson Education



Vytvareni utvaru — divizni - produktova

specializace,

|

Mass Transit Recreational and Rail Products
Sector Utility Vehicles Sector Sector
|
I |
Mass Transit Bombardier-Rotax Rail and Diesel
Division (Vienna) Products Division
I I | I
Recreational Products Logistic Equipment Industrial Equipment Bombardier-Rotax
Division Division Division (Gunskirchen)
Vyhody Nevyhody

e Umoznuje specializaci na jednotlivé
produkty nebo sluzby

e Manageri se mohou stat experti v
jejich odvétvi

e Organizace je blize k zakaznikovi

e Zdvojeni funkci
e Nedostatecny nahled na celkové cile
organizace

Priklad: Procter & Gamble




Vytvareni utvaru — divizni - podle zakazniku

1on Needs
Director
of Sales
|
| | |
er, Manager, Manager,
Retail Accounts Wholesale Accounts Government Accounts

Vyhody Nevyhody
o Potreby a problémy zdkaznikl jsou e Zdvojeni funkci

uspokojovany specialisty e Nedostatecny nahled na cile organizace




| Vytvareni utvaru — podle procesu

[ I I I I 1

gl gaMilhg 0SNG aSwang et anoSnmng
Varager  Ogparment “\onager mert | Wanager | Cpparine
Vyhody Nevyhody

o Efektivnéjsi prubéh pracovnich e MuzZe se pouzit jen u nékterych
procesu typuU vyrobku a sluzeb




| 3. Delegovani — delba kompetenci

* Pravomoc, odpovéednost a zodpovednost, delegovani na osobu

* Urcuje kdo ma jaké pravomoce a kdo se komu zodpovida —
hierarchie vztahl podrizeny - nadfizeny

e Soucasny pohled — delegovani na osobu — podrizeni jsou delegovani
z vice mist hlavneé pri praci v projektech

Delegovani
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4. Rozpéti fizeni - poCet zaméstnancu, které
muze manager efektivné vést

Tradicni pohled

Soucasha doba

Manager by nemeél vést vice nez5az 6
zameéstnancu

Urcuje pocet stupnu fizeni a
manageru v organizaci — a tim urcuje
jak efektivni organizace bude (strma a
plocha organizacni struktura)

Mensi pocet stupniu fizeni a manager(
vede k vétsi efektivité co se tycCe
nakladu

Neexistuje “magické” Cislo, které by
urcovalo jaky pocet stupnu je nejlepsi
Zavisi hlavné na schopnostech a
dovednostech manazeru a
zameéstnancu a na praci, kterou
vykonavaji.

Tim Cook (Apple) ma plochou
strukturu — ma pod sebou 17
manageru




| 4. Rozpeti rizeni — strma & plocha
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5. Centralizace a decentralizace

* Dnesni organizace sméruji k decentralizaci (employee empowerment)

e Decentralizace umozniuje organizacim byt vice flexibilni vzhledem k vlivim

prostredi.

* Kdo rozhoduje ve firme, odkud rozhodnuti prichazi

Centralizace

Decentralizace

Stabilni prosredi

Lower-level manageri nemaji tolik
zkusenosti nebo schopnosti jako
upper-level manageri

Top managefi ridi a rozhoduji
Lower-level manageri nechtéji
rozhodovat o dulezitych vécech
Malé spolecnosti

Organizace celi krizi

Komplexni, nejisté prostredi
Lower-level manageri jsou schopni
rozhodovat a chtéji se podilet na
rozhodovani

Organizace je rozmisténa ve vice
lokalitach

Kultura organizace dovoluje
managerum projevit svlj nazor na to
co se bude dit




6. Rozsah formalniho zavedeni pravidel a
predpisu

* Znamena jak moc je chovani zaméstnancu upraveno predpisy a
pravidly.

e Cim vice pfedpist a pravidel musi zaméstnanec dodrZovat, tim
meéné ma svobody rozhodovat, jak bude praci vykonavat.

* Tradicni postoj se klani k vysoké formalnosti

* Soucasny postoj se spise klani k uvolnénému postoji ke striktnim
pravidlim a predpisum upravujici chovani a praci zameéstnancu z
duvodu lepsiho prizpusobeni organizace dynamickému a ménicimu

se prostredi. Styly vedeni
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Mechanistické a organicke organizacni

struktury

e Zakladni design organizacnich struktur se deli na mechanistické a

organickeé

Mechanistické — zkostnateéelé a uzce
kontrolované

Organické — flexibilni a adaptabilni

e \ysoka specializace

e Nepruzné vytvareni Utvaru

e Centralizace

e \elky rozsah pravidel a predpist

e \/ysoky pocet rozpéti a stupnu fizeni

e Podrizeny ma jen jednoho nadrizeného

e Funkcni tymy

e Neomezeny tok informaci napric
firmou (neni omezeno pozicemi ve
firme)

e Nizky pocet stupnu rizeni

e Decentralizace

e Maly rozsah pravidel a predpist




Faktory ovlivhujici rozhodovani o organizacni
strukture

e Strategie (mechanisticka — organizace orientovana na
kontrolu nakladu, organicka — organizace zameérena na
inovace)

* Velikost podniku (mechanisticka - velké organizace,
organicka — mensi organizace)

* Technologie (bézna technologie — mechanisticka
struktura)

* Prostredi podniku a nejistota (mechanisticka struktura —
ve vice stabilnim prostredi)



Tradicni organizacni struktury

Jednoducha

organizacni Neni vhodna pro vétsi
struktura

zodpovédnost, Fizeni a rostouci spole€nosti
jednou osobou.

Flexibilni, nendkladna,
jasné dana

Funkéni
, " . . v Funkéni jednotky nemaji
Nakladové efektivni, organizacni J ¢ J

p , s . navzajem o sobé dost
uspora diky specializaci, struktura

informaci, managefi se
zameéstnanci seskupeni

zaméruji na cile funkéni
jednotky a ztraci prehled o
cilech organizace jako celku

podle podobnych ukol{

Divizni
Zam_é.Fujfe > e {/vs.,l.edky organizacni Duplicita aktivit a zdroju
) dIVIer” m,anage’rl J.S(?u struktura divizi zvysuje naklady a
zodpovédni za své divize e o
el A ddy zmensuje efektivitu




Organizovani ve 21. stoleti

* VVytvareni vetsi hodnoty pro zakazniky efektivnéji, flexibilni,
inovativni — manageri potrebuji kreativitu pri tvoreni organizacni
struktury

* Tymova organizacni struktura
* Maticova a projektova organizacni struktura

e Virtudlni organizace (modularni nebo sitova organizac¢ni struktura) —
outsourcing hlavni podnikatelské Cinnosti firmy



Tymova organizacni struktura

* Organizace je tvorena a prace je zajisténa pracovnimi tymy

e Zameéstnanci jsou zmocnéni délat rozhodnuti v tymu a tym je
zodpovédny za svou praci

* Tymy rozhoduji samy, jak budou pracovat a co je pro née nejlepsi a
za svou praci nesou plnou zodpovednost

* Ve velkych spolecnostech tymy doplnuji funcni nebo divizni
organizacni strukturu

* Google, Amazon, Motorola, Xerox, HP



Maticova organizacni struktura

e Maticova organizacni struktura — odbornici z raznych funkénich oddéleni
pracuji na projektech ficicich projektovym managerem.

e Zamestnanci tak maji 2 nadrizené, funicniho managera a projektového
managera, kteri sdileji pravomoc.

* Bézné ve zdravotnickych zarizenich — fyzioterapeut

Information
Systems (I1S5)

Custormer Hurnan

Services (CS)  Resources (HR) ESneycn

R&D Marketing

R&D | Marketing CS HR | Finance | | IS

— —

B Group Group Group Group Group Group

Product2 | HaD _ Marketing N - HR . Finance a 15

—

Group Group Group Group Group Group

| R&D | Marketing | | CS | | HR | Finance | | IS
Group Group Group Group Group Group



Projektova organizacni struktura

Projektova organizacni struktura — nema formalni oddéleni, kde by se
zamestnanci vratili po skonceni projektu.

Zamestnanci jdou po skonceni projektu do dalsiho projektu s tim, ze do néj
prinaseji své zkusenosti, znalosti a dovednosti.

Zameéstnanci pracuji v tymech, kde se tymy formuiji a rozpousteéji a formuiji
znovu podle potreb organizace.

Manageri spise vedou a koucCuji praci, eliminuji a minimalizuji pfekazky a
zajistuji potrebné zdroje.



Sitova organizacni struktura

* Manageri koordinuiji a
kontroluji vztahy ve firme i

mimo firmu.

* Méné hierarchicka, vice g .

flexibilni, decentralizovana
 Zakladem je socidlni sit, =
ktera stoji na otevrené komunikaci a

spolehlivych partnerech firmy (vnéjsich

a vnitrnich)



Samostatna prace na seminarni praci

1. Charakteristika spolecnosti/podniku

Ndzev, obor cinnosti, velikost, sidlo, vliastnicka struktura atd.

2. Navrh systému Fizeni, pokryti a vymezeni Grovni strategické (top), taktické (middle), operativni (low)

* Nastaveni systému v ramci odpovédnosti, roli, delegovdni ukoli, zplsobu Fizeni. Formulujte, dle ceho vytvdrite stupné
Fizeni, pro¢ je prdvé vdmi navrhovand struktura vhodnd, zda odpovidd ndrokim firmy pro prodej, vyrobu apod.

vyrobki/sluZeb a generovadni pfidané hodnoty (odlisnost napr. dle typu: vyroba, sluzby, maloobchodni ¢innost apod.)
3. Navrh organizacni struktury podniku

* Konkrétni organizacni struktura (organigram) s vymezenim roli, odpovédnosti konkrétnich pracovnich pozic. Kazdd pozice

obsahuje popis pracovniho mista + ndplin prdace. Vhodné je doplnéni diagramu organizacni struktury.



| Zdroje

* Robbins, S., & Coulter, M. (2020). Management, ebook, global edition. Pearson Education,
Limited.



