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Obsah dnesniho seminare

¢ Kontrola (prabéh, ¢lenéni)
¢ Co je to rozhodovani

\/

** Rozhodovaci proces

N/

+** Dva zakladni typy rozhodovani

N/

** Implementace
** Samostatna prace na seminarni praci, bod 6.



| Kontrola

¢ Soustavné kritické hodnoceni cinnosti, které nastaly, existuji
(jsou) nebo nastanou s dirazem na porovnani s planem, s
cilem zajistit ekonomickou stabilitu systemu (firmy).

** Podstatou kontroly je zjisténi odchylek, at uz pozitivnich
nebo negativnich, mezi planovanym zameérem a skutecnou
realizaci planu.



I Prubéh kantralv




Vztah mezi planovanim a kontrolou

Planovani predstavuje proces stanoveni cilii a predpokladanych
postupti jak téchto cild dosahnout.
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Clenéni kontrolnich procesu

Hledisko Druh kontroly Forma kontroly - pfiklady
Strategicka Realna koncepcc_e; progravnju,,akiclwta a konkurencni
) ) schopnost podniku, zamereni vyvoje.
Manazerska Operativni Technicka kontrola, dispecink.
kontrola - . — . N
Podnécovaci Namety, tematicke ukoly, rozhovory.
Prikazovaci PInéni Ukold, dodrzeni kazné.
S Fyzickd inventura, pochlzky po pracovisdtich, snimky
) Prima ,
Misto pracovniho dne.
Nepiima Zpravy, hlaseni, vykazy, porady, pocitacove sestavy.
Pifedbézna - Srovnani a hodnoceni navrhovanych variant, prizkum
preventivni potreb, kapacitni propocty.
Cas Prab&na Dispecerska kontrola, operativni porady, mezioperacni
kontrola.
Nasledna Rozbor finanénich vysledkd, Ucetnictvi.

Doba trvani
kontroly

Nepretrzita

Autom. technologickych procesd, centralni energeticky
dispecink, sebekontrola.

Obcasna Inventarizace, rozbor zdvéreénych U&td, mésiéni
pravidelna (tydenni) porady, kolegia.
Obcasna Pfeddvaci inventura, sociologicky prizkum, pfepadova

nepravidelna

kontrola, jednorazova Setreni.

Prevzato z: https://halek.info/prezentace/management-cviceni6/mngcv6.php?l=09&projection&p=19




Clenéni kontrolnich procesu

Hledisko Druh kontroly Forma kontroly - pfiklady
Rozbor roénich vysledkl, analyza Géinnosti systému Fizeni,
Komblexni systém rizeni jakosti. Rozbor zavadéni nového vyrobku,
h P zhodnoceni efektivnosti investice, rozbor zasob, kvalifikacni
Rozsa struktury.
Dil&i Kapacitni propocet, kontrola ndkladd, vypocet efektivnosti
investic.
fr Pfehled vybranych ukazatell, souhrnné charakterizujicich podnik,
Globalni .
trzby. Export.
Individualni Kontrola vSech pfipad( - pfistrojd, pracovnikd, cestovnich Gé&td,
Stejnoroda | souborna mzdovych listq.
cinnost Individualni Nahodily vybér podle zkuSenosti kontrolora - vybrané kusy,
namatkova doklady, obdobi, pracovnici.
Ir:ndljndu?lm Statisticka kontrola vyroby soucastek, vyzkum verejného minéni.
vybérova
Slovni Hodnoceni pracovnikd, zprava, rozbor pFicin.
Zplisob Hmotna Srovnani technickych parametr(, méreni po¢tem ks, kg, m, |.
vyjadreni . Kalkulace, cenové porovnani, bankovni kontrola pfi poskytovani
Hodnotova iy . -
uveru, objem zbozi.
, Vnéjsi Cenovy dohled, financni urad.
System A . ; —
Vnitini Kazdy vedoucl, technicka kontrola.

P‘TEVLd LO Z: NILLPS//NdIEeK. IOy presentdee/imndndgerment-cvicenio/ mngevo.pnp ri=uoaprojecuonsap=.19o




Typy kontrolnich procesu dle €éasového
hlediska

1. Preventivni kontrola
» Predvida problémy

» je zamérena na predvidani kvantitativnich a kvalitativnich odchylek
firemnich zdroju (¢asové, financni, personalni, technicko-
technologické)

» suroviny, technika, financni zdroje

» Casoveé i zdrojové ndrocna



Typy kontrolnich procesu dle €éasového
hlediska

2. Prubézna kontrola
» Odstranuje problémy v prubéhu ¢innosti

» Vykondva ji vétSinou provozni manazer, usmérnuje praci podrizenych
v prubéhu jejich ¢innosti

» zahrnuje pokyny podfizenym o pracovnich postupech, zda jsou
spravne uplatnovany

> Calounici Rolls Royce odstrafiuji vady na kdZi tésné pfed napinanim
kize na kostru sedadel



Typy kontrolnich procesu dle €éasového
hlediska

3. Kontrola zpétnou vazbou

» Kontrola a ndslednd korekce problému probiha az po ukonceni
cinnosti

» Dava managerlm najevo, jak efektivni bylo jejich planovani

» Zpétnd vazba mUze zvysit motivaci zameéstnancl — lidé chtéji védét,
jak dobre odvadi svou praci



Rozhodovani a implementace



Rozhodovani a implementace

* Jsou soucasti prubéznych manazerskych funkci a jsou to funkce,
které probihaji neustale spolu (paralelné) s ostatnimi manazerskymi
funkcemi (sekvencni a zabezpecovaci).

Priubézné manazerské funkce jsou:

* 1. analyza

* 2. rozhodovani

* 3. implementace
* 4. komunikace



Co je analyza

** rozbor,

¢ cilem je poznani a spravné pochopeni podminek pro
realizaci sekvencnich manazerskych funkci.
¢ proces zjisténi a hodnoceni realizovatelnosti,

ucelnosti a ucinnosti provedeni jednotlivych
manazerskych funkeci.

s vytvari podklad pro dalsi paralelni manazerské
funkce, napr. rozhodovani a implementace.



Co je rozhodovani

¢ Proces vybéru z nékolika pripustnych variant pro
reseni problému.

** Vysledek rozhodovani zavisi na kvalifikacnim a
profesnim profilu managera a také na osobnich
vlastnostech a zajmech téch, co rozhoduiji.



Rozhodovaci proces

|dentifikace problému

Analyza a formulace problému
Tvorba variant reseni

Stanoveni kritérii hodnoceni variant
Hodnoceni a vybér varianty

— -

Identifying a
Problem

l

Identifying
Decision
Criteria

|

Allocating
Weights to
the Criteria

l

Developing
Alternatives

'

Analyzing
Alternatives

Y

Selecting
an
Alternative

Y

Implementing
the Altemative

\
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Decision Effectiveness

"My sales reps need new computers!"

= Memory and storage

= Display quality
= Battery life

= Warranty

= Carrying weight

Memory and storage ... 10
Battery life.. .. eeeeeee. B
Carrying weight.....ooo e iceeccvecnne B
LT Ty =Ty LY - |
Display quality......co e ceeernrecnnee 3
Acer Aspire E Lenovo Yoga
Apple MacBook Pro  Microsoft Surface Book
Dell XPS 13 Razer Blade Stealth
Lenovo ThinkPad X1
Acer Aspire E Lenovo Yoga
Apple MacBook Pro  Microsoft Surface Book
Dell XPS 13 Razer Blade Stealth
Lenovo ThinkPad X1
Acer Aspire E Lenovo Yoga
Apple MacBook Pro ' Microsoft Surface Book
Dell XPS 13 Razer Blade Stealth
Lenowvo ThinkPad X1

Microsoft Surface Book



Dva zakladni typy rozhodovani

1. Strukturované problémy => programové
rozhodovani

2. Nestrukturované problémy => neprogramové
rozhodovani



Strukturovane problemy =>
programove rozhodovani

» Problémy dobre znamé, snadno rozpoznatelné a jednoduché na

vyreseni.

> Resi se pomoci tzv. programovych rozhodovani, to jsou rutinni a

opakujici se roz
» ResSeni je obvy
které se v minu

nodovani.
cle hned jasné, nebo zredukovano do nékolika variant,

osti osvedcily.

> Vnuil'véme zavedene postupy (presne dane), pravidla (co se muze
ne

0 nemuze),

nebo podnikove smérnice (vSeobecné parametry nebo

navod jak postupovat), ktere nam napomahaji v rozhodovani a podle
kterych se ridime.

» Priklad: vytiZeni vyrobni linky; postup, jak se zachovat k zdkaznikovi,
pokud chce vratit nebo reklamovat zbozi.



Nestrukturovane problemy a
neprogramove rozhodovani

» Problémy nové nebo neobvyklé, pro které bud nemdme
dostatek informaci nebo nejsou jednoznacné pri
rozhodovani o reseni.

> Resi se pomoci tzv. neprogramovych rozhodovani, které
jsou jedinecné a neopakuijici se.

» Rozhodovani vyzaduje najit reseni ,,na miru”.

» Priklad: inovace; zmény v legislativé, které ovlivni
fungovani podniku.



Implementace

* Implementaci se rozumi prevedeni prijatého rozhodnuti

nebo vybrané varianty reseni do reality.

 MuZou nastat problémy pri implementaci hlavné ze strany

prijeti zmeén zamestnanci:

» Ne vSechna rozhodnuti jsou pfivitana pozitivnhé, hlavné
pokud maji negativni dopady (snizeni odmén/platu,
propousteni).

» Nékteri lidé nemaiji radi zmény.

» Dulezitd je komunikace nastavajicich zmén manazery
smeérem k zameéstnancum — viz prednaska 7




Samostatna prace na seminarni praci

6. Uvedte, jak budou nastaveny kontrolni mechanismy ve spolecnosti

* Jak se bude hodnotit vykonnost pracovnikd, cetnost hodnoceni, prostor pro
zlepseni apod. Jak bude provadéna kontrola ve smyslu, zda firma dosahuje
stanovenych cilt, zjistovdni odchylek (pricin) jak pro top, middle, low

management.



| Zdroje

* https://halek.info/prezentace/management-
cviceni6/mngcv6.php?l=09&projection&p=19

* https://www.cbsesamplepapers.info/cbse/cbse-class-12-case-studies-in-
business-studies-controlling

« Robbins, S., & Coulter, M. (2020). Management, ebook, global edition.
Pearson Education, Limited
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