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Volba dodavatele

*Stale uzsi spoluprace partneru v
dodavatelskych retezcich vyzaduje
kvalitni vybér dodavatelu.




Volba dodavatele

1. Specifikace pozadavku na vykon
dodavatelu.

2. Zabezpeceni uplnych a presnych
informaci o schopnostech dodavatelu.

3. Vyber zasobovaci zakladny.
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1. Specifikace pozadavku na vykon dodavatelu

e Zamereno na peclivou identifikaci soucasnych a
budoucich potreb.

* Tento krok povazuji autori za zaklad uspesného navrhu
dodavatelskeé site.

* Specifikace by mela obsahovat pozadavky na kvalitu,
logisticke pozadavky, dodaci termin, mnozstuvi,
pozadavky na inzenyrské sluzby.
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2. Zabezpeceni uplnych a presnych informaci
0 schopnostech dodavatelu

* O terminech vyrizeni objednavek a referenci o jejich
dosavadnich vykonech:
* zda jsou schopni trvale dodrzovat kvalitu vyrobku,
» zda poskytuji inzenyrskeé sluzby na pozadované urovni,
e zda jsou schopni se podilet na vyvoji vyrobku firmy.

* Soucasti tohoto kroku je i vyjednavani o cené a ziskani
informaci o strukture nakladu dodavatele.



3. Vyber zasobovaci zakladny

* Kde je treba rozhodnout o poctu dodavatelu a vytvorit
s nimi dlouhodobé vazby.

* Pri vybéru novych dodavatelu se klade duraz na
analyzu rizik spojenych s novymi dodavateli.




Rizeni dodavatelskach vztahe

* Pripravna faze — zamerena na identifikaci vzniku potreby a pripadneé
vytvoreni nakupniho tymu.

 |dentifikace dodavatelu a formulace kritérii jejich vybéru.

* Analyza a vlastni vybér dodavatelu, které je treba kontaktovat,
vvhodnotit a vybrat.

* Navazani kontaktu s dodavateli spojenych s ovérenim jejich
ocekavanych vykonu a zabezpeceni zpétné vazby.

* Trvalé hodnoceni vztahu s dodavatelem vcCetné jejich eventualniho
rozsirovani nebo zruseni.
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Krok

Cil

stanoveni potieb or-
ganizace

Specifika
- kryti riznych potieb (vyrobni,
nevyrobni potieba)
- pozadavky mnoha atvaru
- pestra paleta vyrobku, sluzeb
- odlidné Casové rozlozeni potieb
- ¢asova naroc¢nost kroku

Vstupni informace

objednavky,
piedpovédi poptavky,
stav zasob,

plan zasobovani

- co nejsirsi vybérova zakladna

1dcntv1ﬁkace vyr’obku _ specifikace zakladnich poZadavki) nabldky' p.rodejcu,
a sluzeb vhodnych . , . : odborny tisk,
. ro kryti potieb I P Y internetove trznice
P - odhad nakladnosti nakupu , ’
' : . : vystavy, veletrhy,
1Elen}1ﬁkac°e dodavate- | - identifikace moZnych dodavateli | nahidky postou
[t vyrobku a sluzeb jednotlivych polozek
detailni specifikace L Ercsne ur{ée{n ;l))(l)(zadalv kl;) o
3 otieb a prvni vybér i SR B B R4 interni pozadavk
P 2 - prvni redukce dodavatelu podle ; : P y’
dodavatelu : Shpiphs Gtvari firmy na vy-
vybranych kritérii ’
” SR YT T —1 robky a sluzby,
osloveni realnych do- | e Qoza v, KT 1A YY" | pozadavky zékazniki
R : robky a sluzby pro vybérové fizeni
davatelu : D : SR
- vyzva k ucasti na vybérovém fizeni
5 | vybér dodavateli D nabidky dodavateli
- ovéreni hodnot kritérii
- - spccnﬁkac? goda?nch podminek kil skl
6 | uzavieni smlouvy - reklamacni fizeni . RO
: : ; interni predpisy
- podminky kontroly jakosti..
- systém pienosu objednavek
7 | realizace nakupu - velikost dodavek, baleni -
- fizeni zasob
8 | hodnoceni dodavatelu | - trvalé hodnoceni dodavatelu DRIV SO

listy, vstupni kontrola




Struktura nakupniho procesu
Krok| ~ Cil | ~ Specifika | Vstupniinformace

- kryti ruznych potieb (vyrobni,
nevyrobni potieba) objednavky,
stanoveni potieb or- |- pozadavky mnoha utvaru predpovédi poptavky,
ganizace - pestra paleta vyrobku, sluzeb stav zasob,
- odli$né ¢asové rozlozeni potieb | plan zasobovani
- ¢asova naroc¢nost kroku
- co ne)s1rsi vybérova zakladna : soam
- specifikace zakladnich pozadavku nabldky' 4 Odegel,
na kvalitu vyrobkad, sluZeb OUDOLTIY IREX,

: e Internetove trznice,
- odhad nakladnosti nakupu ;
vystavy, veletrhy,

identifikace vyrobku
a sluzeb vhodnych

igcn}iﬁkac:c dodszatc- - idcntiﬁ.kacc moznych dodavatelu nabidky postou
[ vyrobku a sluzeb ednotlivych polozek
- piesné urceni pozadavku na na-




U VYIOURKU a SIUuZlvu CUnouIvycCil poOoloOZCs

- pfesné ureni pozadavku na na-
kupované vyrobky a sluzby

- prvni redukce dodavatelu podle
vybranych kritérii

detailni specifikace
potieb a prvni vybér
dodavatelu

interni pozadavky
utvaru firmy na vy-

robky a sluzby,

- formulace poZadavku, kritérii na vy- pozadavky zakazniku

robky a sluzby pro vybérove rizeni
- vyzva k ucasti na vybérovém fizeni

- vicekriterialni rozhodovani
5 | vibér dodavateli ’ bidky dodavatel
b a1 ; ovifen hodnot kritéril g iy

- specifikace dodacich podminek
uzavieni smlouvy - reklamacni fizeni
- podminky kontroly jakosti..

- systém prenosu objednavek
realizace nakupu - velikost dodavek, baleni
- Fizeni zasob

hodnoceni dodavatelu | - trvalé hodnoceni dodavatelu O'bJCdnavky,'dodac,
listy, vstupni kontrola

osloveni realnych do-
davatelu

obchodni zakonik,
interni piedpisy




Vyber kritérii a specifikace pozadavku

* Tento krok by mel predchazet vypsani
vybéroveého rizeni — kazdy ucastnik by mel
kritéria hodnoceni znat.

* U vybranych dodavatelu je pak vhodné zpétné
hodnotit jejich skutecnhé dodavatelské vykony.
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Tymovy ukol

Sepiste si vsechny mozné kritéria pri volbé
dodavatele nové kuchynske linky




Kritéria vyberu a hodnoceni dodavatelu

1. Financni situace dodavatele

2. Perspektiva vyvoje dodavatele

3. Logisticke sluzby poskytované dodavatelem
4. /'yrobni moznosti dodavatele

5. Informacni systém

6. Cena

7. Kvalita




1. Financni situace dodavatele

* Ekonomicky ,,zdravy” dodavatel zarucuje, ze s nim lze
pocitat pro dlouhodobeéjsi spolupraci.

» Udaje o finan&ni situaci dodavatele mGzeme Eerpat
zejmeéna z téchto zdroju:
e /Z vyrochnich zprav
* Podle vyvoje podilu dodavatele na trhu
e Ze struktury jeho zazakniku, jejich velikosti, poCtu atd.
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2. Perspektiva vyvoje dodavatele

* Jde 0 to, zda bude schopen operativhe akceptovat
zmeny pozadavku pri zlepsovani uzitnych vlastnosti
vyrobku zakaznika Ci pri vyvoji vyrobku novych.

* Proto je treba zameérit se na tyto aspekty:

* Na vyzkumnou a vyvojovou zakladnu dodavatele (R&D)

* Na jeho spolupraci s vysokymi skolami a ostatnimi
vyzkumnymi institucemii

* Na systém podpory tvurci cinnosti ve frimé dodavatele
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3. Logisticke sluzby poskytované dodavatelem

* Uplatnovani taznych systému rizeni hmotnych toku (JIT) v logistickych
retezcich vyvolava tlak na logistické sluzby.

* \V rade odvetvi dokonce pozadavky na logisticke sluzby patri k
rozhodujicim kritériim vybéru dodavtele.
* Lokalizace dodavatele
* Dodaci lhuty
* Rozptyl terminu vyrizeni objednavek
e Kompletnost dodavek
* Schopnost reakce na mimoradné objednavky
* Schopnost zabezpecit JIT dodavky
e Zpusob baleni vyrobku




4. \/yrobni moznosti dodavatele

*Jde zejména o to, zda lze povazovat dodavatele
za spolehliveho vyrobce. K tomu mohou pomoci
informace:

* O jeho vyrobni kapaciteé a stupni jejiho vyuziti

* O poctu vyrobnich jednotek

* O Urovni rizeni vyroby

* O stavu vyrobniho zarizeni a systému jeho udrzby

&



5. Informacni systém

* S rozvojem technologii je treba brat v uvahu to, jaky
pouziva dodavatel interni informacni systém a jak je
napojen na externi komunikacni systéemy.




6. Cena a cenove podminky

*Cena, porizovaci naklady

* Ocekavany vyvoj ceny

*VVyvoj nakladu surovinové zakladny dodavatele
 Podil primych a rezijnich nakladu

 Lhuty splatnosti faktur

* Cenove rabaty




/. Kvalita

* Absolutnim kritériem, ktery by meél kazdy dodavatel splnovat je
pozadovana kvalita.

* Dodavatelée, kteri nabizeji nizsi kvalitu nez je pozadovany bychom
vubec nemeli brat v dvahu.

* Jelikoz u rady kvalitativnich parametru nelze zajistit jejich
stoprocentni dodrzeni, pouziva se mnoho jednoduchych
ukazatelu méricich primo kvalitu dodavek:

* Procentualni podil vednych dilu z celkového dodaného mnozstvi
* Procentualni podil nevyhovujicich vzorku pri statistické kontrole jakosti

&



/. Kvalita

* Hodnoti se také primé dusledky nekvalitich dodavek na
vvkonnost firmy. Napriklad ¢asové ztraty zpusobené ve
vyrobé dodavkou vadnych dilu.

* \Vedle kvalitativnich parametru dodavky je dobré zjistit o
dodavateli take:

* Dosavadni vyvoj a perspektivu v kvalite vyrobku
e /da ma zavedeny systém rizeni kvality
e /da je nositelem norem ISO
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Kvalita podil dodanych detektnich dilu ks ze 100 000
podil dilu vracenych zakaznikem (ks ze 100 000) x 100

¢asova ztrata ve vyrob¢é vlivem vadnych dilu
N/
P [] kl d d pruznost dodavatele v odstranovani vad _
SOU St qV Naklady snizovani nakladu cenovou politikou a apli- | procenta
y kaci modernich technologii
o / o / \/ o
k ]| te al p ] stalost nastaveni cen ve vazbé na naklady
I dodavatelu
h O d Nocenil Dodavky procentualni podil dilu dodanych v terminu | procenta

hodiny

d O d aVa t a | e Casove ztraty zpusobené dodavkou mensiho

nez objednaného mnozstvi

finan¢ni situace dodavatele v uplynulém ob-
dobi

uroven komunikace a spoluprace

technologicka a vyvojova uroven dodavatele

vyrobni moznosti a kapacita dodavatele




Metody vyberu dodavatele

» Pfiklad nakupu vyrobniho stroje

K, — pofizovaci naklady
K, — provozni nklady
K;-—dodacilthita | 23 | 16 | 17

- &)
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Formy hodnoceni vyberu optimalni varianty

1. Hrubé hodnoceni prednosti a nedostatku
variant

2. Presnéejsi bodove hodnocené
3. Akceptace dulezitosti jednotlivych kritérii

4. VVahove hodnoceni spojujici bodove hodnocen s
poradim dulezitosti

5. Zvazeni rizik spojenych s vybranou variantou @



Hrubé hodnoceni prednosti a nedostatku
variant

S R

K pofioeinidady | 1| 1| 0
K, — provozni naklady —“n
Kdodeion |0 | 1| 1
K4 — produktivita prace —“
K5 — obtiznost obsluhy “—




Presnejsi bodove hodnoceni

* Pouzivame ruzné bodové stupnice.
* Pokud chceme vice postihnout prednosti jednotlivych variant vyberu,

\'4 AV 4

jsou doporucovany stupnice s vetsim rozpetim (7, 13, 15)

ukazatel nevyhovuje vyhovuje malo | vyhovuje ¢aste¢né vyhovuje piné

pocet bodu l 2 3 3

uroven

Spatna
ukazatele |

velmi dobra dobra neutralni prijatelna

D A 3 2

l

pocet bodu




Bodove hodnoceni

* Pred hodnocenim stanovime cCiselné intervaly jednotlivych ukazatelu

Hodnotici

stupnice vyhovuje vyhovuje vyhovuje

malo castecné piné
body | v | 2 | 3 | 4
provozni naklady =6 500 5> 500 -6 500 | 4 500~ 35 500 <4 500

produktivita prace < 50 000 50 000 — 60 000 — =70 000
60 000 70 000

obtiznost obsluhy vysoka prumeérna VA nizka %

nevvhovuje




Bodove hodnoceni - vysledek

R B

=N
e

Ko potocinicidy | 4 | 4 | 3
oprovominitady | 4 | 2 | 2
Kododeibn | 1| 4 | 4
Koprodudiviupdee | 3 | 2 | 4
oobmostobsuy | 1| 2 | 4
Cakemvgtod | w | |

)
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Bodove hodnoceni

* U bodového hodnoceni je mozné prevadet hodnoty
kvantitativnich i kvalitativnich kritérii na scCitatelnou
velicinu.

* L.ze kromé bodu vyuzivat i relativné hodnoty, které
ziskame tak, ze nejlepsi hodnotu sledovaného kriteria
polozime rovnu 100 a ostatni vyjadrime pomerem.

Hodnota kritéria * 100 / nejlepsi hodnota kritéria

&



K, — pofizovaci naklady - 100/2,5 = - 100/2,8 = - 100/3,2 =
=100 = 89,3 = 78,1
K, — provozni niklady |4 300 - 100/4 300 | 4 300 - 100/6 400 | 4 300 - 100/6 400
=10 = 67.2 = 67,2

K; — dodaci lhiita 16 - 100/23 = 16 - 100/16 = 16 - 100/17 =

K4 — produktivita prace

K5 — obtiznost obsluhy prumérna — 60 nizka — 100
wvs | o e







Akceptace dulezitosti jednotlivych kritérii

Prumérné
Mmmm pofadl
< A N T T T O A e k-
2 N I A I 2
K2 2 v |3 3 o o217
K |4 |4 |2 |t | s | 4 | 333
K | s | s | s ] s | 4 |5 | 483

| W o
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Vahoveé hodnoceni

Jejich -_-__

i
_------
K |4 | ) 4 |4 e |4 ] 16
K | 03 |4 |2 | 2 | 6 | 2 | 6
—-n--“
SR T IS U I U S U - T I
_ Celkem | 13 | 43 | 14 | 48 | 17 | 49

M-_““

Bodoveé hodnoceni

=N
o

| B9

[




Vahoveé hodnoceni

Kritéria

o | es| om0 [ soo] oar| es
"k [ 3 [0 | w0 | o2 wie] 2] w6
Ilm-mm
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/vazeni rizik spojenych s vybranou variantou

* v = zavaznost rizika (1-5); p = pravdepodobnost vzniku; s = riziko
* \lypocCets=v *p

Zavaznost
rizika v;

pr'avdepodobnost 2 0.3 0.0
vyskytu poruch

pravdépodobnost

nedodrzeni doda- 2 0.4 0.8
ciho terminu

stupen ohrozeni S [,7




Zavaznost |

Kritéria
K, 5 100 | 500 390.5
K, 4 69.6 | 2784 | 376.4
K, 3 100 | 300 201.6
K. > 892 | 1784 | 200
K. 1 30 30 | 100
Celkem 380.8 | 12868 | | 12685

vazené relativni hodnoty dodavatelu

celkové riziko dodavek D S R R e (U
celkové hodnoceni 12576 | 11921 | 12585

Riziko . .
rizika v,

pravdépodobnost 3 03 | 09 | 02 | 06 | 01 | 03
vyskytu poruch
pravdépodobnost
nedodrzeni doda- 0.4 0.8 0.1 0,2
ciho terminu
stupen ohrozeni 1.4 0,5
celkové nziko 28 10

b b | D
[ 291,6 | 220,1 | 268,5




) Hodnota Poradi
Hodnoceni - ~ - '

D| Dz D3 DI DZ [)3
prostc' srovnani prednosti ; E ; (5 3 (D
a nevyvhod
bodové hodnoceni |3 |4 | 7 3. 2. .
h.odl'mcem pomoci rela- 3808 | 387.5| 4394/ 3. 5 L
tivnich hodnot
vazené bodoveé hodnoceni 43 48 49 3. 2. ].
hodnoceni pomoci vaze- | | »g1 ¢ 1220 1| 12685 1. 3. 2.
nych relativnich hodnot
hodnoceni rizik 34 28 10 3. 2. l.
celkoveé hodnoceni | 25761 11921 | 1 258.5 2. 3. l.

* Gros a Grosova, 2006. Tajemstvi moderniho nakupu.

ISBN 80-/080-598-6
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Hodnoceni stavajicihno dodavatele

Dodavatel Dodavka . Smérodatna
1]2]3/4[5|6]7]8|9]10 odchylka

_ B [4]s]s|e[s|6[4]4|s5[s] 49 [ om0
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Dekuji za pozornost




