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Vyucujici seminafu: Ing. Radka Bauerova, Ph.D. —
Kancelaf: B 301
E-mail: bauerova@opf.slu.cz

Konzultac¢ni hodiny: utery 15:30 — 17:00
stteda 11:25 —12:10

Konzultace mohou po ptedchozi domluvé (e-mail, chat
v Teamsech) probéhnout také prostiednictvim MS Teams.

Dne 28. 2. se ztc¢astnime prednasky na téma firemni kKultura.
Sraz bude v 8:55 na B 207 a spole¢n¢ nasledné piijdeme na
pirednasku odbornika z praxe. Prosim vSechny, aby pfisli vcas.




POZADAVKY NA USPESNE ABSOLVOVANI PREDMETU %
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1. Wpracovat semestralni projekt

2. Absolvovat zavérecnou zkousku

3. Utastnit Se seminait v rozsahu alespon 50 %o,
kde je zapotiebi se aktivné zapojovat do
vypracovani ukol a diskuzi nad piipadovymi

studiemi

Celkoveé moznost ziskat 100 bodii,
pro Uspésné absolvovani predmétu M Pisemna zkouska
nutno ziskat minimaln¢ 60 bodii. i Body za prezentaci vypracovaného zadani

.1Body za aktivni Gcast na seminatich




INFORMACE K HODNOCENI V PREDMETU
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

., Neuspéch prichazi pouze
tehdy, kdy se prestanete

]
1

Voo res v | g v, . v
snazit. o ,,’Uspech je souctem ,
z % L malych snah opakovanych
- L den co den.
0-59 8592 93- 100
bodi bodi  bodii
F B A

Sledujte interaktivni osnovu v IS — k dispozici skripta, Sablona semestralni prace, ramcovy harmonogram vyuky,
zkuSebni testy, predndsky, seminare a dal$i materialy.
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MOTIVACE K PREDMETU
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* Co ocekavate, zZe se v tomto predmétu naucite? AR
* K ¢emu Vam ucivo pfedmétu miize byt uziteCne?
* Proc budete chodit na prednasky?

Zajisténi
kvality
produkti
a sluzeb

ZlepSeni
efektivity
a snizovani
naklada

Zajisténi plynulého
provozu

Inovace a adaptace



VyChOdiSka SLEZSKA%
obchodnich operaci
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*  Marketingovy mix obchodnika
*  Pojeti obchodu
*  Definice obchodnich operaci
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PrOdEjna OBCHODNE PODNIKATELSKA

> Vyuzivani souboru taktickych - P

marketingovych nastrojii pro dosazeni

(produkt 1)

7

marketingOV)'fch cilu flrmy Marketingova Sortiment

» Od ptivodniho marketingového mixu k
jeho rozsifenim pro dosahovani cilt ve
specifickych oborech podnikani. / \\v

» Jind vyznamnost jednotlivych slozek Rozsiteny model
u obchodni firmy nezli u vyrobni marketingového mixu Sortiment
firmy. Vomadek

(produkt 3)

» Pozor na rigidni drzeni se vymezeni
marketingového mixu pii aplikovani \ /

marketingovych principi
Misto Lidé
(distribuce)
<«

Vv podnikatelské Cinnosti.




SPECIFIKA MARKETINGOVEHO MIXU OBCHODNIKA @
SLEZSKA
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Co je nejzakladnéjSim
prvkem
marketingového mixu
U obchodni firmy?

Co je nejzakladnéjSim
prvkem
marketingoveého mixu
U vyrobni firmy?




SPECIFIKA MARKETINGOVEHO MIXU OBCHODNIKA @
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Poradi a vymezeni slozek marketingového mixu obchodni e

firmy dle jejich dalezitosti:

DISTRIBUCE
CENA

PRODUKT




POJETI OBCHODU
SLEZSKA %
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—_— _ ..  OBCHODN E PODNIKATELSK. A
. .. h in tit i n Ié 1nim FAKULTA V KARVINE
Obchod jako ¢innost Uty SHIHCION
pojeti

Obchod se spotifebnim Obchod se zbozim pro dalsi
zbozim podnikani

Klasifikace obchodnich ¢innosti dle rozsahu plisobnosti obchodu:

ST | J |




KLASIFIKACE OBCHODNICH CINNOSTI %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Ptfedstavuje plsobnost na celostaitnim a regionalnim
trhu — dispozice se zbozim na uzemi jednoho statu,
prodavajici a kupujici jsou subjekty domaciho trhu.
Spadaji sem jak obchody se spotiebnim zbozim, tak se
zboZim pro dalsi podnikani.

| pres prostupujici globalizaci se jedna stale
0 vyznamny segment hospodarstvi.

Ma celou fadu vyhod a je stale ekonomicky i casové
nejméng narocny.

Mira narodniho citéni spottebitelii nahrava obchodiim
S tuzemskym zbozim.




DEFINICE OBCHODNICH OPERACI %
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» Obchodovani je nakupovani a prodavani zbozi a sluzeb (Mulacova et A
al., 2013).
» Operace je provadéni konkrétni aktivity.

Obchodni operace jsou souhrnem
aktivit podporujicich nakup
a prodej produktt

4 Vybér spravného typu operace pro konkrétni obchodn-i\
ptipad

Vybér spravného typu dokumentt a dodacich
podminek

< Ptiprava na obchodni jednani

Analyza rizik, jejich vyhodnoceni a zajisténi

Planovani a fizeni ndkupnich a prodejnich procest
Rizeni pohledavek

\_ Nastaveni elektronizace pohybu zbozi. .. Y,




Vychodiska
obchodnich operaci

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Funkce obchodnich operaci
Faktory ovliviujici proces provadéni
obchodnich operaci

Typy obchodnich operaci na domacim
trhu



FUNKCE OBCHODNICH OPERACI %
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Domaci Zahranicni Mezinarodni
obchod obchod obchod




FUNKCE OBCHODU

SLEZSKA @

Celkoveé muzeme hovorit Transforma
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

0 Sesti funkcich obchodnich ¢ni funkce [p—

operaci: Zajistovani
vCasn¢ thrady
dodavatelim

Zajistovani
racionalnich
zasobovacich
cest

Zajistovani
mnozstvi
a kvality
prodavaného
zbozi

Prekonani rozdila
mez1 mistem
vyroby a mistem
prodeje

Prekonani
rozdili mezi
casem vyroby
a ¢asem
nakupu

Zdroj: Sterbova et al., 2013; Muladova et al., 2013.



FAKTORY OVLIVNUJICI PROCES PROVADENI
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Kazda obchodni operace v ma urcity specificky pribéh, ktery byva ovlivnén
piedevsim nasledujicimi aspekty (Machkova a kol., 2014):

typ zboZi,

charakter ptisluSného trhu,

obchodnépoliticka situace,

zvolena distribucni cesta,

rozsah a ¢etnost obchodovani s danym obchodnim partnerem,
jeho pravni a finan¢ni status,

» zpusob obchodniho jednani obchodniho partnera.

YVVYVYYVY




TYPY OBCHODNICH OPERACI NA DOMACIM TRHU

Obchodni operace

Dle predmétu

Dle typu smlouwy

Dle druhu obchodu

Prodej/nakup na
zakladé kupnich
smluwv

= Tradiéni operace

|__|Operace s hmotnymi
produkty
Operace s

— nehmotnymi
produkty

Zprostiedkovatelské
operace na zakladé
mandatnich smluv

=l Metradicni operace

— Protiobchod

— Spoluprace

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: Singh, 2009; vlastni Gprava



VyChOdiSka SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

obchodnich operaci R

e  Obchodni operace dle druhu obchodu,
vyuzivan¢ na domacim trhu
— Tradi¢ni obchodni operace
— Netradi¢ni obchodni operace
— Countertrade
— Ostatni typy obchodnich operaci




OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU %
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» SpolecCnym rysem je skutecnost, ze jejich t€zisté je v samotné sménné FARDITA Y B
oblasti a ze jsou vysledkem vyroby pro prevazné znamé spotiebitele




OBCHODNI OPERACE DLE DRUHU OBCHODU —

MEZINARODNI POJETI] @
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Tradi¢ni Netradi¢ni Ostatni typy R
obchodni obchodni Countertrade  obchodnich Proé¢ firmy
operace operace operaci ObChOdllji
FO perace zaloiené‘ Barter Reexporty prosti‘ednictvim
na smlouvach Protiodbéry Countertrade
» Nakup Kompenzace Dlouhodobé ,
«Pfeprava kontrakty obchodnich
:i:it;:ﬁ?m Paralelni obchod Burzovni a aukéni OperaCi?
obchody
Reciprocita Junktim
Switche
Buy back
, Tratové operace
Deblokace Clearing
pohledavek
Industrial offset Devizove arbitraze
. y

Zdroj: Czinkota, 2021; Cherunilam, 2020; Soukup et al., 2018; Machkova et al., 2014; Mulacova a kol., 2013; Synek a kol., 2011; Svatos a

kol., 2009



TRADICNI OBCHODNI OPERACE @
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» Operace zalozené na smlouvach

NAKUP PREPRAVA

ZASTOUPENI POJISTENI

Zdroj: Machkova et al., 2014



NETRADICNI OBCHODNI OPERACE %
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» ZaloZeny na zaméru kupujiciho
vyuZzivat vlastni dovozy k podpote
vlastnich vyvozi

PROTIODBERY

RECIPROCNI » Na zaklad¢ negociacni vahy zbozi

OPERACE umoziuje rozsifeni obchodu 1 v
kontigentech jiz diivejSimi
dodavkami vycerpanych

DEBLOKACE » Proces, pii kterém se pohledavka,
POHLEDAVEK ktera byla dfive zaznamenana jako

nedobytna, vrati do aktivniho stavu

Zdroj: Machkova et al., 2014



COUNTERTRADE - obecny pohled vyuziti @
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Countertrade je vymeéna zboZi nebo sluzeb, které jsou zcela nebo zEasti p—
zaplaceny za jiné zbozi nebo sluzby, nikoli za penize. (Czinkota, 2021)

Co miize byt diivodem, Ze firmy obchoduji timto zptisobem?

» Nedostatek tvrdé mény

» Neni mozné obchodovat na jinych trzich

» Slaba nebo devalvovana ména vici meéné jiné
zem¢ (rozvojove zemge)

Priklad: V poslednich letech dochéazelo k poklesu venezuelské | 777
mény, kter klesala vii¢i americkému dolaru. Pro Venezuelu tak | 71 ¢
bylo nevyhodné prodavat svou ropu do Spojenych statd. &
Countertrade je v tomto piipadé finan¢né vyhodné;jsi.




COUNTERTRADE - typy operaci na domacim trhu @
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

BARTEROVY > Jelisty vymenny 9bchod vaf’z,l za zboZi o i
OBCHOD » Nedochazi k Zadnému penéznimu toku
» Je uzavieny jednou smlouvou mezi dvéma partnery

V dnesni dobé stale vice vyhleddvany — lze se s nim setkat na ptiklad u sponzort,
reklamnich agentur, femeslnikil a Zivnostniki

Priklad 4 | o
Sponzorsky dar — Nakup pohonnych hmot pro zavodni ‘
automobil vyménou za umisténi reklamy na vozidlo >
Remeslnik — domluva s dodavatelem na vybaveni dilny — fl N\
uhrazeni svymi vyrobky “ ' 8

MICHELIY
. I = b

Zdroj: Cherunilam, 2020



COUNTERTRADE - typy operaci %

KOMPENZACNI
OBCHOD

,BUY BACK*
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» Nejstarsi typ obchodni operace v obchodni Cinnosti sy s

» Uzavien jedinou smlouvou, kterd ma dva stupné (aplna
kompenzace/Castena kompenzace)

» Je mozné odstoupit od povinnosti zpétného nakupu nebo ji
pievést na tieti osobu

» Obchod spojeny se zpétnym odbérem, kdy prodavajici akceptuje
uplnou nebo ¢asteCnou platbu ve vyrobcich, vyprodukovanych na
jeho prodane¢ technologii/zatizeni/strojich

» Vyuzivano spiSe v mezinarodnich obchodnich operacich

Zdroj: Cherunilam, 2020



COUNTERTRADE - typy operaci %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

'AKULTA V KARVINE

Podari se Vam najit priklad této

,BUY BACK* ,
operace na domacim trhu?

Priklad

K této situaci napiiklad dochazi v pripadé, kdy firma postavi
v dan¢ zemi zavod nebo ji doda technologii, vybaveni,
Skoleni €1 jiné sluZzby a souhlasi s tim, Ze si vezme urcité
procento z produkce zavodu jako ¢asteCnou platbu za
zakazku.

— Strana A postavi v zemi B zdvod na zpracovani soli a
poskytne této rozvojové zemi kapital. Zemée B na oplatku
plati strané A soli z tohoto zavodu.

Zdroj: Cherunilam, 2020



SLEZSKA %
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Proc¢ firmy obchoduji
prostrednictvim Countertrade
obchodnich operaci?




OSTATNI TYPY OBCHODNICH OPERACI @
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RAMCOVE OBCHODY NA ZAKLAODE > Vyuzivaji se v obchod? se surovinami s
DLOUHODOBYCH KONTRAKTU cilem stabilizovat dodavku a odbér.

OBCHODY
BURZOVNI A AUKCNI

Obrazek ¢. 2: Sotheby’s aukéni sifi 2

» Burzovni operace délime na operace efektivni
a na operace diferenciacni. Obchoduje se s
vysoce zastupitelnym, avSak nepfitomnym
zboZim.

» Aukc¢ni operace uzavirame na aukcich s
pritomnym zbozim dle auk¢nich zvyklosti.

2 Nejstarsi a nejvétsi mezinarodni firma poradajici aukce vytvarného uméni na svété



SLEZSKA %
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Na jaké kategorie muzeme rozdélit

obchodni operace dle druhu
obchodu?
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




Vychodiska
obchodnich operaci

> SHRNUTI

Poradi a vymezeni slozek marketingového mixu obchodni firmy
dle jejich dulezZitosti je nasledujici: distribuce, cena, produkt,
marketingova komunikace.

Obchod jako ¢innost predstavuje nejobsahlejsi pojeti. Jedna se o
obecny nahled na ptislusné téma, obchod je zde chapan jako
¢innost, ktera spociva v nakupu a prodeji zbozi.

Obchod v instituciondlnim pojeti - v tomto pfistupu za
obchodniky povazujeme ty subjekty, u nichzZ je obchod
pfevazujici ¢innosti.

Obchodni operace jsou souhrnem aktivit podporujicich nakup a
prodej produkti.

Funkce obchodu — transforma¢ni, funkce vyrovnavani trhi,
harmonizacni, faktor ekonomického ristu, transmisni.

Mezi typy obchodnich operaci na domécim trhu dle druhu
obchodu fadime tradi¢ni operace, netradi¢ni operace,
protiobchod a spolupraci (neboli ostatni typy obchodnich
operaci).
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