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1. Vyuziti modernich pfistupti v retailingu

V ramci obchodnich modela



MODERNI PRISTUPY V RETAILINGU V RAMCI
OBCHODNICH MODELU

Obchodni model je soubor planovanych aktivit, které maji za nasledek zisk na
trhu, v ptipadé obchodniho modelu e-commerce je k tomu vyuzivan internet
a webovy prostor.

Pro zkvalitnéni obchodnich procest, jejich zrychleni, pfesnéni a zlevnéni lze
pouzivat V ramci e-commerce obchodniho modelu nasledujici pfistupy:
Vicekanalovy maloobchod,
Digitalni marketing,
Algoritmy strojového uceni,
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Cloudoveé sluzby,
Rozsifenou realitu,
Virtualni realitu,

AKCEPTACE

BARIERY

Hlasovou Al aktivaci,
Metasveét/metavesmir
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VICEKANALOVY MALOOBCHOD

» Jedna se o distribu¢ni pfistup, pfi

kterém maloobchodnik prodava
spotiebitelim produkty prostfednictvim
vice maloobchodnich formatt

(kontaktnich mist — ndkupy ve fyzickém
obchodé¢, nakupy z webovych stranek,

telefonick¢ ~ objednavky,  poStovni
objednavky, interaktivni  televize,
katalogovée  objednavky, srovnavaci
nakupni weby).

» Cilem je maximalizovat vynosy
a veérnost tim, Ze nabidneme

zékaznikiim vybér a pohodli.
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Obrazek ¢. 2: Procentualni podil americkych spotrebiteld,

kteri nakupuji prostfednictvim riznych kanali*
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Zdroj: Periscope — McKinsey, 2018

* Pruzkum realizovan v roce 2018



Jaky je rozdil mezi multichannel a omnichannel strategii? @

MULTICHANNEL
- znamena, ze spole¢nost pouziva K interakci se zakaznikem vice kanald, ale mohou se vyskytnout mezery v komunikaci,
ztracené nebo chybéjici informace a zkusSenost bude roztiisténa, neplynula a zakaznik se bude citit zmatené.

Multichannel Omnichannel
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All channels available to the consumer All channels available to the consumer
but are not integrated. and they are connected.

OMNICHANNEL
- znamena, Ze spole¢nost vyuziva vice kanalt pro interakci se zakaznikem, pricemz zakaznicka zkuSenost
je v pribéhu této interakce bezproblémova a prechody mezi kanaly a jejich vlastniky jsou snadné.
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https://www.mediar.cz/ikea-place-je-dostupna-i-pro-android-rozsirena-realita-zobrazuje-nabytek-v-mistnosti/
https://byznys.hn.cz/c1-66222410-walmart-planuje-otevreni-obchodu-ve-virtualni-realite-zakaznici-si-ho-budou-moci-projit-a-nakoupit-v-nem-stejne-jako-v-realu
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» AR je vylepsSena, interaktivni verze realného prostredi, ktera Se Vytvari — owcuome s

FAKULTA V KARVINE

pomoci digitalnich vizualnich prvki, zvuka a dalSich smyslovych podnétl
prostiednictvim holografické technologie.

» Spotiebitelé si mohou virtualné vyzkouset obleCeni nebo otestovat produkty
prostiednictvim rozsiené reality.

» Napriklad v mobilni aplikaci Sephora
mohou uzivatelé virtualn¢ zkouset make-up
V realném c¢ase. Umisténim filtra na své zivé
selfie  mohou wuzivatel¢ vidét, jak by
produkty make-upu vypadaly na jejich
obliceji.  Aplikace naskenuje  oblicej
zakaznika, rozpozna jeho oci, rty a tvaie pro o A
umisténi produktu a umozni jim vyzkouset i, EE

rark.

si make-up virtualné




VIRTUALNI REALITA @
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» Zatimco rozsifena realita proméfiuje spotiebitelsky zazitek z maloobchodu, oo romvomms
virtualni realita méni obchodni stranku. Virtualni realita je uzite¢na pro
vizualizaci a redesign obchodl a testovani riznych usporadani, aniz by
bylo nutné obchod fyzicky prestavét.

» Maloobchodnici vyuzivaji VR K planovani organizace prodejen, ktera je

VVVVV

> Virtualni a rozsifend realita je vhodna Obriazek ¢. 3: Virtualni obchod Dolce&Gabbana
piedevSim pro e-commerce, kde —

umoznuje firmadm vytvaret mnohem
vice pohlcujici a poutavesi zazitky,
které napodobuji zazitky z fyzickych
prodejen, ale také pridavat vylepsSent,
ktera nejsou ve skuteCném svEte
mozna.

Zdroj: https://said.simon.com/a-virtual-shopping-experience-with-
dolcegabbana-at-the-shops-at-crystals/



METASVET A METAVESMIR %

» Métasvét je virtualni svét, tedy trvalé online pocitacem vytvorené prostiedi, kde mize vice
uzivateli na vzdalenych fyzickych mistech komunikovat v realném c¢ase za tcelem prace
nebo zabavy. Virtualni svéty jako takové jsou podmnozinou aplikaci virtudlni reality nebo
jinymi slovy pocitatoveé generovanych simulaci trojrozmérnych objektd nebo prostredi se
zdanlivé skuteCnymi, pfimymi nebo fyzickymi interakcemi uzivateld. (Dionisio et al.,
2013)

» Metavesmir predstavuje nadiazeny pojem, kdy jde o sdilené virtualni svéty, ve kterych lze
kupovat a prodavat pozemky, budovy, avatary a dokonce i jména, Casto za pouziti Kryp
tomeén. V téchto prostfedich se lidé mohou prochazet s prateli, navstévovat budovy,
nakupovat zbozi a sluzby a ucastnit se riznych akci.

Virtudlni svéty maji pro firmy velky budouci vyznam. Stavaji se interaktivnimi,
kolaborativnimi a komer¢nimi platformami s obrovskym potencialem pro virtualni
elektronicky obchod, protoze virtualni svéty nabizeji flexibilitu pti budovani znacky, vyvoji
novych produktii, testovani a reklamé (Gajendra a kol., 2012).



NIKELAND — PRIKLAD METASVETA

Nikeland je vytvotfen podle skute¢ného sidla spole¢nosti se sidlem v Oregonu. V soucasné
dob& mohou navstévnici na platformé hrat "tag"”, "vybijenou,, a ,,zem je lava", ale mohou si
také navrhnout vlastni minihry. Spole¢nost Nike chce ¢asem integrovat herni momenty
béhem celosvétovych sportovnich udalosti, jako je mistrovstvi svéta nebo Super Bowl.
Sportovni znacka bude pokracovat v aktualizaci virtualniho svéta v zahrnovat integraci
sportovcu a produktd, pise CNBC.

Soucasti Nikelandu je také digitalni showroom, kde si
uzivatelé mohou obléknout svého avatara do konkrétniho
obleceni Nike. Je to prostor, kde mohou navstévnici také
objevovat nejnovéjsi produkty spoleCnosti. Metaverze,
modni slovo v technologickém primyslu poté, co se
Facebook piejmenoval na Metu, je sdileny virtualni svét,
kde mohou lidé komunikovat s ostatnimi prostfednictvim
avataru, uzivat si koncerty a digitalné nakupovat.
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RALPH LAUREN V ROBLOXU %

» Ralph Lauren ma svou kolekci v metasvété Roblox. Predstavil zde zazitek s prazdninovou tematikou
a0jedinecnym oblecenim. Hraci zde mohou prozkoumat zimni Krajinu a zaroven se zucastnit spole¢nych
aktivit, jako je brusleni, opékani marshmallow a také se zapojit do prazdninové honby za pokladem
a odemknout si exkluzivni doplnky. Hraci si také mohou pfizpisobit své avatary oblecenim Ralph
Lauren ve virtualnich obchodech Polo umisténych v Robloxu.

» Vzhledem k tomu, ze neni tieba kupovat zadné suroviny
a prace je minimalni, virtualni obleCeni je témér celé
ziskové. (Usiti couture odévu trva dny nebo dokonce tydny,
ve srovnani S Upravou piedprogramovanych Sablon odévii,
ktera muze trvat minuty.) Razba navrhti v metaverzu také
otevira obrovské moznosti Kreativity. Koneckoncti, odévy
mohou vypadat, jak si navrhat pieje; omezeni, ktera
obvykle klade prakticka stranka trhu — nebo dokonce
gravitace ¢i logika - jsou pry¢.
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1. Elektronizace pohybu zbozi v CR
a jejich vyuziti pro rozvoj distribu¢nich
a komunikacnich kanala




TVORBA CEN V ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI @
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Strategie pouzivané v oblasti tvorby ceny: PAKULITA Y XARVINE
» Nizké ceny - Prodejce porovnava ostatnich internetovych obchodll a nasadi niZsi

prodejni ceny K posileni motivace zakaznik.
> Vysoké ceny - Vyuzivaji se U luxusniho zbozi. U béZného spotiebniho zboZi je

vyuziti této cenové strategie neefektivni, ale da se dobie aplikovat na luxusni zbozi

nebo na zbozi, které ma nadstandartni dopliikové sluzby ¢i servis.

» Pridana hodnota - E-shop nabizi k prodavanym
produktim doplnkovy sortiment, ktery jeho konkurence
neposkytuje. V tomto piipadé¢ jsou ceny nabizenych
vyrobkl drazsi nez u konkurence, a to je pravé touto
jedinecnosti. Zakaznik by mél mit k dispozici odborné
konzultace, popt. komunikaci na vyssi urovni, aby mu 7 :
bylo podano profesionalni vysvétleni ohledné¢ koupé (¢ SRR
daného zbozi s piidanou sluzbou. = —

L ericenc o< riconG T PRicNG
[$30%.. | | $99%. | | $4.0%.|
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TVORBA CEN V ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI @
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Strategie pouzivané v oblasti tvorby ceny:

» Prechodné slevy — jsou postaveny na informovani zdkaznikl o akci (prostiednictvim
bannerov¢ inzerce, PPC reklamy, reklamy na socialnich sitich, e-mailem ¢i1 SMS apod.

» Dynamicka tvorba ceny - pii sledovani cen svych konkurentii Ize s cenou libovolné
pohybovat, snizovat ji, anebo zvySovat. Informace 0 cenach jsou veiejné dostupné,
a kdyz vite, Ze jiny e-shop nabizi stejné zbozi jako vy, S vyrazné nizsi cenou, vi 0 tom
| zakaznik. Dynamicka tvorba cen vyuziva cenovou strategii, ktera umoznuje tvorbu
optimalnich cen na zaklad¢ inteligentnich algoritmt. Tyto algoritmy slouzi firmam
K neustalému monitoringu cenovych trendi na trhu. Firma predem zada pravidla
a nastavené algoritmy podle téchto pravidel prabézné upravuji ceny. Ceny jsou
upravovany tak, aby byly konkurenceschopné. E-shopy tak mohou efektivné;i pracovat
s obchodnimi prirazkami a maximalizovat své zisky
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Diky systému GS1 je na pokladndch ve svété nacteno pres 10 mld. PolozZek
denné*

Identifikace produkt na vsSech urovnich baleni je zakladem pro efektivni fizeni
vyroby a odbytu. Umoznuje automaticky sbér dat napii¢ dodavatelskym fetézcem.
Fyzicky tok zbozi dopliuje sdileni produktovych a transak¢nich dat.

N

Prehlednéjsi logisticky fetézec, sledovatelnost,
udrZeni kvality a bezpecnosti produkti.

*Webovy portal GS1 [online] [vid. 6. kvétna 2024]. Dostupné z https://www.gs1cz.org/odvetvi/maloobchod/



IDENTIFIKACE PRODUKTU A SBER DAT @
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Obecné identifikace znamena pridéleni globalné jedinecného standardniho

Cisla, tzv. identifika¢niho klie GS1 a moZnosti propojeni S dalSimi

informacemi v riznych data-bazich.

» ldentifikaéni klice jsou zakoédované v datovych nosi¢ich v 1 D ¢arovych
kédech, 2 D kodech nebo EPC/RFID tazich. Tyto nosiCe umoziuji
strojovy sbér dat a jejich zpracovani.

» Nosice dat mohou kromé zakladnich informaci nést i doplnkové informace, které jsou
dilezité pro charakteristiku jednotlivych polozek Vv dodavatelském fetézci, jsou
zakladem pro funkcni systém sledovanosti a pro praci S variabilnimi udaji jako je napf.
hmotnost, cena, pocet kusti, minimalni doba trvanlivosti produktu, doba pouzitelnosti,
¢islo sarze, sériové Cislo produktu atd.

» Pro identifikaci produkti se pouziva globalni ¢islo obchodni polozky (GTIN-Global
Trade Item Number).




SDILENI DAT @
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Elektronicka vyména dat je zajiStovana standardnimi nastroji elektronické —croes:rommmms
komunikace EDI (Electronic Data Interchange).
» GS1 EANCOM® a GS1 XML

Nastrojem pro praci S kmenovymi daty je GDSN (Global Data Synchronization Network),
globalni sit’ datové synchronizace.

Sit EPCIS (EPC Information

BUYER

Services), je informaéni systém, <
, w7 , ° ‘llllll.. TRANSPORT
ktery slouzi obchodnim partnerim m 3RD PARTY
) , . TOOLS AND
k poskytovani dynamickych dat, tj. SOFTWARE INSTITUTION

DATA

piehledu o0 pohybu polozek Vv
dodavatelském retézci.

SUPPLIER

DD




VYBER ZPUSOBU IDENTIFIKACE PRODUKTU
A HIERARCHIE BALEN] >
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Aplikace, pozadavky praxe a charakter identifikované jednotky jSOu — cwmsromms
vychodiskem pro vybér vhodné standardni Ciselné struktury a typu carového
kédu ¢i pouzité tiskové technologie.

Zbozi se nachazi v dodavatelském fetézci dle platné hierarchie baleni v téchto zakladnich

provedenich:

> Spotiebitelska jednotka - doporuceny jsou zde standardni ¢iselné struktury GTIN 13 a
GTIN 8 v provedeni ¢arového kodu EAN-13 a EAN-8, které jsou snimatelné v misté
prodeje. Vyuziva se zde také kod GS DataBar.

» Obchodni jednotka - doporucené jsou standardni ¢iselné struktury GTIN-13, GTIN-14 v
grafickém provedeni symbolti EAN-13, ITF-14 nebo GS1-128.

> Logisticka jednotka - vyuzivaji se zde standardni c¢iselné struktury GTIN-14. U
logistickych jednotek (napf. u paletovych jednotek) je povinnosti uvadét jest¢ SSCC kod.
Pro znaceni logistickych jednotek Ize pouzit pouze c¢arovy kod GS1 — 128.




1D CAROVE KODY %
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Standardni linearni ¢arovy kod je ve svété nejrozsitenéjsi datovy nosiC v retailu.  omuomss oo
Pouziva se kK automatickému snimani dat 0 obchodnich polozkach, sluzbach nebo
majetku a ke sledovani pohybu zbozi v dodavatelském retézci.

EAN - 8 (GTIN-8)

» osmimistny numericky spojity kod, vyuziva se k identifikaci
malych spotiebitelskych jednotek (malého zbozi), pripadné
obchodnich jednotek.

> EAN 8 obsahuje trojéisli zemg, tzv. prefix (CR ma &islo 859), dale
oznacCeni vyrobku, resp. Cislo polozky (spotiebitelské jednotky- 4
pozice) a kontrolni ¢islo, které urcuje spravnost kodu.

» Identifikacni Cisla v systému GS1 maji povinnou kontrolni Cislici. <"9312"3457">
Bez spravné kontrolni ¢islice se kod neda skenovat. Kontrolni
Cislici ke kodu lze vypocitat na webovych stranka GS1




1D CAROVE KODY %
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EAN - 13 (GTIN-13) cocnoo: ey
» tfindctimistny numericky spojity koéd, primarn€ uren pro
snimani a identifikaci spotiebitelskych, pfipadné¢ obchodnich
jednotek v mist¢ prodeje. Stanovuje ho vyrobni podnik.
» Kod obsahuje na prvnich tfech pozicich cislo statu, dale
identifikaci vyrobniho podniku (4 pozice), oznacCeni vyrobkul
(spottebitelské jednotky- 5 pozic) a kontrolni ¢islici.

ITF-14 (GTIN-14)

8" 591116 " 666669

» Ctrndctimistny numericky spojity kod, zahrnujici navic GTIN-14
indikator baleni (na prvni pozici), a zachazeni se zbozim. (ITF-14)

» Jedna se 0 numericky, linearni, spojity symbol, ktery neni
urc¢en Pro snimani v misté prodeje. Je vhodny zejména pro
piimy tisk obalti z vlnitych lepenek vyuzivanych pro 0 00 12345 60001 2

obchodni jednotky.




1D CAROVE KODY @
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» Tento typ alfanumerického spojitého 1 D carového kodu je
primarné¢ uren K oznaCovani logistickych, popfipadé

standardu GS1 Al aplikac¢nich identifikatorti kodovani dalsich — IEHIIHERTELIRNTERANIN LT YR

dopliikovych informaci do strojové snimatelné podoby.

GS1 DataBar

» Tento numericky 1 alfanumericky spojity koéd nachazi
vyrazné uplatnéni pro identifikaci VMI (Variable Measure
Item - zbozi S proménnymi jednotkami).

» \edle produkti, které se prodavaji jako ucelené, kalibrované
jednotky (naptf. mléko, mouka, cukr, zubni pasta, lahev
mineralky apod.), se v obchod¢é vyskytuji balené I nebalené
spotiebitelské jednotky, které maji riiznou hmotnost.




2D CAROVE KODY %
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» 2 D kody dokdzou nést pomérné velké mnozstvi informaci na malém oo Ayt .

ARVINE

prostoru. Daji se dekodovat, i kdyz jsou ¢astecné poskozené.

» Existuje nékolik typt c¢arovych koédu a jejich pouziti zavisi na typu
obchodnich procesti. Dvourozmérmé (2 D) kody se skladaji z tmavych a
sveétlych Ctvercovych bodi na miizce podobné Sachovnici. V retailu se
pouziva GS1 QR kaéd, ktery byl vyvinut v Japonsku.

> V praxi je vyuzivan pro zakodovani URL adresy, ktera
poskytuje dalsi informace o produktech napi. na webovych
strankach. Je vhodny Kk marketingové komunikaci a reklamé
produktd, podpory prodeje apod. Tisténé reklamy tak mohou
byt propojeny s firemnimi weby. Novodobé vyuziti QR kodu
se pouziva i ke QR platbam.




RFID CAROVE KODY %

RFID (z ang. Radio Frequency Identification) je technologie
automatické identifikace, ktera umoznuje bezdratové identifikovat
téméer jakykoliv objekt pomoci dat pfenasenych prostfednictvim
radiovych vin a ukladana do tzv. RFID tagi_(Cipi), z kterych se
nasledné mohou nacitat a znovu prepisovat.

» RFID tag, co by nositel informace, mize byt ve form¢ etikety (Smart label) nebo
v zapouzdiene podob¢ riznych tvarti, velikosti @ materiald.

» Ke Cteni a zapisovani dat do RFID tagu slouzi RFID ¢tecka, ktera muze mit riznou
podobu (mobilni terminal, stacionarni brana).

» Pii identifikaci dochazi ke komunikaci mezi anténou, Ctecim zafizenim a RFID tagem
(inf.) pomoci radiové viny.

» | kdyz je identifikace pomoci ¢arovych kodi nejrozsifenéjsi, nékdy neni dostacujici.
Technologie RFID kodt nema za cil ¢arové kody nahradit, ale doplnit.



https://web.archive.org/web/20220929132907/https:/www.kodys.cz/taxonomy/term/165
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Mate dotazy?




Elektronizace
pohybu zbozi

> SHRNUTI

Vicekanalovy maloobchod je distribu¢ni pfistup, pii kterém maloobchodnik prodava
spotiebitelim produkty prostiednictvim vice maloobchodnich formata (kontaktnich mist
— nakupy ve fyzickém obchodé&, ndkupy z webovych stranek, telefonické objednavky,
postovni objednavky, interaktivni televize, katalogové objednavky, srovnavaci nakupni
weby).

Pfi multichannel strategii spole¢nost pouziva K interakci se zakaznikem vice kanalt
nezavisle na sob¢ (kazdy kanal funguje samostatné a nemusi byt propojeny S ostatnimi
kanaly), ale mohou se vyskytnout mezery v komunikaci, ztracené nebo chybéjici
informace a zkusenost bude roztii§téna, neplynula a zakaznik se bude citit zmatené.

Pii omnichannel strategii spolecnost vyuziva vice kanald pro interakci se zakaznikem,
ptiCemz zakaznicka zkuSenost je v prub&hu této interakce jednotna a bezproblémova
a prechody mezi kanaly a jejich vlastniky jsou snadné (zakaznik neztraci kontinuitu pti
ptechodu mezi kanaly — napi. body za nakoupené zbozi v kamenné prodejné se mu
nactou také v ramci online uctu na e-shopu, nebo zakaznik muze zacit nakupovat
produkt online, zkontrolovat dostupnost v kamenné prodejné, objednat s vyzvednutim na
kamenné prodejné a pokud se rozhodne pro vraceni, tak mize tak ucinit ptes kterykoli
kanal).

Elektronizace znamena vyuzivani digitalnich technologii k modernizaci a efektivni-mu
provozovani rozmanitych procesi. V naSem piipadé se to tyka procesu prodeje.
Naptiklad v oblasti tvorby cen, kdy v ramci e-shopi miizeme vyuzivat mnoho cenovych
strategii, které jsou piimo spojeny s benefity digitalizace a elektronizace (dynamicka
tvorba ceny).

Pii elektronizaci pohybu zbozi jsou vyuzivany globalné jedine¢na standardni ¢isla tzv.
GSL1. Podle hiearchie baleni pak vyuzivame rtizna provedeni téchto Cisel, napi. GTIN 13
u spotiebitelskych jednotek, EAN-13 u obchodnich jednotek, ¢i BS1-128 u logistickych
jednotek.
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