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VYSLEDKY Z ANALYZ

17.4. - Ptedstaveni vysledki zkoumani v rdmci téchto témat:
Marketingovy mix a strategie trhu, Obchodni jednani
a mezinarodni rozmér, Rizeni rizik.

24.4. - Predstaveni vysledkli zkouméni v rdmci téchto témat:
Optimalizace prodejnich a nakupnich procest, Finan¢ni operace
a platebni styky, Logistika a distribu¢ni strategie, Elektronicky
obchod a digitalizace.

NAVRHY

15.5. - Predstaveni navrhl u téchto témat: Marketingovy mix
a strategie trhu, Obchodni jednani a mezinarodni rozmér, Rizeni
rizik, Optimalizace prodejnich a nakupnich procest, Financ¢ni
operace a platebni styky, Logistika a distribu¢ni strategie,
Elektronicky obchod a digitalizace.
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Zménéno z davodu statnich
svatku ve dnech 1. 5. a 8. 5.
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JAK BYSTE DEFINOVALI OBCHODNI OPEARCE?

Obchodni operace jsou souhrnem aktivit
podporujicich nakup a prodej produktii.

Vybér spravného typu operace pro konkrétni obchodni
piipad

Vybér spravného typu dokumentt a dodacich
podminek

Ptiprava na obchodni jednani

Analyza rizik, jejich vyhodnoceni a zajisténi
Planovéni a fizeni nakupnich a prodejnich procest
Rizeni pohledavek

Nastaveni elektronizace pohybu zboZi...
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*  Obchodni kategorie
*  Prostifednici obchodni ¢innosti




OBCHODNI KATEGORIE DLE TYPU KONTRAKTU

Zakladni modely obchodnich vztaht
mezi jednotlivymi ¢lanky nazyvame
obchodni kategorie (Mulacova et al.,
2013).

Specificke:

pohybem zbozi v ramci celého fetézce
principy piechodu vlastnictvi
finan¢nimi mechanismy transakci

Obchodni kategorie
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Prostfednici

|

Zprostiedkovatele

\

e Maloobchod
e Velkoobchod

e Zahraniéni/mezina-

rodni obchod

Obchodni zastupcee
Obchodni  zprostfed-
kovatel (maklér)
Komisionaf

Zasilatel — speditér
Burzy

Aukce

Veletrhy
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CO JE TO RETAILING?

(PROSTREDNIK V RAMCI
OBCHODNI KATEGORIE)
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Retailing je  , mezinarodné  chapany

maloobchod pilne vybaveny celym logistickym Obrazek €. 1: Prognéza online prodeje do

YRS . , roku 2027

zdzemim a vysoce kvalifikovanym

informacnim systémem S profesiondlnim

managementem” (Szczyrba, 2006) e

» Mezinarodni charakter

> Elektronicky retailing (e-tailing) — dopad na
odvétvi logistiky -> rozvoj specializovanych
center (e-fulfilment center)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024 2025 2026 2027

Zdroj: Statista, 2023

Odkaz na &lanek diskutujici o rozdilech mezi e-tailingem a e-commerce [@ https://www.vaimo.com/blog/e-tail-vs-ecommerce/



https://www.vaimo.com/blog/e-tail-vs-ecommerce/

SPOLECNY RETAILING @
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Jedna se o subjekty vytvofené dvéma nebo vice podniky za ucelem dosazeni FAROLTA v KA
urciteho cile.
» Komparativni vyhody
» Expanze znacek, které se vzajemné doplnuji do oblasti, které vyzaduji
specifické dovednosti.
» Umoznéni prizpusobit se ménicim pozadavkim.

Priklad spole¢ného retailingu

= H&M Group a Remondis - sbér, zpracovani
a dalsi prodej nepottebného obleceni

= 50 % H&M Group, 50 % Remondis*

= |Looper hodld sbirat, tfidit a prodavat pouzité
a nepotiebné odévy a textil, a tim rozsifit co
nejvetsi vyuziti téchto cennych zdrojt.

*Zdroj: Webovy portal H&M Group [online] [vid. 5. bfezna 2024]. Dostupné z https://hmgroup.com/news/hm-group-and-
remondis-create-joint-venture-to-collect-sort-and-sell-used-and-unwanted-garments-and-textiles/



SPOLECNY RETAILING @

Priklad spole¢ného retailingu QU Sncnon s
> Microsoft and General Electric — RIS e
» 50 % General Electric Co., 50 % Microsoft Corp.*caradigm ObréHz;l; zé'(ifel\\/gg;enlxl Z?i;r;c'\i/%ghi%fraft
» Vyviji a prodava otevienou platformu zdravotnické ’

inteligence a klinické aplikace zaméfené na lepsi fizeni
zdravotniho stavu populace.

Piiklad spole¢ného retailingu

» Kraft Heinz a TheNotCompany

» Spojeni s cilem zvyS$it vyuzivani rostlinnych slozek
v portfoliu znacek Kraft, coz spole¢nosti Kraft umozni
vyuzit vétsi poptavku po udrzitelnéjSich potravinach.

» Spolecnost NotCo pindsi Svou patentovanou

Zdroj: Webovy portal Kraft Heinz [online] [vid. 5. bfezna
.- , . - , , 2024]. Dostupné z https://ir.kraftheinzcompany.com/news-
technologii, zatimco spole¢nost Kraft Heinz nabizi své

releases/news-release-details/not-your-average-joint-

p Ortf 0 I | 0 ikOIliCk}”Ch Znaéek venture-kraft-heinz-and-thenotcompany

* Zdroj: Webovy portal Microsoft [online] [vid. 5. bfezna 2024]. Dostupné z https://news.microsoft.com/2012/06/06/microsoft-and-ge-
healthcare-complete-joint-venture-agreement/
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Top 10 nejlepsich retailert  Top 10 nejlepSich retailerd  Top 10 nejlep$ich retailert

na svéte (2012): na svéte (2019): na svéte (2022):
1.  Wal-Mart Stores, Inc. 1. Wal-Mart Stores, Inc. 1.  Wal-Mart Stores, Inc.
2. Tesco PLC 2. Costco Wholesale Corporation 2. Amazon.com, Inc.
3. Carrefour SA 3. Kroger Company 3. Schwarz Group
4. Costco Wholesale Corporation 4. Walgreens Boots Alliance, Inc. 4. Aldi.

5. Kroger Company 5. TescoPLC 5. Costco

6. Schwarz 6. Carrefour SA 6. Ahold Delhaize.
7. Metro Group AG 7. Amazon.com, Inc. 7. Carrefour SA

8. The Home Depot, Inc 8. Metro Group AG 8. lkea

9. Aldi 9. The Home Depot, Inc 9. Seven&|l

10. Target Corporation 10. Target Corporation 10. The Home Depot

N\

Proc€ je pro firmu vyhodné sledovat Zebricky TOP firem v oboru?




Predni svétovi maloobchodnici v roce 2021 podle maloobchodnich trzeb
(v mld. americkych dolaru)

Walmart Inc {(United States)

Amazon.com, Inc. (United States)

Costco Whelesale Corporation (United
States)

Schwarz Croup (Cermany)

The Home Depot, Inc. (United States)

The Kroger Co. {United States)

JD.com, Inc (China)

Walgreens Boots Alliance, Inc (United
States)

Aldi Einkauf CmbH & Co. oHG (Cermany)*

Target Corporation (United States)

CV5 Health Corporation {United States)

Lowe's Companies, Inc. {(United States)

Ahold Delhaize (Metherlands)***

Tesco PLC {United Kingdom)

Seven & i Holdings Co., Ltd. {Japan)***

Edeka Croup (Cermany)**

Aeon Co,, Ltd. (Japan)

Albertsons Companies, Inc. (United
States)

Rewe Group (Cermany)***
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572.75 FAKULTA V KARVINE

»333,6 mld. americkych dolarii

Zdroj: Webovy portal Statista [online] [vid. 5. biezna 2024]. Dostupné z https://www.statista.com/statistics/266595/leading-retailers-

worldwide-based-on-revenue/



SPOLECNY RETAILING - UKOL

Najdéte na domacim trhu priklad spole¢ného

retailingu a zpracujte nasledujici:

» popiste cil spolecného retailingu,

» predstavte procentualni podil obou firem
V ramci spolecné retailingové firmy,

» charakterizujte vyhody této aktivity pro ob¢
zainteresovane strany.

Samostatné b,

amostainé - Py
Cas: 15 minut w‘ Na zkousSce bude

poZzadovano vysvétleni

!J&‘/‘ ;;ifﬁ.f VES
. . 3 0@y B -
joint retailingu na VA, - ediiteind

piikladu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




VyChOdiSka SLEZSKA%
obchodnich operaci

UNIVERZITA
OOOOOOO E PODNIKATELSKA
F.

* Zprostfedkovatelé obchodni ¢innosti




ZPROSTREDKOVATELE %
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> gisgll;‘g:tm slozka“ — sluzba pro obchodni ‘ Obchodnt cestuict
» SpiSe™ nepotizuji zbozi, neplati za n¢j, nejsou
nositeli pIného podnikatelského rizika Obchodni ZéStupCC
» Provizni baze
» Role: zajisténi ucinné interakce nabidky
a poptavky
Vyhledavaji trhy pro nakup nebo prode;j
urciteho zbozi
* Vytipovavaji obchodni partnery
* Dojednavaji podminky pro konkrétni ‘ Speditér
obchodni ptipady

* Organizuji jednotlivé faze obchodniho Burzy, au kce a veletry
jednani ’

Obchodni zprostredkovatel

Komisionar

*neplati pro obchodni cestujici



OBCHODNI CESTUJICI @
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» Zvlastni  pripad  zprostfedkovatele,  ktery  je A
zaméstnancem firmy, pro jejiz sortiment se snazi
zajistit odbyt (je pracovnikem dodavatele).

» Jedna jménem dodavatele, na jeho tcet a podnikatelské .
riziko. Typickym obchodnim

> Cinnost podobna aktivitdim obchodniho zastupce — cestujicim je prodejce

rozdil v jeho sepjeti a soundlezitosti s firmou pojisteni
dodavatele, ktera je hlubsi.
» Ziskava objednavky a poskytuje poradenské sluzby.
» Na vysi prodeje je zainteresovan podilem z trzby.

Dalsi ptiklady oblasti, kde ptisobi obchodni cestujici: prodej mobilnich telefont pro firemni zdkazniky, prode;j
prumyslového zafizeni.



OBCHODNI ZASTUPCE

SLEZSKA %

Samostatny pravni subjekt, vhodné pro jednodussi obchodni

modely a sortiment.

Kona jménem firmy s niz uzaviel smlouvu 0 obchodnim

zastoupeni a na jeji ucet.

Cinnosti  (80% casu stavajicim zakaznikim, 85 % casu

soucasnym produktiim):

vyhledava potenciadlni odbératele,

prezentuje nabidky zastoupené firmy,

piedstavuje zbozi,

distribuuje katalogy, vzorky a ceniky,

provadi komplexni jednani smétujici K uzavirani obchodni
spoluprace.

Uzavieni smlouvy vétSinou jiz na samotné firm¢, nebo na

zakladé zmocnéni.

Provizni systém.

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

40 % obchodnich
zastupcu si ceni
nezavislosti, 18 %
vyse vydélku®

* Dle studie Jobber & Lancaster — Management prodeje, 2001



OBCHODNI ZPROSTREDKOVATEL

YV VY

Y

Také oznaCovan jako maklér.

Je méné spjat s konkrétni firmou nez obchodni zastupce.
Pisobi na trhu spise jako nezavisly odborny subjekt.

Jeho tukolem je nalézat spojeni mezi stranou nabidky
a poptavky.

Sirsi okruh klientti a vys§i fluktuace nezli u obchodniho
zastupce.

Jejich c¢innost zahrnuje kompletni servis a podporu
Kklientu v oblasti sofistikovanych obchodnich rozhodnuti.
Vykonava  svou  Cinnost na  zakladé  smlouvy
0 zprostiedkovani.

Typickymi oblastmi jejich ¢innosti je obchod s cennymi
papiry, finan¢nictvi, pojistovnictvi, obchod s komoditami.

SLEZSKA %
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Priklady z oblasti
obchodu: obchodni domy,
nakupni centra, online
prodejni platformy,
velkoobchody s
potravinami

Odpovédnost za zbozi u internetovych obchodt — role zprostiedkovatele (%)



OBCHODNI CESTUJICIi, ZASTUPCE
A ZPROSTREDKOVATEL - UKOL @

Zadani ukolu:

» Charakterizujte rozdily mezi obchodnim cestujicim,
zastupcem a zprostiedkovatelem.

» U kazdého typu zprostiedkovatele ptidejte konkrétni
priklad firmy, ktera na tomto principu realizuje obchodni
operace (opct na domacim trhu).

?uuumIl]l!"“l!lhlfmlh\\’"\"*ﬂ

acwa ~

Samostatné b,

Cas: 15 minut yéfhfa 5 Na zkousce bude pozadovano
: vysvétleni rozdilu mezi témito

pojmy a uvedeni ptikladu
vhodného zprostiedkovatele pro
konkrétni obchodni operaci




KOMISIONAR @
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Realizuje prodej a nakup vlastnim jménem na cizi ucet SaCHOmE FonIsTEskh
Oblast ptsobnosti v klasickém obchodnim podnikani, ale také v oblasti
cennych papiri a obdobnych finan¢nich instrumenti

Vzajemny vztah mezi komitentem a komisionafem je
upraven komisionatrskou smlouvou
Komisionai je komitentem odménén za realizaci
uspesného obchodu:
* V piipadé nadkupu je komisionaii uhrazena cena vyssi
0 jeho provizi,
« Vv pripad¢ prodeje je cena realiza¢ni 0 tuto provizi

W W/

VySSi.
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» Specialni kategorie komisionaie — zabyva se AR
prepravou, logistikou a souvisejicimi aktivitami.
» Jedna vlastnim jménem na tcet prikazce. Trendy pro rok
» Poskytuje komplexni sluzby v oblasti dopravy: 2023 v této oblasti:
* obstarava prepravu zasilek, Al, implementace
* planuje a fidi dopravni cesty, 10T, udrzitelnost...

* obstarava dopravni prostiedky,

« 1idi logistiku,

» zajiStuyje skladovani a prekladani zasilek,

* vyfizuje rizna povoleni,

» komunikuje se zakazniky,

« koordinuje procesy prepravy zbozi na misto urceni
» Na kvalité speditéra zalezi vCasné a bezproblémové

doruceni zasilky

Nahodné a neocekavané udalosti jako je pokracujici efekt pandemie Covidu-19, zablokovani Suezského priplavu, valka
na Ukrajiné — obrovsky rusivy vliv na dodavatelské fetézce
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Jaky je rozdil mezi komisionarem
a speditérem?




BURZY
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» Specificky systém pro obchodovani se specifickym sortimentem. Crrens v

» Obchodovani s hromadnym, zastupitelnym a nepritomnym zboZim.

» Typicky sortiment:
* cenne papiry,

PN
:n)»,. =

‘b‘-’ - 3 ‘,!;
W %\-_‘ - »
* meny, o 51

« komodity.
» Realizovany prostfednictvim makléit, pfimy kontakt mezi kupujicim a prodavajicim je
spiSe vyjimecny.
» VétsSina objemu transakci realizovanych na burze ma spiSe charakter investi¢ni
aktivity nez klasické obchodni ¢innosti (snaha 0 zhodnoceni vlozenych prostiedki
s vyuzitim spekulace na vyvoj ceny obchodovanych aktivit — operace diferenciacni),
pficemz vyjimkou, a tedy skute¢nym ptikladem z oblasti klasického obchodu se
zbozim, je pofizovani komodit pro potfeby dalSiho podnikani (operace efektivni).
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Specificky typ — vefejna drazba, v niz pfitomni v e
uch?zem soute_21 formou postupného zvySovani Obrézek & 2: Aukee bilého
nabidek na koupi majetku. diamantu The Rock

Oproti burze je mozné prodat i mensSi mnoZstvi
zbolZi.

Vétsina aukci ma velkoobchodni charakter, zbozi
slouzi k dalsimu obchodu.

Maloobchodni charakter — aukce nemovitosti nebo
staroZitnosti.

Organizovany profesionalnimi poskytovateli.
Internetové aukce (zefektivnéni a zlevnéni procesu).

Zdroj: iDNES, 2022




VELETRHY %

> Jedna se o0 mistni koncentraci nabidky a poptavky Vv urditém UNovERETA

FAKULTA V KARVINE

sortimentnim zaméreni na urcitém misté a v urcitém case.

» Organizatori veletrhlt vystupuji jako Kklasicti zprostfedkovatelé —
vystavovatelé plati za prostor na akci, za podil na marketingu akce
a souvisejicich sluzbach.

» Jednotlivé obchody jsou realizovany pfimo mezi
vystavovateli (prodejci) a navstévniky (kupujicimi).

» Jejich ulohou je predevsim efektivni
a primy marketing, podrobné seznameni S vystavovanymi
vzorky, coz vede k usnadnéni realizace naslednych
obchodnich transakci.

Priklady: trhy s kofimi, Comic Con International,
CONEXPO-NOC/AGG

v
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Na jaké kategorie muzeme rozdélit
obchodni operace dle typu
kontraktu?
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D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




Vychodiska
obchodnich operaci

> SHRNUTI

Zakladni modely obchodnich vztahii mezi jednotlivymi ¢lanky
nazyvame obchodni kategorie, které rozd¢lujeme na prostfedniky
a zprosttfedkovatele.

Do prosttedniki fadime maloobchod, velkoobchod
a zahrani¢ni/mezinarodni obchod. V dnesni dobé, kdyz hovorime
0 maloobchodu, tak mame vétsinou na mysli retailing, coz je
mezinarodné chapany maloobchod pIné vybaveny celym logistickym
zdazemim a Vvysoce kvalifikovanym informacnim systémem
s profesionalnim managementem. Zvlastnim piipadem je pak
spole¢ny retailing, ktery ¢erpa z komparativnich vyhod a umoziuje
expanzi znacek, které se vzajemné doplnuji do oblasti, které vyzaduji
specifické dovednosti.

Zprostiedkovatele obchodni ¢innosti chapeme jako servisni slozku
pro obchodni ¢innost, ktefi spiSe funguji na provizni bazi a nejsou
nositeli podnikatelského rizika. Vyjimkou je obchodni cestujici,
ktery je  zaméstnancem firmy. Hlavni roli  obchodnich
zprostiedkovatelt je zajiSténi uc¢inné interakce nabidky a poptavky.
Mezi obchodni zprostfedkovatele fadime obchodni cestujici,
zastupce a zprostiedkovatele, dale komisionaie, speditéry, burzy
aukce a veletrhy.
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