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RiIZENI POHLEDAVEK @

UNIVERZITA

Obchodni piipad koné¢i inkasem penéznich prostiedki na ucet nebo do ST
pokladny podniku. Pohledavky jsou prava podniku vii¢i jinym subjektim na

pfijem penéznich prostfedkd, pfipadné¢ na vécna plnéni a jsou druhou

nejlikvidnéjsi casti podnikového majetkul.

— Vazi penézni prostiredky a z tohoto diivodu je zadouci (S piihlédnutim

ke vztahtim se zakazniky) hodnotu pohledavek minimalizovat.

Pohledavky se pro ucely fizeni rozdéluji do skupin
(Siman a Petera, 2010):

> dle rizikovosti odbératel,

» doby splatnosti (do lhity, po 1htite),

» sidla odbératelti (tuzemské, zahranicni),

» mény, v niZ je pohleddvka denominovana, ‘“‘L. ’ mjl ”
\

» pravidelnosti vzniku obchodniho piipadu.




UKOLY RIZENI POHLEDAVEK %

UNIVERZITA

Management pohledavek ma za ukol optimalizovat vysi a strukturu pohledavek, — oscuoone roommeiss
zejména vSak minimalizovat riziko jejich nezaplaceni — existence pohledavek po

Ihite splatnosti ma vyznamné negativni dopady na penézni toky podniku (na

solventnost a rentabilitu).

Transformace do
vnitropodnikove smérnice,
ktera obsahuje zejména
postupy pro:
| » vznik pohledavek
(resp. fizeni rizika),
* monitoring

Rizeni pohledavek z obchodniho styku se zaméfuje zejména na

(Siman a Petera, 2010):

» Stanoveni, zda a komu poskytnout obchodni dodavatelsky avér
(v jaké vysi, na zéklad¢ finan¢ni analyzy, udaji insolven¢niho
resp. obchodniho rejstiiku, specializovanych  komerc¢nich
databazi),

» Minimalizaci rizika nesplaceni pohledavek (pojisténi, faktoring) .
T . v e . pohledavek,
» Monitoring pohledavek s akcentem na dodrzeni lhtty splatnosti, oy .
, - .- s, , e * vymahani pohledavek
» Inkasni politiku (postupy pfi vymahani pohledavek, vyuziti o x s
: po 1hité jejich
faktoringu) :
splatnosti.

» Sledovani primérné vySe pohledavek.



ZAKLADNI UKOLY FINANCNIHO MANAGEMENTU A
KLASIFIKACE POHLEDAVEK @
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Mezi zakladni tkoly v oblasti fizeni pohledavek s cilem zajiSténi PRI XARINS
adekvatni likvidity podniku je ():
» analyza duvéryhodnosti klienta,
» nastaveni platebnich podminek, které mtze byt pro kazdého klienta
individualni,
» rozhodnuti 0 zptisobu profinancovani pohledavek,
» regulace vyse a struktury pohledavek,
» volba zpiisobu vymahani nedobytnych pohledavek.

Dulezitym kritériem Klasifikace pohledavek je skute¢nost, zda se jedna 0 pohledavky
predlhiitni ¢i po lhité splatnosti a dale hledisko casové, tedy zda se jedna o pohledavky
kratkodobé, strednédobé ¢1 dlouhodobé.




PROCES RIZENI POHLEDAVEK %
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Ve své standardni podob& zahrnuje nasledujici kroky (Machkova, S
Cernohlavkova a Sato, 2014):
» administrace pohledavek,
» prevence pohledavek,

» inkaso pohledavek.

Pro ucely prehledného usporadani pohledavek a zajisténi jejich spravné administrace je
tieba kazdou individualni pohledavku doplnit ¢i vybavit udaji o:

 vysi pohledavky a jeji splatnosti,

* dluznikovi v¢etné danovych identifikacnich udaji a udajt o jeho dostupnosti,
 aktualnim stavu pohledavky (napi. uznani zavazku, splatkovém kalendafi),

» dokladech, prokazujicich opravnénost naroku na plnéni (kupni smlouva, doklad o
zdanitelném plnéni, sménka apod.).




Priklad — PojiSténi obéZného majetku (pohledavek)

Priklad - Pojisténi obézného majetku (pohledavek)

Pojisténi pohledavek proti platebni nevtili a platebni neschopnosti odbératell Ize realizovat
napit u komeréni Uvérové pojistovny EGAP, a. s. Jeji produkt e-Bonus, ktery je k dispozi-
ci na www.kupeg.cz, je urcen pro malé a stredni podniky s obratem do 100 mil. CZK.
Principem pojisténi e-BONUS je jistota, ze pokud fakturu nezaplati odbératel, pgjistovna
tuto skuteénost povazuje za pojistnou udalost a ¢astku snizenou o spolutcast pojisténého
sama uhradi. Pojisténi Ize sjednat elektronicky. Po uzaviteni pojistné smlouvy je sjednany
rocni obrat k pojisténi konkretizovan na jednotlivé odbératele, na které pojistovna (na za-
dost pojistnika) vystavi pojistny uvérovy limit, ve kterém mimo jiné uvede hodnotu uvérove-
ho limitu a datum, od kterého jsou pohledavky pojistény.

Po nahlaseni pojistné udalosti probihaji pokusy o thradu pohledavky. Po vyprseni
5 mésicu pojistovna plni BO % nominalni hodnoty pohledavky, a to maximalné
do hodnoty Gvéroveho limitu.

SLEZSKA
UNIVERZITA

Po vystaveni Gvérového limitu pojistnik [dodavatel) 1x mésiéné [do 15. nasledujiciho mési-
ce), zasle pojistovné formular obratu, ve kterém uvede objem prodeji za uplynuly mésic.
Pojistovna na zakladé hlaseni obratu vystavi darovy doklad.

Zakladni parametry pojisténi (prosinec 2009] jsou uvedeny v tabulce 14 - 1.

Polozka Hodnota
Planovany obrat 2010 (tis. CZK) 50 000 000
Z toho obrat k pojisténi [tis. CZK) 8 000 0OO
Spoluicast (%) 20
Zakladni pojistna sazba (skupina A) [%6] 0,56
Pocatecni pojistna sazba (skupina A) (%) na prvnich B mésicu 0,45

Pocatecni pojistna sazba (skupina A) (%) na dalsich 6 mésicl -
bude stanovena nasledne

Vyse pojistného [CZK] - dle skuteénosti (Planovany obrat x Sazba) 40 400
Kalkulace roéniho pojistného Minimalni vyse roéniho pojistného [CZK] (bude vidy rocné 55 400
(3 odbératelé, pojisténo 8 000 000 CZK) uhrazeno)
Paojistné = 40 400 CZK Elektronicky systém - zpfistupnéni étvrtletné 0
Pojistny limit = 1 500 CZK Zadost o pojistny limit (CZK) 500
Monitorovani = 5 220 CZK Monitorovani odbératele [CZK) mésiéné 145
Celkem = 47 120 CZK Ohlaseni pojistne udalosti [nezaplaceni pohledavky ve Ihite do
splatnosti) 3 mésica
Tabulka 14 - 1 Propocet nakladd na pojisténi pohledavek v roce 2010 - -
u komeréni a Guérové pojistovny EGAP, a. s. Naklady na wmahani zaplaceni pohledavky 0

Zdroj: Siman a Petera, 2010
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PROC JE DOBRE MIT
POHLEDAVKY POJISTENE?




PRAKTICKY VYZNAM POJISTENI POHLEDAVEK

Pojisténim se pohledavky stavaji pohledavkami zajiSténymi, coz je
zvlasté vyznamné Vv ptipad¢ upadku odbératele,

Pojisténi pohledavek, resp. zadost 0 vystaveni uvérového limitu na
odbératele zajiSt’uje nezavislé a odborné hodnoceni bonity odbératele;
zvySuje se tak moznost dodavatele podnikatelské riziko fidit (zalohové
platby, platby za hotové, nenavazani smluvniho vztahu apod.),

Pojisténi pohledavek zvySuje jejich bonitu a tim | moZnost jejich
akceptace bankami za ru¢eni bankovnich, zejména kratkodobych uveérd,
Pojisténi pohledavek sniZuje riziko nezaplaceni pohledavky vznikajici
nevili nebo nemoznosti odbératele pohledavku uhradit; stava se tak
nastrojem planovani a fizeni pen¢Znich toka.

SLEZSKA %
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NASTROJE UMOZNUJICI PROFINANCOVANI
NESPLACENYCH POHLEDAVEK >
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Soucasti fizeni pohledavek Jsou nastroje, které umoziuji profinancovani
nesplacenych a nékdy I nedobytnych pohledavek prostfednictvim externich
zdroja (odprodejem pohledavky, jejim postoupenim, piipadné kapitalizaci).

Mezi zakladni zpisoby financovani pohledavek z externich zdroju
piredevsim patii (Nyvltova a Marini¢, 2010):
» Cerpani obchodniho tvéru u financ¢nich instituci, predevsim bank,
» faktoring, coz je odkup zpravidla nezajisténych pohledavek se lhiitou
splatnosti kratsi nez 180 dnti tieti osobou (faktorem),
» forfaiting, coz je odkup zajisténych pohledavek se lhitou splatnosti delsi
nez 180 dnu,
> vzajemny zapodet. \ Snizeni hodnoty
pohledavky, ale urychleni
toku penéz
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1. Obchodni operace v logistice.




OBCHODNI OPERACE V LOGISTICE (OBCHODNI

LOGISTIKA)

Zasoby tvofi u obchodnich firem 60-80 % celkové
hodnoty aktiv.

l

Zasoby tedy vazi 60-80 % investovancho kapitalu
— 60-80 % slouzi k nakupu zasob zbozi.

l

Rizeni zasob jako kli¢ova oblast managementu
obchodnich firem.

Cilem fizeni zasob je zajistit plynulost obchodniho provozu pfi
minimalnich nakladech s procesem zasobovani souvisejicich.

SLEZSKA %
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Co zptisobi prilis
velka uroven zasob?




MANIPULACNI JEDNOTKY V OBCHODNI LOGISTICE %
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Preference nejjednodussich, nejrychlejSich, nejméné pracnych a nejlevnéjSich  cumomesomuamisns
zpusobu zajisténi jednotlivych tkoni — snhaha o eliminaci duplicitnich a
neproduktivnich ¢innosti a dosahovani synergickych efektu.

» Racionalizace a standardizace procesu manipulace se zbozim a jeho pfepravy —
sjednoceni podoby a velikosti kompaktnich celkli piepravovaného zbozi tak, ze tomu
mohou byt uzpiisobena | vyuzivana zatizeni a dopravni prostiedky pro efektivni vyuziti
své kapacity. (Mulacova a Mulac, 2013)

Clenéni manipulaénich jednotek z pohledu obchodni logistiky | i i

(Clmler a Zadrazilova, 2007): i |
Manipulacni jednotka nultého fadu L i

* Manipulacni jednotka I. fadu (15 kg) ik |

* Manipulaéni jednotka II. fadu (250-1 000 kg, 160 -250 kg) ““ HH

¢ Manipula¢ni jednotka III. fadu (10 — 30 tun) A ‘

| '» Manipulaéni jednotka IV. Radu (400 — 2 000 tun)




OBALY ZBOZI %
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Mezi ¢tyii hlavni typy obalt patii (Bouckova, 2006): o o romwarei s

» Prepravni — slouzi K preprave, manipulaci a skladovani zbozi (palety, kontejnery, bedny)

> Spotrebitelské — zajistuji prodej vyrobkt spotiebitelim (plechovky, lahve, krabice,
kelimky)

» Obchodni — umoznuji dodavku zbozi obchodnikovi,
event. prezentaci zbozi v misté prodeje (krabice, kartony)

» Servisni — nabizi je obchodnik pro usnadnéni prodeje
a zajisténi hygieny (sacky na pecivo, ovoce a zeleninu,
odnosné taSky, tacky na zakusky)

Obaly tedy musi splnit hned n¢kolik pozadavkil, a v této
souvislosti  rozeznavame tii  zakladni funkce obalu
(Mulacova a Mulac, 2013):

1. Technicka 2. Marketingova 3. Ekologicka




TECHNICKA FUNKCE OBALU %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Spociva Vv zajisténi ochrany zbozi a uchovani jeho kvality tak, aby zakaznik o
nijak negativné nepocitil, jak dlouhou cestu muselo do regalu urazit. Zaroven
jsou dulezitymi parametry pevnost, bezprasnost a nepropustnost obalu.

Technické atributy obalu (Prazska a Jindra, 2006):

» dobra manipulovatelnost — moznost snadného uchopeni, vhodnost pro
automatizovanou manipulaci,

stohovatelnost a stabilnost piepravnich prostredkd,

schopnost lehce Cistit a udrzovat prepravni prostiedek,

mozZnost spory prostoru pii piepraveé prazdnych prepravnich prostiedkil,
schopnost snizit pracovni naro¢nost manipulace,

moznost recyklace ¢i snadna likvidace obalii a prepravnich prostredkd.

YVVVYY




MARKETINGOVA FUNKCE OBALU %

, , o s wen s , o o UNIVERZITA
Vyznam provedeni obalu vzrista s rozsifujici se nabidkou zboZi a s riistem oscroow: ropcaTELs A

impulzivnich nakup.

\ Obal znacnou meérou prispiva k nezaménitelnosti
a jedinecnosti produktu

. \ » Upoutat zakaznika a pifimét ho Kk zaostreni

r 1 ) pozornosti na prislusny produkt
| ‘1 ' > Jednoznacna identifikace produktu
” AL SY Ry » Podani zakladnich informaci 0 vyrobku

) S .

Jaka norma (legislativa) specifikuje
minimalni poZadavky na oznaceni vyrobku?

— Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist




EKOLOGICKA FUNKCE OBALU %

. o , UNIVERZITA
Obal po zavrSeni své funkce prestava byt uziteény a je tfeba S nim O Lovs 4
n¢jak nalozit. V minulosti nebyla tomuto aspektu vénovana prilisna
pozornost a to se spolu s dalSimi negativnimi jevy vyrazné promitlo do

zhorSovani zivotniho prostiedi.

Nyni se situace zasadn¢ méni a environmentalni aspekty
se dostavajic do popiedi zajmu vefejnosti i organt statni
moci ¢i prislusné tematicky profilovanych nadnarodnich
organizaci.

V oblasti nakladani s odpady se vyrazné implantuji
principy trvale wudrzitelného rozvoje a prislusna
legislativa klade stale prisnéj$i pozadavky na pouzité
materialy, povinnosti vyrobcii a obchodnikd i zptisoby
likvidace pouzitych obald.
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1. Reverzni logistika.




REVERZNI LOGISTIKA

» Zajistuje dopravu zbozi, materiald, surovin, odpadt a obali od spottebitele
¢i uzivatele zpét kK vyrobci, prodejci nebo dalsimu zpracovateli — jedna se o
procesy znovu pouziti materiald.

» Cilem je zajiSténi opétovného vyuziti nebo zhodnoceni materiali
zpusobem, ktery je ekonomicky zajimavy a Setrny K zivotnimu prostiedi.

» Cilem procesu je reklamace, recyklace, opétovné pouziti nebo likvidace

zpusobem, ktery je Setrny K Zivotnimu prosti‘edi (jedna se o oblast zelené
logistiky™).

Zda se zakaznici vrati k prodejci pro dalsi nakup, se
podle odhadl odbornikii, okolo 80 % zakaznik
rozhoduje v zavislosti na kvalité jeho reverzni

logistiky.**

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

*Zelend logistika — obchodni praxe snizovani dopadu logistickych procest na zivotni prostredi
**Zdroj: https://logistika.ekonom.cz/c1-66795010-reverzni-logistika-musi-byt-rychla-a-presna



TYPY VRATEK %

YV V

Vracené zboZi — V ptipad¢ vratek je ukolem reverzni logistiky, aby zpracovani vraceného zbozi bylo co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi, aby mohlo jit znovu do prodeje. Cilem reverzni logistiky je vSak i minimalizovani
mnozstvi vraceného zbozi. To naptiklad fesi e-shopy s modou, kde je vratkovost zbozi vysoka.

Renovace zbozi — Nékterym firmam mohou zakaznici vratit zbozi, které jiz pozbylo sviij ucel. Firma ho nasledné
zrenovuje a znovu proda, pripadné odebere pouzitelné soucastky a zbytek recykluje. Timto se proslavila naptiklad
IKEA, ktera zékazniky vybizi, aby pouzity nabytek vraceli, a dali mu tak novy zivot. Nebo naptiklad Apple, ktery
pti vraceni staré¢ho produktu nabizi slevu na novy.

Obalovy materidl — Znovuvyuziti ¢i ekologickéa recyklace piebytecnych obali se firmam vyplati. Klasickym
prikladem je Rohlik.cz, ktery nabizi ekologické tasky na vice pouziti nebo zpracovava vratné lahve a obaly.
Neprodané/nevyuzité zbozi — Miize jit 0 vraceni neprodan¢ho zbozi vyrobctim naptiklad kviili slabym prodejiim,
zastaralosti zbozi nebo objeveni chyb béhem piijmu zbozi. Jinym piikladem jsou stavebni firmy, které nevyuzity
material z jedné stavby presunou na jinou, kde ho zuzitkuji.

Nedorucené zbozi — Tento typ reverzni logistiky musi fesSit kazdy e-shop. Napiiklad, kdyz si zakaznik od
dopravce nakonec zbozi nevyzvedne.

Vymeény zbozi — Situace, kdy zakaznici chtéji vyménit zakoupené zbozi za jiné.

Vypijcky a pronajmy — Pokud firma zbozi také ptijcuje, musi skrz reverzni logistiku fesit i proces vraceni.
Opravy a udrzby — V nékterych smluvnich podminkach maji zakaznici narok na pravidelnou tudrzbu ¢i opravu
zbozi v ptipad¢ jeho poskozeni.




PUSH A PULL NASTROJE REVERZNI LOGISTIKY %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Prvnim typem nastroja jsou tzv. push nastroje, kam rfadime zasahy statu, které v
nuti podniky zahrnovat ekologickou zaté¢z podniku do svych nakladd, a tak

jsou skute¢né naklady pro spolecnost zohlednovany i Vv prostiedi trhu.

Logistika zde vystupuje jako nastroj optimalizace procest vyroby s ohledem

pravé na pravidla stanovena statem. Nejlepsi obal je ten, ktery nevznikne...
Mezi push vlivy je dale moZné zaiadit:

» protesty obc¢anskych iniciativ,

» smeérnice odvétvovych svazi,

» smeérnice pro poskytovani tvérii a grantt,
» ekologickou uvédomeélost zaméstnanctl,
» cekologické chovani konkurence.

v

Nartizeni evropského parlamentu a rady o obalech a obalovych odpadech (odkaz zde) — stanovi

pozadavky, které maji zajistit, aby byly obaly bezpecné a udrzitelné,


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0677

PUSH A PULL NASTROJE REVERZNI LOGISTIKY @

. v L e , , Lo . . ,  UNIVERZITA
Druhym typem nastroje je tlak spotiebitele na vyrobce. Jedna se 0 mén¢ imperativni —cecroms roovicrisus

mechanismus a velmi zavisi na vzdélani, ekonomické situaci a vztahu spotiebiteld k
ochrané Zivotniho prostredi.

Mezi dalsi prvky pull strategie se radi:

» prani obchodu,

» udélovani eco-cen, eco-labelling,

» programy subvenci pro ekologické aktivity.

Pro potieby ,,ekomarketingu“ se spotiebitelé podle vztahu k zivotnimu prostfedi d€li na aktivni,
aktivovatelné a pasivni. Kazda z téchto skupin je oslovovana specifickym zptsobem.

Mezi n¢kolik zakladnich davodu, pro¢ by podniky mély vénovat pozornost reverzni logistice, patii:
» vyuziti funk¢énich ¢asti znehodnocenych vyrobki,

» snizeni poplatkt za skladkovani,

> reklamace, jako zpétna vazba odhalujici nedostatky konstrukce,

» ocekavani zakaznikd nebo vstiicné vytizovani reklamaci jako konkuren¢ni vyhoda.
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D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




Obchodni
operace Vv oblasti
platebniho styku
a logistiky

> SHRNUTI

Pohledavku lze chapat jako faktor konkurenceschopnosti, pii¢emz jeji vznik je spjaty s
prodejem odbératelim na Gvér (pfipadné placenim dodavatelim ptedem — poskytovanim
zaloh).

Obchodni Gvér neni explicitné Grofeny, coz muze vytvorit dojem, Ze je bezplatny, avsak je
nutné vzit do tvahy, jaky vliv ma na vysi prodejni ceny. Ve firm& mohou vznikat také jiné
pohledavky, napiiklad pohledavky z poskytnutych pljcek ¢i naroky spolecnosti na splaceni
kapitalu spole¢niky ¢i thradu ztraty. Pohledavky obecné jsou tedy prava podniku na ziskani
finanénich prostiedkt nebo na vécné plnéni ve stanovené dobé a ve znamé vysi ocenéni.

Obecnym tukolem fizeni pohledavek (neboli credit management) je zabezpecit trvalou
platebni schopnost firmy tak, aby byla schopna dostat svym zavazkim. Mezi specifické
ukoly fizeni pohledavek patii stanoveni, zda a komu poskytnout obchodni dodavatelsky uvér,
k ¢emuz mize management vyuzit finan¢ni analyzu, udaje z obchodniho rejstiiku,
specializovanych komer¢nich databazi, ¢i ratingovych agentur, které se zabyvaji
vyhodnocenim solventnosti obchodnich partnert. Mezi dal$i konkrétni ukoly mizeme zafadit
oblast minimalizace rizika nesplaceni pohledavek, monitoring pohledavek, inkasni politiku a
sledovani primérné vySe pohledavek.

Rizeni zasob je zejména pro obchodni firmy velmi dileZitou oblasti obchodni logistiky,
jelikoz zasoby tvoti 60-80 % celkové hodnoty aktiv (investovaného kapitalu). Cilem fizeni
zasob je zajistit plynulost obchodniho provozu pii minimalnich nakladech s procesem
zasobovani souvisejicich, pti¢emz je nutné najit rovnovahu mezi piilis§ malou trovni zasob a
ptili§ velkou trovni zasob. Zaroven je diraz kladen na racionalizaci a standardizaci procesu
manipulace se zbozim a jeho piepravy (vyuziti vhodnych manipula¢nich jednotek).

Obal zbozi musi plnit pfinejmensim funkci technickou, marketingovou a ekologickou. S
ekologickou funkci je spjata svym zpusobem také reverzni logistika, jejiz cilem je zajisténi
opétovného vyuziti nebo zhodnoceni materiald ekonomicky zajimavym zptisobem, ktera je
zaroven Setrny K zivotnimu prostiedi.
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