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Socialni média
5. prednaska
Kampané a socialni média







Vysledky uceni

» Kategorizovat socialni meédia
* Popsat vyvojove tendence odvétvi médii

* Porozumeét fungovani socialnich médii

e Umeét rozhodovat o tom kdy a jak komunikovat
» Zakomponovat socialni média do kampané

» Posoudit jak socialni média ovlivnuji ekonomickou
uspesnost podniku

» Vést a spravovat profily na socidlnich sitich @



Kampan

e Kampan je
organizovana serie
reklamnich aktivit
zameérenych na
propagaci urcitého
produktu nebo
znacky.




Strategie

* Strategie na Instagramu = =

.G : 2 1] Qite Jak nastavit strategii
(rategle na soclaini site oro marketing na

» Strategie komunikace socidlnich sitich krok

: , : Za krokem
e Marketingova strategie




Strategie

Kvantitativni

Segmentace

Kvalitativni

Targeting

Produkt

Cena

Positioning

Diagnoza

Strategie

Misto

Komunikace:

Reklama
Public relations
Osobni prode;

Direct marketing

Taktiky
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Strategie

“The kernel ot a strategy contains
4

three elementd: a diagnosis, .

z _—= . .
a guiding policy,ynd(Coherent action.
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Strategie a kampan

 Business strategie

e Marketingova strategie
Taktiky 4P

e Marketingova komunikace

* Reklama
» Kampane




Strategie a kampan

* Cile kampané musi byt
koherentni* s
marketingovou strategii.

*v souladu / sladéné




Ukol dvojice nebo trojice 5 minut

e Posouzeni koherence cilu




;M Komunikace

» Mission - odpovidame si jaky je cil kampané, co ma reklama u
zakaznika zpusobit za zménu v postojich nebo chovani.

* Money - kolik do kamﬁané investujeme vzhledem k zZivotnimu cyklu

produktu, podilu na trhu, konkurenci, pozadované trekvenci
reklamy.

* Message - zprava kterou chceme zakaznikiim predat, aby doslo
k naplnéni cile kampané.

» Media - volba média, které by melo byt vyuzito k co
nejetektivnéjsimu naplnéni cile.

» Measurement - stanoveni toho, podle jakych kritérii budou méreny
vysledky:.

&



Kampan

e Kampan je
organizovana serie
reklamnich aktivit
zamerenych na

produktu
znacky.




DOSAH = REACH




Organika je fajn...ale

Podle Brandwatch ma prumeérny tcet na Twitteru 707 sledujicich, coz je zhruba 0,001 % celkového trhu.

Ale jedna se o spolecnost se socidlnim tymem, takze budu velkorysy a reknu, ze maji x15 sledujicich vice, nez je
prumer.

To je 10 600 sledujicich - pouhych 0,02 % americkych zakaznik® a obchodli s i¢tem na Twitteru.

Budou muset rychle zvysit pocet svych sledujicich na socialnich sitich, aby smysluplné zvysili povédomi a prode;j.
Jaky je vsak realisticky cil?

Reknéme, Ze to jejich socialni tym zabije a za rok se dostane na 1 milion sledujicich - coZ je 7 9oo% nartst!

/7 v/

To je obrovské cislo, ale stale jen 0,44 % celkového trhu a 2 % vSech online firem a nakupujicich s i¢tem na
Twitteru.

Pro kontext se podivejte na obrovské spolecnosti, jako je Apple (9,8 milionu sledujicich) a Google (31,4 milionu
sledujicich). I technologicti giganti mohou organicky oslovit pouze ~10 % americkych online nakupujicich.

Vsimneéte si, ze Apple se organickymi tweety viibec nezatézuje...

[ pri nartstu poctu sledujicich 0 7 900 % - cozZ je nerealné ocekavani - muze vétsina spolecnosti ocekavat, ze pomoci

organickych socialnich médii zvysi povedomi v cilovych segmentech maximalné o 2 %.
Nezasahnete 98 % cilové skupiny, bez ohledu na to, jak kvalitni je vas obsah.

Proto jsou placené socialni sité tak, tak dalezité.

,Organic social media is a complete waste of time“ by lan Barnard on Linkedin




Target Audience
33.7 million people

Website traffic
86,771 usears

*Digital display campaign
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Print ad ($36k)
LI million subscrib-

ers

Email subscribers Social followers
5,000 subscribers 11,000 followers




Awareness
e e ————

Consideration

Conversion

Loyalty

Advocacy

CREDIT: SPROUT SOCIAL
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In-Market Buyers = 5% Out-Of-Market Buyers = 95%
Current Cash Flows Future Cash flows

220000

Time

Source: Peter Weinberg & Jon Lombardo



Brand building

Long-term sales growth

Sales activation
Short-term sales uplift

¥ Short-term effects dominate (c. six months)

Sales uplift over base




Ukol pro jednotlivee 10 minut

 Najdéte pomoci Facebook
Ads Library nebo v
reklamach na Instagramu
znacky, které maji v
reklamach sady na

-« |7 Sefadit v — v (€0 Podrobnosti

d Short

podporu znacky nebo o
produktové reklamy:. (T o) :
; ' Stahnout
 Nahrajte screenshoty do o

slozky na Onedrive (qrkod)
 Porovnejte a komentujte

tyto zpusoby komunikace. @ SCAN ME
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Awareness
e e ————

Consideration

Conversion

Loyalty

Advocacy

CREDIT: SPROUT SOCIAL
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Vysledky uceni

» Kategorizovat socialni meédia
* Popsat vyvojove tendence odvétvi médii

* Porozumeét fungovani socialnich médii

e Umeét rozhodovat o tom kdy a jak komunikovat
» Zakomponovat socialni média do kampané

» Posoudit jak socialni média ovlivnuji ekonomickou
uspesnost podniku

» Vést a spravovat profily na socidlnich sitich @




Dékuji za pozornost




