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Vysledky uceni

 Kategorizovat socialni média
 Popsat vyvojové tendence odvetvi médii
 Porozumet fungovani socialnich médii

* Umét rozhodovat o tom kdy a jak komunikovat
« Zakomponovat socialni média do kampané

» Posoudit jak socidlni média ovlivniuji ekonomickou
uspésnost podniku

» Vést a spravovat profily na socidlnich sitich @




Proc merit?

v v/

e Co nemérim to neridim.

 Pozor na tendence ridit jen to
co je snadné mérit.

 Hledani kauzality.

* Snizovani HIPPO ettektu.




O 2% Survey-based brand awareness

O 2% Pipeline

51%

Impressions/
Views

O 3% Share of voice

Brands cling
to engagement to
demonstrate ROI

69%

Engagement

O 3% Sentiment

O &% Time spent
©

on site/app
Which metrics does your organization most commonly use to 490/
demonstrate the return on investment of its social activities? © 4 'I 40/
0
(Select up to three.) Followers Sales/Revenue

<7

&3%

Clicks/Traffic

21%

Leads

Sample: 4,268 respondents
Source: Hootsuite Social Trends 2024 Survey
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Pouzivané metriky

* Engagement:
» AngaZovanost spotrebitele s obsahem na socidlnich médiich.

e Nominalni pocet lajkt, komentard, proklika a sdileni, které nasledné
zvysSuji dosah (reach) obsahu.

* Reach:

e PoCet unikatnich uzivatelu, kteri vidéli obsah.

* Imprese/Views:
e Pocet zobrazeni obsahu uzivateli.
e Pocet shlédnuti video obsahu uzivateli.




Pouzivané metriky

» Followers:
» Pocet fanousk a sledujicich.

e Click/trattic:

» Pocet kliknuti na odkaz na webovou stranku.
 PocCet prichozich na webovou stranku ze socialnich médii.

e Lead:

 Lead je potencialni zakaznik, ktery projevil zajem o produkt nebo
sluzbu sdélenim svych kontaktnich informaci.

e Pouzivané spise na B2B.
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Jakou spole¢nou nevyhodu ma téchto 5 metrik?

O 2% Survey-based brand awareness

O 2% Pipeline

O 3% Share of voice

O 3% Sentiment

Tlme spent

51%

Impressions/
Views

69%

Engagement

on site/app
L£9%
(1]
"9 L )%
Followers N\ Sales/Revenue
Leads

Clicks/Traffic




The social media metrics
marketers track regularly

Engagement metrics (likes,

shares, comments, etc.) 74% 79%

Follower growth and demographics 52% "52%

Click-through rates 46% 49%

Social media traffic to the website 46% 60%

Reach and impressions 44% 58%

Conversion rates and leads generated 44% 43%

. VPs and Executives - Strategists, Managers and Directors

sproutsocial %




CAMPAIGN EVALUATION.

9,259K

2,072K
1,795K
133K 237K
35K
aa—s @@
IMPRESSIONS VALID AND VIEWABLE AUDIBLE AND COMPLETED

e

2019

I t SOURCE: MOAT ANALYTICS, EBIQUITY FMCG CLIENT DATA.




Opakovani - sM Komunikace

 Mission - odpovidame si jaky je cil kamﬁané, co ma reklama u
zakaznika zplsobit za zménu v postojich nebo chovani.

* Money - kolik do kampané investujeme vzhledem k Zivotnimu
cyllzllu produktu, podilu na trhu, konkurenci, pozadované frekvenci
reklamy.

» Message - zprava kterou chceme zakaznikum predat, aby doslo
k naplnéni cile kampané.

» Media - volba média, které by meélo byt vyuzito k co
nejetektivnéjSimu naplnéni cile.

» Measurement - stanoveni toho, podle jakych kritérii budou
meéreny vysledky.
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ROI Kampane

v v/

» Velmi casto mérime celkové ROI kampané - ma to ale sva
uskali!

* ROI = ((vynosy z kampané - naklady na kampan)/naklady na
kampan) * 100

e Priklad: ROI = ((100 000 - 50 000) / 50 000)*100 = 100%
 Problémy:

» Kdy mérit - rada komunikac¢nich aktivit ma uréitou setrvacnost -
prodeje se neprojevi hned.

» Atribuce - pluisobila na néj jen kampan?

» Makroekonomickeé a dalsi celospolecenské vlivy?

e ROI marketingu jako celku?

&



Marketing accountability™ refers to the
use of metrics to link a firm's marketing
actions to financially relevant outcomes
and growth over time.

*Odpovédnost za vysledky @



Vysledky uceni

 Kategorizovat socialni média
 Popsat vyvojové tendence odvetvi médii
 Porozumet fungovani socialnich médii

* Umét rozhodovat o tom kdy a jak komunikovat
« Zakomponovat socialni média do kampané

 Posoudit jak socialni média ovlivnuji
ekonomickou uspésnost podniku

» Vést a spravovat profily na socidlnich sitich @




Dékuji za pozornost




