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Produkt/sluzba

Produkt/sluzba

Uspésnost podnikdni kriticky zavisi na nabizené sluzbé nebo produktu. Uspé$nost produktu/sluzby zase zavisi na mife
saturace potifeb trhu. Zakladni otazkou je, jaky problém je feSen a co to prinese zakaznikiim, jak se splini jejich
potieba. Nemusi se vidy jednat o revolu¢ni objev, ale staci byt efektivnéjsi, inovativni ve smyslu kvalitnéjSiho
provedeni.

Problém, ktery podnikdni fesi je vétSinou problémem lidskym, na jeho feSeni se musi nazirat empaticky a zakaznickou
optikou. Tento typ prfemysleni mlzZe generovat i nové ndpady, mnoho Uspésnych produktl vzniklo z plavodné
vedlejsich produktd a nahradilo ty hlavni. Dobré feSeni poskytuje zakaznikim uZzitek, zvysuje jejich kvalitu Zivota a po
této zkuSenosti se mohou stat loajalni ke spolecnosti. Obecné plati, Ze oby€ejny napad neobycejné provedeny je

vvvvvv

Tato ¢ast neni jen o strohém popisu produktu/sluzby, ale pravé i o popsani problému a jeho feseni (proc, jak, kdy,
kde). | kdyz pljde o popis technologického produktu, nemél by se pouZzivat Zargon ¢i pfiliS odborna terminologie. Tato
skutecnost by mohla negativné plisobit zejména na potenciondlni investory, ktefi nemaji dostate¢né hlubokou znalost
konkrétniho odvétvi. Psat tedy jednoduse, a srozumitelné. Pro popsani produktli nebo jejich portfolia je moiné
pomoci si tabulkou (napf. matice BCG, benchmarking a podobné), podrobnéjsi material jako kresby nebo technické

specifikace jsou vhodné do prilohy podnikatelského planu.
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Produkt/sluzba - jednotlivé body, které by nemély byt vynechany: oot roomriseh

FAKULTA ¥V KARVINE

® Popis sluzby/produktu

—  Vyjmenovat a popsat produkty/sluzby (hlavni rysy)

—  Vylepseni dosavadnich sluzeb nebo zcela novy objev

—  Potfeba a problémy na trhu

—  Saturovani potfeba a vyhody pro zédkaznika

—  Zpétna vazba od zdkaznik(

—  Zakaznikovo dlvod pro koupi

—  Budouci produkty (strategie do budoucna, stadium vyvoje a vztah mezi vyvojem a potiebou trhi)
* Konkurencni srovnani

—  Obecné srovnani produktl s konkurenci

—  Silné a slabé stranky produktd

—  Specifické rysy (odliseni se od konkurence)

— Unikatnost a konkurencni vyhoda (cena, kvalita, sluzby)
*Technologie (pouze u projektl v kontaktu s technologii)

—  Technologické produkty

—  Technologie zasahujici produkt (vyrobni procesy)

—  Technologie jako zdroj konkurencni vyhody

—  Zabezpeceni (patenty, licence, uZitné vzory)
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Produkt/sluzba — mlzZete vyuZit pFistup Value
Proposition Canvas (VPC)

— Jerelativné snadna a efektivni technika, ktera vam
umozni rozkliCovat (pozdéji také designovat, testovat
a spravovat) realné potreby vasich zakaznikd.
Pomuze vdm nalézt vhodné produkty/sluzby, které
mate danému zdkaznikovi nabidnout a zaroven
poukaze na slabiny kazdé z vami nabizenych
sluzeb/produkta.

—  VPCse mUzete divat jako na nastroj, ktery vam
pom(ze vytvofit zadani. PomlzZe vam ovéfit si vase
hypotézy toho, co vase zakazniky trapi, co potirebuiji.
Pfi tvorbé vaseho VPC schématu vyuZijete veSkeré
stavajici znalosti, které mate o svych zdkaznicich.

Hodnotovy Canvas
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Produkt/sluzba
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Dvé Casti — zdkaznik a produkt/sluzba

Pro kazdy segment hodnotovy Canvas

Smyslem je vytvofit vzdjemné propojeni produktu
a zakaznika a vytvaret tak trvalou a udrzitelnou
hodnotu (opakované nakupu)

1. Zakaznik — popsat kazdou oblast detailné (viz napt.
mapa empatie — prfednaska ¢. 3)

2. Produkt

Vyrobek/sluzba — podstata naseho reseni, co
nabizime

Uleva od trapeni — jak konkrétné nas
vyrobek/sluzba pomUze zakaznikovi pred, pfi a po
plnéni jejich ukoll (provedeni ¢innosti).
Benefity/zlepseni — jaké pozitivni dopady na Zivot
zdkaznik( nas vyrobek nebo sluzba ma.

Hodnotovy Canvas
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Customer Profile

Prava ¢ast diagramu se nazyva Customer Profile.
Vénuje se tedy vasemu zakaznikovi a popisuje jeho
Job(s), Pains a Gains.

Job(s)

Definuji jednotlivé ukoly, problémy nebo potreby, které
vasi zakaznici resi. At uz ve svém profesnim nebo
soukromém Zivoté.

Pains

Popisuji jaké obavy (obtize) maji zakaznici pred,
béhem, ale i po plnéni jednotlivych Job(s). Mohou se
tykat technickych problém(, negativnich emoci apod.

Gains

Zaznamenavaji touhy, vystupy a benefity, které
zdkaznici ocekavaji. Mize to byt napf. pfijemné
uzivatelské prostredi nové aplikace, usetteni naklad(
apod.
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Value Map

Na levé strané diagramu je zobrazena tzv. Value Map,
tedy seznam toho, co nabizite svym zakaznikam.
Sklada se z Product Servises, Pain Relivers a Gain
Creators.

Product servises

Product servises je seznam vasich sluzeb/produktd,
které pomahaji zdarné vyresit jednotlivé Job(s) vaseho
zékaznika.

Pain Relivers

Pain Relivers popisuji zplsoby, kterymi lze eliminovat
jednotlivé Pain(s) vaseho zdkaznika.

Gain Creators

Gain Creators doslova definuiji, jak vase
sluzby/produkty naplni o¢ekavané Gains, které vasi
zakaznici maji.
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The Value Proposition Canvas

alls

Value proposition  Jol performance tracker - mobile app

Regularly collect
manager’s quick
feedback on work

Public profile that showcases skills &
promotions

Customer Segment | ower-wage, hourly-paid worker (parent) in the US

Easyto use

Helps advance
career

Increase quality time
with family

Automatic public job)
online profile

with work track
record and skill

certification Pain Relievers

®

Regularrecognitions of
good work to increase
feelings of appreciation

getting fired base

Easy for managersto bad performance

give feedback

Provide data to have
performance conversations with
manager/employer

COPYRIGHT: Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Better able to foregee

on

Mabile app . Exposure to
Keeptrack of concrete other Reduce .
skills gained (e.g.,  Gain Creatdfs employers income Gains
) i - ploy Enhancework- subsisteMee
Website pashlerf client volatility P, life balance
interaction) o’
. M ) Find steady sources 0
Access tojob Improve prospectg Enhanceincome Promote a sense income
posting | of better paid job of fulfillment and
) mprove dignity
Careerfjob prospects of ',’“‘JTO"G f Send kids Moveugto
advice romotions Ilkellhopd o]
Products _ .oy p promotion
& Services specific to > &
lower wage ) = )
Illl ll- work Improve prospects of higher Notenoughincome Per 7
A income (via promotion or better Unstable cashflow WZ"orm WOTKS

Running outof
cash before the
next payday

Get enough shifts

Limited accessto
perweek

finance (dueto
low credit scores)

Pains Limited thge
.o with kids le
Lack of career
Last-minute trajectory
scheduling . Limited
Rroblems at work Fear of getting voice at
fired suddenly work
Feeling

underappreciated/
kghind by societ

performance
feedback

(®Strategyzer

strategyzer.com

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Tym s O

v ’ . . . p s o4 . . . ’ UNIVERZITA
Z pohledu zabezpeceni realizace je velice vyznamny tym (jednotlivec, skupina, tym aBcBODKE MemuIATEISEL
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spolupracovnikl, zakladatelt apod.)

V Uvodnich Uvahach o sloZeni je nutné promyslet a zvazit:

* Organizacni struktura celého projektu (PP) — struktura fizeni, formalni/neformalni,
leadership, delegovani atd.

* Personalni zajisténi realizace podnikatelské ¢innosti (kdo, co a jak bude provadét a
podilet se na konkrétnich ¢innostech)

* Vymezit kompetence pracovnich mist a jejich obsazeni (odborné, znalostni, osobni
apod.)

 Mazdové naklady a moznost optimalizace personalnich zdrojl (forma odmény,
zapojeni ¢lend tymu apod.)
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