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e Znalost prosttedi, trhu, zdkaznikl (segmenti), konkurence

* Marketingove cile

e Marketingova strategie

* Marketingové nastroje (mix), kdo je realizuje (odpovédnost)
* Marketingovy rozpocet (naklady)

» Jak hodnotit efektivitu zvolenych marketingovych nastroja?




Marketingove nastroje %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Product — vyrobkova politika

* Price — cenova politika

* Place — distribu¢ni politika

* Promotion — komunikacni politika (reklama, podpora prodeje, public relations,
osobni prodej, ptimy marketing — tzv. komunikacni mix)

* Customer solution - feSeni potfeb zakaznika (odpovida Product ze 4P)
* Cost - ndklady vzniklé zakaznikovi (odpovida Price ze 4P)
* Convenience (Channel) - dostupnost feSeni (odpovida Place ze 4P)

e Communication - komunikace (odpovida Promotion ze 4P)
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