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"~ 1. FINANCNI PRODUKT

Finanéni sluzba - jakakoliv ¢innost nebo vyhoda spojena s
financemi (bézny Ucet, platebni karta, hypotécni Gveér, zivotni
pojisténi, stavebni sporeni, obchodovani s CP, ...)

Zakladni (klicovy) produkt - hlavni pficina koupé sluzby
(pristup k hotovosti, bezpecnost aktiv, sporeni, pojiSténi,
poskytnuti Uvéru, zaroceni vkladu atd.).

Doplikovy (periferni) produkt - nabizen v ramci zakladni
sluzby a wvytvari pridanou hodnotu (pojisténi, asistencni
sluzby, sluzby na pobocce atd.).

Komoditizace!
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: ZLATA KORUNA - NEJLEPSI FINANCNi PRODUKT 2023 r R

Fio osobni Ucet bez poplatku
Fio banka, a.s.
Stavebni sporeni
MONETA Stavebni sporitelna
Hypotéka Ceské spofitelny
Ceska sporitelna
Flexibilni pujcka Air Bank, ktera odménuje bonusovy Urokem
za radné splaceni
Air Bank
Virtualni George Karta
Ceska spofitelna
Pljcka na udrzitelné technologie

Zelena koruna Komercéni banka

Zdroj: www.zlatakoruna.info 4
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/ ZLATA KORUNA - NEJLEPSI FINANCNi PRODUKT 2023 “on

Zivotni pojisténi FLEXI

Kooperativa pojistovna

MUJ MAJETEK 2.0
Generali Ceska

Conseq globalni akciovy ucastnicky fond
Conseq penzijni spolecnost
Mobilni aplikace My Air s nejlepSim uzivatelskym hodnocenim
na trhu
Air Bank
Portu
Portu

Zdroj: www.zlatakoruna.info



//2. UROVNE FINANCNIHO PRODUKTU =
HIERARCHIE HODNOT PRO ZAKAZNIKA

-
Potencialni finanéni sluzba ]

Rozéifena finanéni sluzba

Oéekavana finanéni sluzba

Zakkladni finanéni sluzba

Jadro

\

SFERA RACIONALNIHO VLIVU

EMOCNI PRIDANA HODNOTA JAKO ZDROJ OBCHODNIHO USPECHU!,



X/
—
3. CROSS-SELLING X UP-SELLING

CROSS-SELLING = krizovy prodej = prodej doplnkového
zbozi (sortimentu) k puvodni objednavce.

X

UP-SELLING = navySovaci prodej = prodej kvalitativné
lepsiho zbozi nez je puvodni objednavka.




CROSS-SELLING

POJISTENI SCHOPNOSTI
HYPOTEKA SPLACET

Pojistéte sebe a svou rodinu pro pfipad,
Ze nebudete moci splacet

Spliite své rodiné sny o viastnim
bydleni

v/ Ziskéte az 100 % potiebné &astky /" Pfi sjednani k hypotéce sniZeni
uroku 0 0,1 % p.a.

v Navic az 800 000 K& na cokoli
v | pro stavajici hypotéky a pljcky



Start
Zdarma

VyuZivejte viechny moderni funkce
5 bezplatnym Uétem

Sjednat online

~ 1héIny Géet v KE

+ 1 debetni karta

+ Vybéry ze sdilené bankomatové

sité

~ Neomezené vklady
do bankomatd KB

+ Sjednéni od 15 let

Vice o tarifu >

P-SELLING

Doporuéujeme

Standard

39 K& mésiéné

Sjednat online

1 multimé&novy léet
A 2 debetni karty

Vybéry ze sdilené bankomatowé
sité

AZF 2 vybéry z kaZdé karty z cizich
bankomat( v CR a Evropé
Neomezené vklady

do bankomatd KB

Sjednéni od 15 let (do 26 let
zdarma)

Komfort

89 K& mésiéné

KdyZ je vas vic a ¢asto cestujete nebo
nakupujete online

Sjednat online

»

W

Vice o tarifu >

AZ 3 multiménove téty
AZ 6 debetnich karet

MNeomezené vybéry hotovosti
ze viech bankomat( v CR
a Evropé

Neomezené vklady
do bankomatd KB

Sjednani od 18 let (do 26 let se
slevou 50 %)

Exclusive

169 K& mésicné

UZivejte si ty nejlepsi sluzby
bez omezeni doma i v zahranil

Sjednat online

~ AZ 10 multim&novyeh Gétd
+ AZ 100 debetnich karet

+ MNeomezené vybéry ze viech
bankomatl v CR a celém svétd

«+ Neomezené vklady
do bankomatd KB

+ Sjednani od 18 let

Vice o tarifu >




/ - ~ - °
4. ZIVOTNI CYKLUS FINANCNICH PRODUKTU

Zivotni cyklus - doba, po kterou je produkt nabizen na trhu
(zavadéni, rust, dospélost: zralost - nasyceni, pokles).

Zivotni cyklus finan&nich produktu:
kratka doba zavadéni produktu,

naklady na vyvoj jsou relativnhé nizké, tyto produkty nelze
patentovat,

velmi obtizna je diferenciace produktu,
kratky zivotni cyklus.
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" ATYPICKE TVARY ZC =
prodej 1 RECYKLUS

“Inovace jsou zakladnim
predpokladem ristu
/ ziskovosti, redukce nakladu a
konkurenceschopnosti, coz
je predpokladem uspéchu.”
>

cas

Inovace

11



INOVACE FINANCNICH PRODUKTU

Myslenka, sluzba, produkt nebo technologie, jez je
vyvinuta a nabizena zakaznikum, ktefi ji vnimaji jako novou
Ci originalni = rozpoznatelnd pozitivni zména produktu
(nestacdi pouze zména nazvu).

Inovace dle miry zmény: produkty zasadné nové, produkty
predstavujici zlepSeni soucasnych produktu (modifikace),
produkty analogické (rozSireni sortimentu o novou
variantu).

Inovace produktu, inovace procesni, marketingova inovace,
organizacni inovace. |

Inovace technické x netechnické.
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- BANKOVNI INOVATOR 2022
(od roku 2023 se jiz nevyhlasuje) )@2
Komeréni banka, Sdilenad bankomatova sit A

Komercni banka se letos rozhodla, ze spolecné s Monetou
Money Bank propoji své bankomatové sité.

Cilem je nejenom zvysSit klientsky komfort, ale zaroven
zamezit nadbyteCnému plytvani zdroji a také energiemi.
Tim, ze se obé sité propoji, budou bankomaty v mensSich
lokalitach dostupnéjsi.

V blizké budoucnosti budou moci zakaznici realizovat i
vklady hotovosti v obou sitich bankomatu. Moznost pfripojit
se je navic oteviena pro vsechny dalsi banky.

Zdroj: https://nejbanka.hn.cz/pojistovaci-inovator-celkovy-prehled-nominaci
13
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- POJISTOVACI INOVATOR 2022 w
(od roku 2023 se jiz nevyhlasuje) - Q B

Pillow pojistovna, PojiSténi majetku se Stitem proti
podpojisténi

Pres 80 tisic zakazniku mohou od letoska nové vyuzivat Stit
proti podpojisténi, v situaci, kdy je predmét pojiStén na nizsi
castku, nez je jeho vlastni hodnota. Vhod tak muze prijit pri
rostouci inflaci.

Klient si pojistény majetek navic muze prehledné rozdélit jak
na domaci véci, tak na véci na zahradé ¢i véci mimo domov.
PojiStovna o sobé také tvrdi, ze ma nejkratsi podminky a
zaroven nejkratSi smlouvu v oboru.

Zdroj: https://nejbanka.hn.cz/pojistovaci-inovator-celkovy-prehled-nominaci
14
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5. VYVOJ NOVYCH FINANCNiICH PRODUKTU

Nové produkty predstavuji zcela nové sluzby, pfi jejichz
poskytovani hraji ualohu nové technologie, znacné
investice, riziko a které maji vyznamny kupni potencial.

Vznik namétu, filtrace namétu, tvorba a testovani
konceptu, hodnoceni potencialnich trhu, vyvoj nového
produktu a jeho testovani, komercionalizace.

Kanibalizace financénich produktu
Ansoffova matice
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KANIBALIZACE FINANCNICH PRODUKTU

Soupereni mezi vlastnimi produkty nebo sluzbami konkrétni financni
Instituce.

Banka nabizi vice druhu béznych uctu s rznymi vyhodami. = Muze dojit
k tomu, Ze zakaznici prechazeji mezi ruznymi ucty v ramci téze banky,
coz v koneéném dusledku nemusi pfinést nové penize, ale pouze
prerozdéli existujici zdroje.

Banka nabizi vice kreditnich karet se srovnatelnymi vyhodami. —
Zakaznici mohou byt motivovani k tomu, aby si vybrali kartu s lepSimi
podminkami, coz muze vést k vnitfni konkurenci mezi kreditnimi kartami
téze banky.

Banka nabizi Sirokou S$kalu investicnich produktu, napfiklad akciové
fondy, spofici ucty a certifikaty. = Zakaznici mohou premyslet o pfesunu
svych finanénich prostfedku mezi témito produkty u téZe banky, coz
nemusi znamenat noveé investice pro banku.

16
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ANSOFFOVA MATICE

Produkty

Stavajici

Zakaznici

Stavajici

Novi

TrZni penetrace prostrednictvim zvySeného
poskytovani sluzeb, zintenzivnéni miry uziti
nabidkou poradenskych sluzeb, rozSifovani
pobocek, bankovnich automatd, nabidka
sluzebnich karet dalSim podnikatelskym
subjektim.

Rozvoj trhu prildkanim novych zakaznikd,
napf. prodej dalsich hypotécnich Gvérl
nebo zivotnich pojistek, pljcky na
dovolenou, poskytovani kreditnich karet,
pojisténi domacich mazlickl, zakladani
détskych uctd apod.

Noveé

Vyvoj produktd via inovace produktd,
specializace, novych produktd - napf.
pojisténi  platebnich karet pro stavajici
uzivatele platebnich karet. Nové spofrici
programy, nové typy pljcéek urcené rliznym
segmentliim. Studentské Ucty s inovovanymi
parametry.

Diverzifikace prijimani vyssiho rizika,
prevzeti mensich organizaci, rozvoj novych
trznich segmentl (napriklad pojisténi
paraglidingu). Poskytovani zcela novych
sluzeb  (stavebni  spofitelny  mohou
zajisStovat projekci a realitni sluzby,

dcerinné spolecnosti bank leasing apod.)

17
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/ STRATEGIE NOVYCH FINANCNICH
PRODUKTU

* Zamérit se na digitalni financni sluzby.

* Rozvijet vizi a strategii zamérené na prioritu vztahu se
zakaznikem.

* Byt pripraveny na spolupraci s obchodnimi partnery.
» Ziskavat vyhodu prvniho inovatora na trhu.

Pomala

pri jima jici vetsana
125% 34%

Difuze inovaci — Rogersova teorie
18
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NOVINKA ROKU 2023

NOVY a nejlepsi Détsky (et na trhu - ZDARMA a bez
podminek, s ONLINE sjednanim i spravou, nauCi déti i
rodiCe zachazet s penézi, sporeni s urokem 5 % p.a. - vSe v
aplikaci Smart Banka - Moneta Money Bank.

Propojeni Uctu s mobilni aplikaci bez prihlasovacich udaju
diky umélé inteligenci, ktera klientum Air Bank usnadni
zivot.

Klientska zona - Kooperativa pojistovna.

Zdroj: www.zlatakoruna.info 19



Il. MARKETING
PLATEBNICH KARET
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1. VYBRANE ZAKLADNI POJMY

ATM - (Automated teller machine) - bankomat.
Blokace, stoplistace (v pripadé ztraty a odcizeni platebni karty).

Cash Advance - vyplata hotovosti na prepazce banky nebo sménarny po
predlozeni karty (doklad totoznosti, vysoky poplatek).

CashBack - vybér hotovosti na prodejnim misté.

Imprinter - oznaceni pro obchodni platebni terminaly, lidovy nazev zni ,zehlicka“.

PIN - (Personal Identifical Number) - bezpecnostni Ciselny kdd pouzivany jako
ochranny prvek pro komunikaci s bankou.

POS terminal - terminal v misté prodeje.

Tokenizace platebnich karet je proces nahrazeni tradi¢niho Cisla platebni karty
unikatnim tokenem (identifikatorem), ktery se pouziva pri platebnich transakcfg?.
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2. PLATEBNI KARTA

/
Elektronicky platebni prostredek = ,plastové penize®“.
Marketingovy nastroj = KUSTOMIZACE

Zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku (uc¢innost od 13.
ledna 2018).

Zakon 6. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecénosti a dalsi.

22
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VYVOJ PLATEBNICH KARET V CR

1992 - prvni platebni karty

1993 - prvni online platebni terminaly

1994 - prvni Cipova karta

1995 - prvni co-brandova karta

2001 - zamykani a odemykani platebnich karet pres SMS
2002 - prvni kreditni karta

2009 - prvni bezkontaktni karty a stickery

2011 - prvni Mastercard Mobile Payments

2018 - zavedeni Fitbit a Garmin Pay

2020 - ekologicka platebni karta

2021 - Touch karta, karta True name (LQBTQIA+), Mastercard -
konec magnetického prouzku, Xiaomi Pay, ...

2022 - krypto karta, Click to pay - reSeni pro e-shopping
2023 - vyvoj moznosti biometrického ovéreni plateb, ... 23
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PLATEBNi KARTY 2023

Pocet vydanych platebnich karet celkem 15,2 mil (pro
srovnani 14,0 mil ve 2022).

Pocet vydanych bezkontaktnich platebnich karet a
prostredku NFC 14,5 mil (pro srovnani 13,6 mil ve 2022).

Pocet debetnich platebnich karet a prostredku 13,3 mil
(pro srovnani 12,1 mil ve 2022).

Pocet charge & kreditnich platebnich karet 1,6 mil (pro
srovnani 1,6 mil ve 2022).

PocCet virtualnich platebnich karet 706 tis (pro srovnani
345 tis ve 2022).

—

/

Zdroj: www.bankovnikarty.cz
24
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MARKETING - PLATEBNI KARTY

—~

¢ UniCredit Bank
:

e T

—

4570 4912 3%5b 1890

4570
o 12714 v, S A

DAVID VSEKOUPIL
DEBIT

Limitovana edice — debetni karta

Limitovana edice — kreditni karta

. ‘ @W\ulékarecz

Spojte se s |ékari,
kdykoli potrebujete
Zazivat klid v dusi. K nezaplaceni

& i
v

i
-~ -~

~

Rozvoj dalsich dopinkovych sluzeb
poskytovanych ke platebni karté, napf. cestovni
pojisteni, asistencni sluzby, slevove programyzs...



/3. TYPY PLATEBNICH KARET

¢ \/lydavajici asociace (VISA - VISA Electron, embosovana VISA
Classic, VISA Gold, VISA Platinum a VISA Infinite, MasterCard -
Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed,
MasterCard Standard, MasterCard Gold, Platinum, Word Signia
Ci Business card). Mezi dalSi asociace muze patrit Dinners Club
International, JBC, AMEX.

® /pusobu uctovani (debetni, kreditni, charge, predplacené).

® Zpusobu provedeni (elektronické, embosované).

e Technologie (virtualni, kontaktni, bezkontaktni). %

\}-—é":;"

5
\

el



— —— .
A. ATM

Mobilni ATM (letni festivaly), marketingova prezentace
bank.

Drive-in/drive-up ATM (princip fast-foodovych retézcu).

VTM (Virtual Teller Machine, Cina, Huawei) - viceuéelovou
samoobsluznou virtualni pobocCku, ktera dokaze nahradit
napr. celou bankovni pobo¢ku s neporovnatelné mensimi
naklady, videotechnologie, biometrie, technologie
elektronického podpisu, pokrocily tisk (tisk platebni karty),

27
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DRIVE UP ATM, KB + ORLEN/BENZINA

28
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MONETA MONEY BANK - POJiZDNY ATM

30
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B. BEZKONTAKTNI PLATBY
Bezkontaktni cip (NFC) ... m

PaYpass Near Field Communication ")

rope

Eu

Cesi lidfi v bezkontaktnim placeni — 100 %.

Zdroj: 9 globalpayments

s; ; 0rCarey _" paypaSS

N W -a-Ca
-3

o

Mobile Payments Nositelna zafizeni

Bezkontaktni ¢ipové pgo i ktni
ezkontaktni (NFC ¢&ip)

karty stickery/privésky
31
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BEZKONTAKTNI PLATBY

PAYMENT PREFERENCE: KBC customers can add their debit card to a wearable of their choice

« 2020, KBC banka, Belgie — placeni nositelnym zafizeni dle preference klientu.

» Vysledky pilotniho projektu a vyzkumu banky mezi klienty (2020, N=1000):
Klienti preferuji zejména prstynky (34 %), chytré hodinky (21 %) a kli€enky
(18 %). 32
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C. KREDITNI KARTY

Debetni karta je vazana na uUCet a muze s ni byt spojena
moznost Cerpat uvér X Kreditni karta neni vazana k uctu a
jedna se o typ uvéru!

Pfi pouziti je ¢erpan revolvingovy avér (5 - 10 % splaceno) do
vySe avérového limitu. Uvér je Grocen (sazba 20 - 26 % p. a.).
Muze byt stanoveno bezurocéné obdobi (v délce max. 45 - 55
dni - dle konkrétni financni instituce).

Slouzi k podpore plateb u obchodniku X vybér hotovosti (vyssi
poplatek).

Doplnhkové sluzby.

33
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D. PREDPLACENE PLATEBNI KARTY

Jde o platebni karty, které nejsou napojeny na bézny
ucet a ani na Uvérovy ramec.

Karty jsou zpoplatnény tak, ze klient zaplati hned na

poCatku za kartu samotnou navySenim vkladu o
prislusnou ¢astku.

Jednorazové, dobijeci.

Platebni karty pro déti, vyplaceni socialnich davek,
darkové karty, cestovani.

34



ﬁOVANA EDICE PLATEBNICH KARET S
LOGEM HARLEY-DAVIDSON 6/2018

Organizatori 115. vyroCi zalozeni znacky Harley-Davidson ve spolupraci s
Mastercard a CSOB pfipravili pro navstévniky oslav limitovanou edici
platebnich karet s logem Harley-Davidson.

VSechny transakce se provadély bezhotovostné. ,K platbé jakéhokoliv
zbozi ¢i sluzby bylo mozné vyuzit bud’ vlastni platebni karty nebo si nabit
H-D kartu. Ta fungovala jako predplacena platebni karta bez bankovniho
uctu.

Predplacenou kartu H-D bylo mozné po registraci opakované dobijet.
Maximalni zUstatek na karté je Sest tisic korun (240 euro).

35
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LIMITOVANA EDICE PLATEBNICH KARET S
LOGEM HARLEY-DAVIDSON

: ‘ | >

 PAYCONVENIENTLY AT THE EVENT US YMENTS MASTERCARD
* " AND BE IN WITH THE CHANCE OF WINNING A UNIQUE H-D SOFTAIL DELUXE!

DON'T WAIT, GET YOUR MASTERCARD NOW!
FIND OUT MORE ABOUT THE BIKE DRAW AT THE PREPAID MASTERCARD POINT IN THE JEEP TOURING ZONE.

36
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E. CO-BRANDOVE KARTY

Co-brandové platebni karty vydava spolecné vétSinou banka s néjakym
obchodnim partnerem (s obchodnim rfetézcem, dopravcem, cestovni
kancelari, penzijnim fondem, pojiStovnou apod.).

—

V 80. letech minulého stoleti americké banky na trhu s velkou konkurenci
zaCaly hledat nastroje pro marketing ziskovych segmentu. Prvni co-brandové
karty vydala v roce 1986 americka Marine Midland Bank spolecné s
Continental Airlines - tyto karty byly vydavany pod znackou MasterCard.

S co-brandovou kartou ziskavame zpravidla urcité vyhody v podobé sley,
vérnostnich vyhod, prednostnich nakupu a podobné.

Nékteré co-brandové nabizeji vyhodu v podobé vraceni ur¢itého procenta z
kazdého naseho nakupu (CashReturn) na Uucet, ke kterému je karta
vystavena, nebo na jiny nas ucet - napriklad u penzijniho fondu nebo
pojistovny.

Banka muze oslovit nové klienty, nebankovni partner svou ucasti rozsifuje

objem prodeje, zvySuje véhlas své znacky, ...
37



CO-BRANDOVE KARTY

| €ESKA POJISTOVNA

09 0460 o[ S

EXTRA karta

balicek vyhod

}‘;' C"‘_‘“_ za vase nakupy
,' H:Ej )

234 5L73

# 05/1L7
| PAVEL NAVRATIL

=

()

dremia

CLUBCARD
D))

5332
w0 07 /19

JAN NOVAK

38
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F. FIREMNI PLATEBNI KARTY

Firma potrebuje platebni karty prevazné k udhradé
vydaju za drobné zbozi a sluzby » zvoli si firemni debetni
kartu.

Firma chce pomoci karty ziskat vyhodny kratkodoby
aver, popr. kartu poskytnout i svym zaméstnancum >
vybere si firemni kreditni kartu.

Firma chce platebni kartou vybavit i své manazery pro
cesty v CR i zahraniCi» zvoli nékterou z prestiznich karet
s doplnkovymi sluzbami.

SnazSi administrativa, vétsi bezpecnost, kontrola, limity
cerpani, doplnkové sluzby, individualni design.

39
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MASTERCARD REAL GOLD

» Tato karta od ceské Banky Creditas vyhrala v roce 2018
kategorii Unikatni inovace v soutéZi Elan Awards. Tu
pravidelné porada Mezinarodni asociace vyrobcu karet
(ICMA), letoSni se vyhlaSovala v Orlandu na Floridé.

* Limitovana edice 100 kusu pro vybrané VIP klienty.

Poznejte kartu z pravého zlata

) ) ) VAHA CCA 36g
Exkluzivni debetni karty Mastercard Real Gold z limitovanée A -
série black&gold od Banky CREDITAS jsou k dispozici ve u SLEEEHE:
dvou provedenich, od kazdého bylo vyrobeno pouze 50 ZLATO 41,8 %
kustl. Zdkladnim materidlem pouzitym pfi vyrobé karet je STRIBRO 5.85 %
jeden z nejcenéjsich kovl - zlato. MOSAZ A SLITINA MEDI SO.BBE

CERNA PVD VRSTVA <2%

40
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MASTERCARD REAL GOLD
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H. MULTIFUNKCNI PLATEBNI KARTY

Spojeni funkce platebni karty, kratkodobého avéru, jizdenky,
vstupenky, osobniho prikazu, programu odmén a slev apod.
OPUSCARD (Liberecky kraj) - 10% sleva na jizdné v ramci

predplatného, c¢tenarsky prukaz, stravovaci karta ve Skolach,

kreditni karta (CitiBank), Benefit program (slevy na volno¢asové
aktivity).

Kolinska kliéenka - vstup do budovy, Skolni jidelny, casova
jizdenka do MHD, ...

OCTOPUS CARD (Hongkong) - bezkontaktni karta k placeni
jizdného, preplacena platebni karta

BRATISLAVSKA KARTA - bezkontaktni platebni karta, karta MHD,
ctenarsky prukaz, vérnostni a slevova karta

OYSTER CARD (Londyn)

42
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l. EKOLOGICKA PLATEBNI KARTA

Klienti CSOB (10/2020) - ekologicka platebni karta, ktera
usetri 3,2 gramu prumyslového plastového odpadu a snizi
uhlikovou stopu o 7 gramu oxidu uhliéitého.

Podle pruzkumu CSOB vice nez polovina dotazovanych stale
vyzaduje platebni kartu ve fyzické podobé. DalSich 30
procent sice plati mobilnimi aplikacemi, ale plastovou kartu
chce pro jistotu mit k dispozici také. Jen 15 procent
respondentld je ochotno platit vyhradné mobilem. Tri
procenta platebni kartu nemaji a plati v hotovosti.

Déva druhy

g Zivot plastim
Recyklovana Ekokarta
k Plus Kontu

i K‘:JI;(O/’\’
= 43
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ﬁOMETRICKE IDENTIFIKACNI METODY

Identifikace/verifikace osob podle jedinecnych fyziologickych
znaku cloveka.

Vysoka rychlost a presnost identifikace.

Velice snadné a rychlé pouziti.

Nelze zapomenout nebo ztratit.

Objekt verifikace nelze zcizit ani zkopirovat.

Je variabilni - k identifikaci lze vyuzit ruznych c¢asti téla (oko,
prst, dlan...).

|dentifikace muze byt rychlejsi nez pomoci PIN.

BIOMETRIE = BEZPECNOST + ZVYSENi KOMFORTU
FINANCICH SLUZEB
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VYUZITI BIOMETRIE VE FINANCNICH SLUZBACH

Otisky prstu

Sken oéni duhovky
Sken oéni sitnice
Sken dlané

Sken krevniho fecisté : ’@«3@%‘
Rozpoznavani obliceje agmEe
Rozpoznéavani hlasu =

«{onnnmnm Q
011711010017100101
1001100111010100
. A

AN
0011 tmll \

/ ‘\\\‘\-

DalSi: identifikace Clovéka podle pachu, DNA, verifikace
spravnosti podpisu, krevni recisté prstu, geometrie dlané,
podle dynamiky ahozli do klaves, tvar usnice, rozloZeni cév
na ruce nebo na tvafri, uhel stehna a lytka pfi chizi atd.
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SNIMKY KREVNIHO RECISTE

/
)

Japonsko, Polsko



PLATEBNI KARTA S CIDLEM NA OTISK PRSTU

5412 7512 3412 3456 ’
Lee M. Cardholder

mastercard.

« Kartu lze pouzivat k bezkontaktnim platbam po aktivaci natenim otisku prstu.
Biometrické ovéreni nahrazuje zadani PIN kodu.

48



\/
BIOMETRIE V CR

Hlasova biometrie.

Biometrické podpisy (SignPady).

Prihlaseni do mobilntho bankovnictvi otiskem prstu,
skenovanim obliceje.

Nakup on-line potvrzenim otiskem nebo mrknutim, ...
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BIOMETRIE DYNAMICKEHO PODPISU

* Dynamické systémy produkuji
jedinec¢né podpisy.

* Nenarotné na pouziti a
akceptaci u uzivatelu.

4000

bomoe mom gy omoeowomom e GpoleCensky  velmi privétivé
O T e vzhledem ke Zvyku
o ——— R podepisovani na papir.

OO/ 2b 4‘0 60 80 ‘,lé(} [10 /1—210 _‘1\60 / 180\ 200

o ﬂ\ f “ ”:O“/m\ J \—fJ e Vyjadfuje souhlas stejné jako
e e identitu osoby.

450 2b 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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MASTERCARD BIOMETRIC CHECKOUT

Novy zpusob placeni tsmévem nebo mavnutim rukou.

Zakaznici obchodu si své biometrické a platebni Udaje
zaregistruji pomoci aplikace spoleCnosti Payface, pak
kamery v obchodech snimaji jejich usmév nebo mavnuti
rukou bez pouziti platebni karty nebo mobilniho zarizeni.

Z celosvétového pruzkumu vyplyva, ze 74 % spotrebitell se

k biometrickym technologiim stavi pozitivné.
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I1l. CENA V OBLASTI
FINANCNICH SLUZEB
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1. CENA

¢ Suma hodnot, kterou spotrebitelé vyménuji za uzitek
z vlastnictvi nebo pouzivani zbozi Ci sluzby.

/

® Penézni ¢astka sjednana pri nakupu a prodeji zbozi nebo
zjiSténa podle zvlastniho predpisu (Zakon o cenach).

e Uroky, bankovni poplatky, pojistné, hypotééni droky, poplatky
za obchodovani s akciemi, provize za uzavreni pojistné
smlouvy, ...

¢ Alternativni naklady!!!
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CENA

Flexibilni a vynosny prvek!

Zdroj informaci a konkurenéniho odliseni!
Nastroj komunikacnich aktivit!

Indikator kvality!

Vyvolava ocekavani!

Ovliviuje poptavku!

Pro stanoveni ceny vychazime z obecného modelu 3C: prunik
zakaznické poptavky, funkce nakladu a ceny konkurentu.

Tendence k vétSi ochrané zakaznika (spotrebitele) - zakon o
spotrebitelském avéru, zakon o sménarenské ¢innosti, obcansky
zakonik, ....
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“~ VNIMANI CENY FS

Co cena predstavuje pro zakaznika? Co cena predstavuje pro finan¢ni instituci?
srovnani konkuren¢ni nabidky zasadni ukazatel marze a zisku

hodnota finan¢niho produktu vliv na poptavku

e, ) tvorba konkurenéni pozice
vyjadieni kvality P

. moznost flexibilni zmény
naklady spojené s financnim produktem

N

diferenciace v riznych fazich Zivotniho
vliv na frekvenci a mnoZstvi cyklu finanéniho prouduktu v souladu s
poptavanych finan¢nich produktt celkovou marketingovou koncepci




2. TYPY CEN

smetankova cenatl/prémiova cenat
penetraéni cenal

segmentaéni cena

dvoudilné ceny

cena ,obratového tahouna“ (skryta cena)
psychologicka cena
konkurencni cena
zavadeéci cena
individualni cena




Nepremyslej
a sko¢ po ném

Novy bézny ucet Tom s urokem 3 %.

edem Uct
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Pajcka s garanci nejlepsiho RPSN M MONETA

S némi mozete poéitat

Treba 150 000 K¢ za 1793 K& mésicné

I Essox
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Expres pijeka s histor 28 sazbou od 39 % p. a.
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100 000 K¢
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© 3.CENOWMIX .

1. VysSe ceny (vnitfni a vnéjsi faktory)

2. Cenové slevy a srazky

=> uskutecnéni vice produktu najednou, v€asné platby,
vernostni slevy, uziti elektronické distribuce,
bezhotovostni slevy, ...

3. Cenové priplatky a pridavky
=> predCasna platba, individualni produkty, dodatecné
sluzby, ...

4. Kontraktacni podminky (platebni a dodaci)



- " RPSN
Roéni procentudlni sazba nakladd zahrnuje celkové naklady
spotrebitelského Uvéru, vyjadrené jako rocni procentni podil z celkové

vySe spotrebitelského Gvéru. Pri vypocCtu ukazatele RPSN se vedle
vypujcni Urokové sazby zohlednuje napriklad:

poplatky za posouzeni zadosti o Uver,

poplatky vazici se k uzavreni smlouvy (napf. administrativni poplatky),
poplatky za prevod penéznich prostredku a poplatky za vedeni
uveérového uctu,

platby za pojisténi nebo zaruku pro pripad neschopnosti spotrebitele
splacet Uvér z divodu jeho pracovni neschopnosti, invalidity, smrti nebo
nezameéstnanosti, pokud je podminkou poskytnuti spotrebitelského
averu

platby provizi, ...
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RPSN

Zakon o spotrebitelském davéru uklada vSem osobam
nabizejicim nebo poskytujicim spotrebitelsky Uvér v ramci své
podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani, povinnost informovat spotrebitele o vySi
ukazatele RPSN.

Tento Udaj musi byt obsazen, v pripadé poskytnuti jakékoliv
informace o nakladech uvéru, nejen v reklamé, ale vzdy téz v
informacich povinné poskytovanych pred uzavirenim smlouvy o
spotrebitelském Uvéru a ve smlouvé samotné.

V  informacich  predchazejicich  uzavieni smlouvy o0
spotrebitelském uvéru musi byt ukazatel RPSN dale vysvétlen
prostrednictvim reprezentativniho prikladu.
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RPSN

Levn@’%é! Jdem

 mBank ds mBank!ll o

50 000 K¢ od mBank | 50 000 K jinde

Mésicni splatka: 827 K& ok Mésicni splatka: 802 K¢

Doba splatnosti: 84 mésicl ﬁe@ Doba splatnosti: 84 mésicl ?acka,
Urokova sazba: 9,9 % p. a. . Urokové sazba @,@pkg\ Spek!
Poplatky: zadné Vstupni poplatekqsoo Ko 7177
RPSNZ 10,36 %) hizsl RPSN: 11,05 % \/c7 .-(

Celkové klient zaplati: 69 508 K¢ : B Celkové klient zaplati: 69 861 K¢&

Ha! Drazsillll

Zdroj: https://www.mbank.cz/blog/post,596,vite-co-je-to-rpsn.html
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B MARKETINGOVE VYUZITI CENY

U pujcek nad 100 000 korun plati Urokova sazba snizena o jedno procento plus
bonus 2 000 korun.

Bonus 5 000 korun pri sjednani pujcky do 31. 12. 202X, moznost zvySovani a
snizovani splatek.

PUjcky s nulovymi poplatky véetné moznosti pred¢asného splaceni.

Do konce roku moznost refinancovani pujcek s urokem nizSim o 2 % oproti
soucasné sazbé, Uver je bez poplatkld, moznost mésicni poplatkovych prazdnin.

PUjcky bez poplatku za poskytnuti a vyrizeni Gveéru.

b bh &d

klientim 2 500 korun.

Vedeni bézného Uctu zdarma s bonusem az 1 000 K¢ rocné.

Vedeni détského uctu zdarma s vyhodnéjsi urokovou sazbou do 100 000 K¢.

Pri sjednani pojisténi schopnosti splacet k hypotecnimu Uvéru snizeni Uroku
hypotecniho uvéru o 0,1 % p. a.

Pfi sjednani cestovniho pojisténé online sleva 15 %.

Pojisténi platebni karty na 1 rok zdarma.
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MARKETINGOVE VYUZITI CENY!

* Akce prodlouzena o dalSi mésic
e Efektivni urok

/

* Chcete-li vyhodny urok, musite si ....

* Vysoky Urok z vynosu, ale jen na 1 rok nebo do urcité vyse vkladu
* \lynos az, uz, ...
 Urok od ...

e Zdarma, ale ....

» Urok z Gvéru jen 1 % p. m. e , RS —
pololetni s & per semestrum
Ctvrtletni p. d. per quartale
meésicni p. m. per mensem
denni p. d. per dies
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4. BEHAVIORALNI EKONOMIE V OBLASTI CENY

Behavioralni ekonomie se zabyva studiem, jak lidé ve skutecnosti rozhoduji a
jak jsou jejich rozhodnuti ovlivnéna rlznymi psychologickymi faktory. Tradi¢ni
ekonomie predpoklada, ze lidé jednaji racionalné, tj. v souladu s vlastnimi
zajmy a pri maximalizaci svého uzitku. Behavioralni ekonomie se zaméruje na
skutecnost, Ze lidské rozhodovani mize mit iracionalni tendence.

V oblasti cen mUze behavioralni ekonomie poskytnout dulezité poznatky o
tom, jak lidé vnimaji, hodnoti a reaguji na ceny.
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BEHAVIORALNI EKONOMIE V OBLASTI CENY

Vybrané priklady kognitivniho zkresleni pro oblast finan¢nich sluzeb:

Paralyza z vybéru (Analysis Paralysis)
Ukotveni (Anchoring)

Efekt nedostatku (Scarcity) - FOMO (fear of missing out)
Efekt nohy ve dverich (Foot in the door technique)

Sila autority (Authority)

Stadni efekt (Bandwagon effect)

Sila prvniho dojmu (Halo Effect)
Status Quo zkresleni (Status Quo Bias)
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5. CENOVA ELASTICITA POPTAVKY

Cenova elasticita poptavky v oblasti finanCnich sluzeb
O beC ne NiZsl ' % zmé&na poptavaného mnozstvi

cenova elasticita poptavky =

% zmé&na ceny
Zakladni prekazky (vyrazné se v soucCasnosti snizuji viz
Standard mobility klientu) prechodu klientu na jiny financni
produkt nebo Kk jiné financni instituci:

Informadni asymetrie. ?%31,

. . 4
Nezajem klienta. C'Vo
Nepruhlednost poplatka. "?4;?‘@‘4,/.
Produktové balicky X vazani produkt(. Lils,,
Administrativni bremeno. & 7,

Poplatky za zruSeni stavajicich produktu.
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IV. DISTRIBUCE FINANCNICH
SLUZEB A MATERIALNI
PROSTREDI
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1. DEFINOVANI DISTRIBUCNI POLITIKY

* Distribuce: mistni a casovy faktor MM ve sluzbach.

* Distribuce: malo flexibilni, nakladny a c¢asové narocny
nastroj MM.

* Distribuce: nastroj konkurencéniho odliSeni.
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MULTIKANALOVA DISTRIBUCE FS
,FYGITALNI MARKETING*

aplikace

web email

socialni
sité

[ pobocka ]

call
centrum
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" VYVOJ DISTRIBUCE FS

ON-LINE DISTRIBUCNI KANALY, ,INTERNETOVE“ FINANCNi DOMY

[ \ [ \ [ \ /Komunikaces\

Papirova : ban kQu
dokumentace Internetové Mobilni prostiednictvim
telefonni kontalét S bankovnictvi, bankovnictvi TV, auta, hraci
s . GSM Banking (vyuziti chytrych konzole, chytrych
vyuzitim pevne . .
o (SIM Toolkit) telefont) hodinek a bryli,
felefonni linky tabletl, internet

\ j \ / \ / \ veéci atd. /
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TYPY DISTRIBUCNICH KANALU
A. Primé
*  Primy kontakt poskytovatele sluzby a spotrebitele.

B. Neprimé

* Mezi poskytovatele sluzby a spotrebitelem vstupuji
meziclanky.
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DISTRIBUCNI KANALY

PRIME

|

NEPRIME
Z hlediska Z hlediska
poskytovatele: Externi fyzického
distribuéni sit’ — kontaktu:
zprostiedkovatelé Technologicka
distribuce

Prodejni poboc¢ky — ,,kamenna
prodejni mista* — primy kontakt se
zakaznikem

'

ATM, automat, robot, Internet, telefon, ...
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/ 2. TECHNOLOGICKA DISTRIBUCE

ON-LINE DISTRIBUCNI KANALY, ,INTERNETOVE“ FINANCNi DOMY

* ATM, VTM (viz marketing platebnich karet)
* Telefonni bankovnictvi

* Internetové bankovnictvi
* Mobilni bankovnictvi

e Virtualni pobocky

2030: 45 % zakaznickych pozadavku reSi AUTOMAT!

73



\\/

" 3.POBOCKYFINANGNi ®
INSTITUCE

PoboCka predstavuje obchodni prostor uréeny na
uspokojovani vSech finanénich a ostatnich souvisejicich
potreb klienta s cilem dosahovat zisk.

Zakladni prodejni cesta vétSiny financ¢nich instituci.

CILEM POBOCKY BUDOUCNOSTI BUDE MINIMALIZOVAT
CAS, KTERY KLIENT ZDE STRAVI A ZAROVEN
MAXIMALIZOVAT JEHO SPOKOJENOST!
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ROLE POBOCKY - DUVODY

Klient potrebuje neéco podepsat - dorucit -
vyzvednout = nahrazeni technologickou distribuci.

Klient potrebuje poradit - nechce to resit pres telefon,
preferuje osobni kontakt, pohled do grafu, Cisel,
vysvétleni nacrtnuté na papire.

Klient potrebuje néco na miru - a to nejde koupit
elektronicky.
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~ POBOCKY - AKTUALNI SITUACE

nizkonakladové banky - bezpobockové banky,

netradicni formy pobocek (minipobocky, bankovni kiosky, pojizdné pobocky,
VTM),

virtualni pobocky (Hypotecni banka, UniCredit Bank, ...),

lokalita - nakupni centra,

automatizace, nové technologie (videokonference, videohovory, biometrie),
vyuziti franSizy,

oddéleni pokladniho a prodejniho prostoru,

fygitalni prostredi,

koncepce prostoru (banko-kavarny, vernisaze, vystavy - prostory oddechu v
centrech mést),

nabidka produktld z nebankovniho svéta (mobilni telefony, prvotridni
kancelarské potreby, luxusni svicky, znackové vyrobky pro péci o pokozku, ...),
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POBOCKY - ZONOVY KONCEPT




POBOCKY - VIRTUALNI REALITA
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UNICREDIT BANK EXPRES - FRANSIZA

Koncept partnerskych bankovnich pobocek na bazi fransiz ma
jiz dlouholetou tradici, zejména v zapadni Evropé. UniCredit
Bank byla prvni bankou, ktera prinesla tento inovativni pristup
na Gesky trh. Prvni franSizova pobocka UniCredit Bank byla
otevrena v roce 2010.

Soucasti nabidky sluzeb pro franSizanty je marketingova
podpora, systematické vzdélavani personalu, nabidka
kvalitnich a konkurenceschopnych produktl a samozrejmosti
je stala odborna podpora v oblasti reSeni obchodnich pripadu.

Pro podnikatele takova spoluprace navic vytvari moznost
vyuziti kfizového prodeje a prilezitost obohatit své podnikani o
bankovni sluzby a produkty.
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BROKER POINT PREMIUM - FRANSIZA

Brer POINT Premium ':'izf': ROKU 2022 Bl(-jnggg&lting m

* FransSizovy koncept budoucnosti spojuje financni, realitni a
bankovni sluzby - koncept 3vi1.
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VIRTUALNIi POBOCKA

X Hypotezni banka Virtualni pobocka
Hypotéka z pohodl/ domova

=
1. Z pohodli domova

ke naby by pehedind]i. Vo widitn, 3ntEDyste ogustis vA?Ate

Dobry den Tomasi,

vitdm Vés v UniCredit Bank E-pobocce.
Vyberte si prosim napravo oblast, kterd Vas zajima.

Investice
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BANKOVNI KIOSEK

* Mista ve velkych obchodnich centrech, ktera maji
flexibilni oteviraci dobu. Nachazi se tam internetové
terminaly, pfima spojeni na zakaznickou linku a financéni
poradce.

[ —__ e T
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POJIZDNE POBOCKY - CS

Klienti mohou v pojizdné pobocCce vyridit zakladni
bezhotovostni i limitované hotovostni sluzby.

Poplatky jsou v pojizdné pobocce stejné jako ve vSech
ostatnich pobockach.

Design poboCky tvori mapa kraje, kudy pobocCka
projizdi. Na pritomnost pojizdné pobocCky a jeji oteviraci
dobu pak upozornuji zvukové znélky.

Doba realizace 2012 - 2016, venkovské oblast v
Jiznich Cechach.

Pro maly zajem ukonceno.
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~¢ Sluzba nahrazena novym projektem, ktery se jmenuje Bankér v
terénu. Bankéfi CS dojizdéji do vybranych obci pravidelné jednou

tydné a poskytuji bezhotovostni sluzby v ramci vyhrazenych prostor
na mistnich obecnich uradech.

» Jezdi zejména do jihozdpadnich Cech, na jih a sever Moravy.

Bankére v terénu vyuzivaji klienti zejména pro bezhotovostni
operace jako pojisténi, pujcky Ci penzijni sporeni.
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POJIZDNE ATM - MONETA MONEY BANK

Marketingovy nastroj!
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DISTRIBUCNI STRATEGIE FS

Distribucni strategie: komplex ¢innosti zamérenych na
vybér prodejnich kanalu a vSechny procesy spjaté s
pohybem produktu od poskytovatele ke koneCnému
spotrebiteli.

Financni instituce vytvareji segmentované,
nizkonakladové, inovativni a zakaznicky orientované
strategie distribuce, které neslouzi jen k akvizici novych
zakazniku ale rovnéz ke zvySovani zakaznické retence.
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TYPY DISTRIBUCN
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iCH STRATEGII

jednoduché standardni finanéni produkty,
uspokojovani Castych, zakladnich potreb
klienta,

BANKA: zalozeni bézného Uctu, prikaz k
ghradé, smeénarna, vybér a vklad
hotovosti apod. - vSechny pobocky

Intenzivni mnoho prodejnich mist,
cilem je trzni penetrace,
u narocnych a slozitych financénich
produktl by pri této strategii mohlo dojit k
poskozeni image
omezeny pocet prodejnich mist, BANKA: finan¢ni sluzby pro firmy -
delSi ¢asovy horizont vyuziti produktu, korporatni a firemni centra, pobocky
Vybérova vétSi angazovanost pri koupi ze strany|pro cizince (personal komunikujici
(selektivni) zakaznika cizimi jazyky), poboCky s nocnim
trezorem, financni sluzby pro
handicapované, ...
velmi maly pocet distribu¢nich mist, BANKA: cilova skupina pouze privatni
Vyhradni diraz kladen na image produktl  -|klientela - jedina pobocka pouze
(exkluzivni) odborné znalosti personalu, dopliikové | v hlavnim mésté.

sluzby
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5. MATERIALNI PROSTREDI FINANCNI INSTITUCE

Prostredi, ve kterém probiha dodavka finan¢ni

sluzby a ve kterém dochazi k interakci meszi
instituci a zakaznikem.

Celkova uUroven prodejnich a reprezentacnich
prostor firmy.

VSechny aspekty kontaktu zakaznika s instituci.

Interni x externi.
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MODERNI MODEL POBOCKY

* Recepce - privitani klienta
* Hala - Cekaci zona

* Pokladni bunky

* Prodejni z6na

* Diskrétni zéna

* Samoobsluzné zény (videotelefon) - nova forma call
centra

* Détské koutky

»Vztahy, dlivéra a loajalita se
buduji pravé na pobocce.“
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MERCHANDISING FINANCNICH PRODUKTU

,5 S“ - spravny produkt, na sprdvném misté, ve
spravny okamzik, za spravnou cenu, podporovany
spravnou prezentaci.

merchandising = vzhled a usporadani prodejniho
mista = zména pasivni nabidky v aktivni!

realizace prostrednictvim POP/POS nastroju
vyuziti senzoricky marketingu — hudba, barvy, vané
boom scent marketingu/aroma marketingu
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POP/POS MATERIALY

Soubor reklamnich materiald pouzitych v misté
prodeje pro prezentaci uréitého produktu (znacky).

Termin POP (Point of Purchase) - z pohledu nakupu
- zakaznika nahradil v minulosti pouzivany termin
POS (Point of Sale) - z pohledu prodeje (nekdy se
|ze také setkat s terminem POP/PQOS).

stojany, tiSténé materialy na pultech nebo vykladni
skring, interni rozhlas, demonstracni obrazovky,
interaktivni kiosky, svételné napisy, stojan na letaky,
uvitaci stojan, ...
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FORMY POP/POS MATERIALU

vnéjSi znaceni, vstupni zéna, ¢ekaci prostor,
bankovni hala, pracovisté poradce, pokladna,
prostor pro VIP klienty nebo extra sluzby

venkovni x vnitrni, kratkodobé x dlouhodobé,
regalové, podlahové, nasténné, ostatni
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SENZORICKY MARKETING VE FS
- A ‘Q . ®

Vice smyslu = vétsSi prode;j!



/ X/
AROMA (SCENT) MARKETING VE FS

Viné v maloobchodnim prostredi zlepSuje hodnoceni
zakazniku.

75 % emoci je generovano na zakladeé éichu.

A

\ 8
[Your brand]

Udrzeni zakazniku - vané, to je zvySeni pozitivnich zkuSenosti
a vykonnosti podniku.

Spokojenost zakaznikl - cekani ve fronté jiz nemusi byt
otravné. S vuni...

Design znadky.
Vuné podpori znacku mnohem lépe nez jakékoliv médium.
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PROSTOROVE A EMOCIONALNI EFEKTY BAREV

BARVA VAZBA NA OSOBNOST
, ‘/ Respekt, autorita, volnost, svézest, asexualita,
MODRA moudrost
ZLUTA Opatrnost, novotafstvi, dogasnost, vielost,
vyvolava stres
ZELENA Bezpeéi, pfirozenost, uvolnénost nebo

ORANZOVA

STRIBRNA, ZLATA, PLATINOVA

lehkovaznost, zivouci veci

Lidskost, vzruseni, dychtivost, vasnivost, sila

Schopnost, pozivacnost, neformalnost,
pratelstvi, snizuje agresivitu

Neformalnost, uvolnénost, muznost,
pfirozenost

Laskavost, Cistota, nevinnost, jemnost,
uhlazenost, formalnost

Kultivovanost, moc, autorita, tajemstvi

Elegance, bohatstvi, vzneSenost




/
VISA - SENZORICKY BRANDING

Co je to senzoricky branding?

Senzoricky branding Visa je soubor prvk(, které za pomoci zvukd a vibraci dodévaji lepsi pocit ze schvéleni transakce.

Approved

Zdroj: https://www.visa.cz/pay-with-visa/featured-technologies/visa-sensory-branding-for-consumers.html 96



MASTERCARD PREDSTAVUJE
ZVUKOVOU ZNACKU

* Kdekoli ve svété se zakaznici setkaji s Mastercard - at uz
ve fyzickém, digitalnim nebo hlasovém prostredi -
poskytne jim zretelnda a nezapomenutelna znélka
Mastercard jednoduchou, nenucenou familiarnost.

Zdroj: https://www.mastercard.com/news/europe/cs-cz/tiskove-centrum/pro-media/dpk/zapnete-zvuk-mastercard-

predstavuje-zvukovou-znacku/
97
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V. MARKETINGOVA
KOMUNIKACE V OBLASTI
FINANCNICH SLUZEB



// T o
1. DEFINOVANI MK

Sirsi pojeti: veskera planovana i neplanovana
komunikace ve vSech bodech kontaktu
organizace se soucasnymi i potencialnimi
zakazniky (vnhimani znacky, cena, distribucni
mista, reklama, chovani zaméstnancu, tradice
organizace atd.)

UZSi pojeti: marketingovy komunikacni mix

Boom v CR po roce 1989!
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© VIZUALNI SMOG

* Vizualni smog je zamoreni verejného prostoru agresivni
reklamou, ktera zastira jedinecnost mést i krajiny.

* Vizualni smog se jedna vzdy, kdy je pozorovatel nucen je;j
spatrit - jako je tomu ve verejném prostoru. Nejedna se
tedy o online reklamu nebo televizni reklamu, kterou muze
pozorovatel kdykoli svobodné prestat sledovat.
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http://vizualnismog.info/
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NEJDUVERYHODNEJSiI ZNACKA 2023
N

DOUERVHODNE ZNACHY

v s ©®
CESKA S
sporitelna GENERALI
CESKA POIISTOVNA

MARKETINGOVA VYUZITELNOST?
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" PRVKYMKM
Reklama

Podpora prodeje

Osobni prodej - prednaska ,lidsky faktor v MFS
Vztahy s verejnosti (Public Relations)

Pfimy marketing (Direct Marketing)

Sponzoring

On-line MK
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

BTL — pod

linkova MK

ATL — nadlinkova MK

A

y

PUBLIC RELATIONS

|

REKLAMA

DIRECT M

ARKETING

A

y

PODPORA PRODEJE

A

y

SPONZORING

|

ON-LINE MK,

MK

NOVE FORMY

Integrovana
marketingova
komunikace =

TTL
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~ A.REKLAMA

Reklama je placena forma neosobni prezentace zbozi,
myslenek a sluzeb prostrednictvim ruznych médii.

REKLAMA

A
m
‘% x
9&(‘\} "‘(1 >
2 =

REKLAMA % >

REKLAMA

ANO |Masové pusobeni, dovoluje vyraznost a
kontrolu nad sdélenim.

NE |[Neosobni, nelze predvest vyrobek, nelze
primo ovlivhit nakup, nesnadneé mereni
response.
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MEDIALNI MIX

Televize, rozhlas, tisk, outdoor reklama, indoor reklama,

internet, kino, lidé (WoM, Septanda,viralni marketing,
Buzz marketing)

Ambientni média, mobilni telefon, Internet, ...
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Ze sesup doli
2 je velka zabava.
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EMOCE VE FINANCNi REKLAME

Emocionalni reklama se snazi vyvolat u zakaznika
spise pocity nez myslenky.

Emocionalné l|ladéné reklamy obsahuji mnoho
neverbalnich prvku, stimulu vyvolavajicich predstavivost
a pocity.

Upiti efekt!

Vyuziti neuromarketingu!
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Humor
Erotika
Strach
Hudba
Vrelost
Drama

My uz myslime na to, Ze obcas 4
« je potfeba jit k bankomatu vickrat 3

-

Zalozte si Plus Konto a vybirejte R,
neomezené z nasi Siroké sité bankomat | 'ﬂ,.ﬁ'p‘l

Ke mésiené a el
-LI Neomezené prichozi a adchazi platby zdarma zn‘w

Utet sl jednoduse zalozite online

N 5 Whank

CLEN SKUPINY PPF Pfihlaste se do programu

Nastartujte se od KB
a ziskejte na rozjezd podnikéni

300 000 K&

www.nastartujtese.cz
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DOPORUCOVATELE VE FINANCNI REKLAME

* Doporuéovatel (mluvéi, model) - osoba, postava,
organizace, ktera se objevuje v reklamé, aby pusobila
ve prospéch zadavatele reklamy nebo jeho tvrzeni

e QOdbornici,slavné osobnosti, laici
* Animované postavicky, zvirata, déti

* Historicka osoba
* Legislativa (souhlas, déti)
® Voice-over

MAME KLiC K VASi
HYPOTECE
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Stavebni
CSOB sporitelna ;w
' T
v il >
mss = O i f" _
| - !

» Ceskomoravska stavebni spofitelna (CMSS) se v roce 2021
pfejmenovala na CSOB Stavebni spofitelnu. Doslo tim k zavrSeni
integrace do skupiny CSOB. Maskot lisky zUstal nezménén. V roce
2023 dochazi k prechodu na nového maskota - chameleona.
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DOPORUCOVATELE

tquabank
B&Zny UCet bez
pekelnych poplatkd

ABYSTE VE STARI
NEMUSELI IMPROVIZOVAT

Penzijni pFipojisténi jen do 30. 11. 2012!

Ucet zcela
zdarma a bez
podminek

Vybeéry ze viech
bankomaty v CR
zdarma

Prichozi a odchozi

i v ) platby v &R
— \ [ - 9, : zdarma
PENZIINI PRIPOJISTENT D Ao
PENZIJNi FOND ) ' 0E00 B8
@ P@ 7 él{,a, CESKE POJISTOVNY
N | -CZ Pomahdme vam jit dal

Uhlidat majetek
je nékdy vorisek
Pojisténi Nas domov

Vyhodte si
z kopytka
= s Fio kreditkou

" Vydani a vedeni
" kreditky zdarma
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B. PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje je forma neosobni komunikace a
zahrnuje vSechny prostredky vedouci ke kratkodobému
stimulovani prodeje.

ANO

Upouta pozornost a dosahne okamzity
ucinek, dava podnéet Kk nakupu. Je
flexibilni, wvariabilni a da se dobre
kombinovat s ostatnimi kom. prvky.

NE

Snadno napodobitelna konkurenci, pusobi
kratkodobe.
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FORMY PODPORY PRODEIJE

POP/POS materialy
Prezentacni/darkové predmety
Merchandising

Slevy

o 1+1

* Zvyhodnéna baleni - Cross selling
* Odmény za vérnost (vérnostni programy)
* Souteze

* VyzkouSeni zdarma
* Veletrhy a vystavy

* Events (Road show)
. amn
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C. OSOBNI PRODEJ

Vice v prenasce o lidském faktoru ve FS!

Osobni prodej je proces ovlivhovani zakaznika
prostrednictvim osobniho kontaktu.

ANO |Umoznuje pruznou prezentaci a ziskani
okamzité reakce, moznost vyuziti neverbalni
komunikace, interaktivnost.

Naklady na kontakt podstatné vyssi nez u
NE |ostatnich forem, nesnadné ziskat Ci

vychovat kvalifikovaneé obchodniky, maly
dosah oslovenych zakazniku, ztizena
kontrola prodejcu.
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D. PUBLIC RELATION

P.R. je forma neprimé komunikace, jejimz cilem je
budovat a upevnovat prestiz a image financni

instituce jako celku, tzn. vytvaret dobré vztahy mezi
podnikem a vSemi ucastniky trhu.

ANO | Vysoky stupen duvéryhodnosti,
individualizace pusobeni. Dlouhodoby
ucinek.

NE |PR nelze ridit tak snadno jako ostatni formy
komunikace.
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NASTROJE PR

Vyrocni zpravy, podnikové casopisy, tiskoviny pro
zakazniky,...

Verejné akce: prednasky, vystavy, ...
Novinarské zpravy, tiskové konference, ...
Vizualni styl tiskovin, dress code, ...
Lobovaci aktivity, ...

Aktivity socialni zodpovédnosti - CSR
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" PUBLICITA

* Informacni slozka PR, neplacena verejna prezentace.

e Zpusob jak média informuji verejnost o aktivitach
financni instituce a jejich produktech.

e Vliv médii - ne reference zakazniku!!!




Bankovni identitu poskytuje 5
bank (lupa.cz)

Upozornéni na phishing (fio.cz)

Upozornéni na dalsi vinu podvodnych Komeréni banka oznamila, ze spustila
e-maill, které podvodnici rozesilaji sluzby bankovni identity, je tak patou
pod hlavickou Fio banka bankou

Banka roku
(bankovnictvionline.cz)

Prehled ocenéni Banka roku 2020 -
Banka, Pojistovna, Hypotéka roku,
Bankér a pojistovak roku

BANKOVNI
IDENTITA

Monitoring meédii u 17. 02. 2021

Monitoring médif @ 24 03.2021 Monitoring médii @& 24 03.2021

Zobrazit vice —»

Zobrazit vice —» ’ ‘ Zobrazit vice —»

& investujeme-cz

INVESTICE BANKY PENZE BYDLENI POJISTENI FINA

CMSS se méni (mesec.cz)

CMSS se od 12. bfezna méni na CSOB

Stavebni spofitelnu, jde o zaverecny

krok postupné integrace

Problémy UniCredit Bank s internetovym bankovnictvim
pietrvavaji

I 13102017 1446 . 2 Komentéi

Omezené fungovani internetového a mobilniho bankovnictvi UniCredit Bank trva ji od patku minulého tydne. Klienti na
planovanou odstavku digitalnich sluzeb sice byli predem pripraveni, ale jen do nedéle.

0d pondéli problémy pietrvavaly dal. Obzviaste, kdyz firmy nemohly wyuZivat své klicové sluzby tykajici se odesilani mezd.
Problémy s internetovym bankovnictvim zaznamenal i balikovy prepravee GLS. ,/ nadle je velkd cast sluzeb UniCredit Bank
nefunkéni. Prohlaseni banky v mediich o napravé je tak nepravdive. Nyni je hlavni prioritou, aby se tyto technické problémy
neprojevovaly ve sluZbach poskytovanych pro nase zakazniky. Vynakiddame maximdinf usill nalézt fesent, jak se s vypadky
trvale vyporddat” uved! Pavel VEela, feditel GLS Ceskd republika.

III\

Monitoring médii u 10. 03. 2021 Podle mluvéiho UniCredit Bank Petra Plocka banka problémy GLS fesi a v sougasné chvili situaci provéfuje.

JV internetovém a mobilnim bankovnictvi je zatim omezeno zobrazeni prehledu debetnich a kreditnich karet a intenzivné
pracujeme, aby bylo k dispozici. Platt / jsou funkéni. Zakaznickd linka vyrizuje vsechny poZadavky v co nejkratsim
Zobrazit vice —»

moZném terminu. Denni vypisy fsou klientiim v priibéhu dne dorucovany,” dodal dale Plocek.

Zdroi: Aktualne.cz
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CSR (SPOLECENSKA ZODPOVEDNOST FIREM)

Dobrovolné integrovani socialnich a ekonomickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci se stakeholdery
(dodavatel, odbératel, zaméstnanec, akcionar, ...).

4X vice doporuujeme CSR spoleénosti, CSR spoleénosti 2x
atraktivnéjsi zaméstnavatel (vyzkum IPSOS)

Tri roviny aktivit - ekonomicka c¢innost firmy, socialni rozvoj a
ochrana zivotniho prostredi.
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CSR - CESKA SPORITELNA
Nadace CS

Seniori, boj s drogovou zavislosti, Zzivotni prostredi,
poradna pri financ¢ni tisni, ombudsman pro interni a externi
vefejnost, banka bez bariér, akademie CS, volitelny
program zaméstnhaneckych vyhod, manazerka pro etiku,
prispévek na hlidani déti do 5 let, pro 5 dni volna po
narozeni ditéte, vzdélavaci kurzy pro skoly,...

Lo |

[

) 1

AN

- ¥
}'.
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" CSR - KOMERCNI BANKA

V ekonomické oblasti Komeréni banka napriklad disledné dba na zodpovédné fizeni rizik
a transparentnost. Pro jednani a vystupovani zaméstnancl zde plati prisna pravidla, ktera
banku ochranuji pred korupcnim jednanim.

K ochrané zivotniho prostredi prispivaji opatfeni snizujici provozni dopad banky na okoli. Uz
od roku 2009 maiji napriklad vSichni zaméstnanci KB moznost tridit odpad. Od roku 2015
pribyly sbérné boxy na pouzité baterie umisténé ve vSech budovach KB. Zaméstnanci je
mohou vyuzivat i pro baterie ze svych domovu.

Komeréni banka také zajiStuje zpétny odbér prazdnych tiskovych kazet a tonerl, svitidel,
stavebniho odpadu, odpadu z kuchyni nebo chladiva z klimatizaci. KB od roku 2011
nakupuje zelenou energii a pouzivani LED osvétleni je ve vSech budovach KB standardem.
Také diky tomu klesla spotreba elektriny v roce 2015 oproti predchozimu roku o 4,4 %.

Strategicka vize Komercni banky v oblasti lidskych zdroju spociva v budovani dlouhodobého
partnerstvi se zameéstnanci. KB je oteviena vSem lidem, respektuje jejich riznost a napriklad
jen v roce 2015 zameéstnala 85 zdravotné postizenych. Pro zaméstnance skupiny KB
pripravuje banka Sirokou nabidku vzdélavacich aktivit a programu, které v roce 2015 vyuzilo
79 % kolegu.

Ve vztahu k verejnosti se KB zapojuje do podporovani kulturnich udalosti, sportd,
vzdélani a v neposledni radé podporovani socialné a dusevné znevyhodnénych lidi.
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PODNIKOVA IMAGE, PODNIKOVA IDENTITA

Podnikova Image (Clm) - oznacuje to, jak verejnost

&8

vhima spolecnost.

Podnikova identita (Cl)- je souhrnné zosobnéni
spolecnosti odvozené z jeji filozofie, historie, kultury,
strategie, stylu vedeni, povésti a chovani zameéstnancu,
prodavacu a jinych reprezentantu spolecnosti.
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" E. PRIMY MARKETING

Pfimy marketing je interaktivni marketingovy
systém, ktery vyuziva jednoho nebo vice nastroju
k zajisténi efektivni méritelné zpétné reakce.

Efektivni  zacileni  vyuzitim  databaze,
ANO |flexibilnost a aktualnost reklamniho sdeleni,
meritelnost odezvy.

NE |Naklady spojene se ziskanim databaze.

124



/ v - -
PRIMY MARKETING

Adresna média: osobni prodej, telemarketing,
direct mail, katalogy, nova interaktivhi média

Neadresna média: reklama s pfimou odezvou,
letaky
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TISTENA REKLAMA S PRIMOU ODEZVOU

Vyreste to
snadno

a rychle!

Kdykoliv vas Zivot prekvapi

necekanymi vydaiji, je tu pro
vas pujcka od Providentu.

 pujcka na miru vasim potiebam

misto
v Indexu
/ jednoduché a férova smlouva etického
uvérovani |
' = . =

>
Clovék v 57

281|lillm9d8ml98 PROVIDENT

www.provident.cz
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~ F. SPONZORING

Sponzoring je nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomaha
sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a sponzorovany pomaha
sponzorovi naplnit jeho komunikacni cile.

Kultura, sport, vysilani, ...
Sponzoring x PR!
Ambush (Guerilla) sponzoring

ANO |LevngjsSi, moznost obejit legislativu

NE |Meéene ucinne, pokud se obor Cinnosti sponzora
neni identicky se sponzorovanou cinnosti
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KB - SPONZORING

Ledni hokej Narodni galerie Praha PKF - Prague Philharmonia
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"~ AMBUSH SPONZORING!

—

* MS v lednim hokeji, Bratislava a KoSice, 2011
» Oficialni sponzor Raiffeisen banka.

» Ceska sporitelna (na Slovenku a v CR) vytvafi kampan
ve spOJenl S MS a umistuje své ATM u stadionu, kde se
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~ G. ON-LINE KOMUNIKACE

Do on-line komunikace Ize zaradit dvé velké oblasti
webovou prezentaci firmy a socialni média.

ANO | Presne zacileni, personalizace,
interaktivita, vyuzitelnost multimedialnich
obsahu, jednoducha méfitelnost ucinnosti

a relativne nizke naklady
NE |Ztrata identity, zneuziti apod.
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INTEGROVANA MARKEI'INGOVA KOMUNIKACE

OSOBNi
| PODNIKATELSKY
UCET ZDARMA?
SAMOZREJME.

ccccccccccccccccccccccccccccccccc

* Reklamni podzimni kampan 2021 zalozena na otazkach,
kdy na kaZdou z nich je odpovédi vZdy jen SAMOZREJME.

* TV spot, rozhlasovy spot, plakaty, online reklama, zastavky
MHD v celé CR, reklama v metru v Praze.
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VYBRANE ALTERNATIVNI FORMY
MK VE FS
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1. GUERILLA MARKETING

/

»INekonvencni marketingova kampan,
jejimz ucelem je dosazeni
maximalniho efektu

s minimem zdroju.”

(Jay Conrad Levinson, 1984)

Jednoznacneé zadani - Napad - Odvaha
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/PRINCIPY GUERILLA MARKETINGU

* minimum ==p MAXIMUM (MSP)

® necekana, originalni, prekvapiva

¢ Sokujici, drasticka, extravagantni, kontroverzni
®* humorna, duvtipna se Spetkou drzosti

e kratkodoba, levna s dobrou vuli

® na hrané etiky a zakona

® agresivni vuci konkurenci a spotrebitelum

e vyuziti novych IT
® investici je energie, ¢as, kreativita @



/TAKTIM GUERILLA MARKETINGU

e Uderit na neGekaném miste.
e Zameérit se na presné vytipované cile.

e \yvolat rozruch, zvySenou pozornost, Septandu,
ziskat levnhou sekundarni publicitu (v pripadé zajmu
médii).

4

e |hned se stahnout zpét!!! \V
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MARKETINGU
e Word of Mouth, Viralni marketing

e Ambush marketing m BUZZMARKETING

e Astroturfing

e Wild posting, ...



https://www.boredpanda.com/creative-ambient-ads-part-2/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic

AMBUSH MARKETING

e Ambush marketing je ve své podstaté nekalou
praktikou, ktera parazituje na konkurenci.

e Spolecnosti si vétSinou prisvojuji akce, u nichz je
velky potencidl medializace. Casto vytvareji dojem,
ze jsou oficialnimi sponzory dané akce, ale ve
skutec¢nosti tomu tak neni.

o |
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- ASTROTURFING

e Nekala agresivni technika PR, ktera se snazi vyvolat
dojem prirozené reakce na komunikovany objekt,
produkt nebo sluzbu. Ugelem je vyvolat pozitivni obraz
o klientovi v oCich verejnosti.

e FaleSné blogy, zmanipulované prispévky v diskuznich
forech na internetu a socialnich sitich, telefonaty do
rozhlasovych a televiznich poradu, Ucast zaplacenych
podporovatelu v publiku pfi politickych debatach a
shromazdénich, Ucast zaplacenych ,nadsencu”
napriklad pri zahajeni prodeje nového produktu, ...
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WILD POSTING

139



/
2. VIROVY MARKETING

»Zpusob komunikace, kdy se reklamni sdéleni jevi
prijemci natolik zajimavé, ze je samovolneé a
vlastnimi prostredky siri dale.”

\ (T, /fy
/®gx

»Socidlni sité funguji jako zesilovac. Pokud je vas produkt
dobry, chovadte se slusné k zakaznikiim a opravdu se chcete
ddle zlepsovat a rozvijet, je to ten nejlepsi nastroj.”
(Peter Hermann, Digital Communications)

_—
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" VIROVY MARKETING

e Vlychazi z WoM (Septanda, verbalni prenos zprav = brand
lover) ® umély WoM a spontanni WoM.

e Word of Mouth Marketing Association (WOMMA).

e Elektronicka posta (multimedialni soubor, powerpointové
prezentace, webové odkazy), elektronické pohlednice,
youtube.cz, socialni média - blogy, komunitni weby, chaty,
diskuzni féra, sdileni obrazku a videoobsahu - socialni
sité apod.

® Flashmob!

Nizké naklady - rychlé sireni - vysoka ucinnost - ztrata kontroly!
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3. PRODUCT PLACEMENT

»,Zamerné a placené umisténi realného znackového
produktu do audiovizualniho dila (film, televizni porady,
serialy, pocitacové hry), v Zivéem vysilani ¢i predstaveni
nebo knihach, které samy o sobé nemaji reklamni
charakter, a to za smluvné dohodnutych podminek.”

PP x skryta reklama — nelegalni !
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PRODUCT PLACEMENT

Vyuziti v PC hrach, virtualni realita (Second life),
televizni serialy, soutézni porady.

—

—

Vizualni, verbalni umisténi a jejich kombinace.
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PRODUCT PLACEMENT VCR

Zakon o audiovizualnich a medialnich sluzbach na vyzadani
(132/2010 Sb.)

Nejedna se o porady pro déti, ...

Nesméji nepatricné zduraznovat umistény produkt, nabadat
k nakupu, ...

Porady obsahujici umisténi produktu museji byt na zaatku,
na konci a v pripadé preruseni reklamou rovnéz po tomto
preruSeni zretelné oznaéeny jako porady obsahujici
umisténi produktu, ...

Porady nesméji obsahovat umisténi produktu, pokud se
jedna o: cigarety nebo jiné tabakové vyrobky, |éCivé
pripravky na predpis, ...
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PRODUCT PLACEMENT
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4. MOBILNI MARKETING

»Forma marketingu, reklamy nebo
3 aktivit na podporu prodeje, cilené na
spotrebitele a uskutecnéné
prostrednictvim mobilnich
komunikacnich zarizeni.”

Nejrychleji rostouci a nejzacilenéjSi marketingovy
nastro;j.
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~ MOBILNI MARKETING
Dobré zacileni, interakce mezi zadavatelem a prijemcem.
Vysoka operativhost v realném case, snadna a rychla
aktualizace.
Vysoky komfort pro uzivatele.
Nizké naklady.
Jednoducha méritelnost.
Budovani databaze.

Reklamni SMS a MMS, SMS soutéze, hlasovani,
ankety, aplikace, advergaming, loga, obrazky,
vyzvanéci melodie, specialni grafické kody QR (Quick
Response Code), zasilani mobilnich kuponu a
carovych slevovych kodu. o
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MOBILNI MARKETING

Vlastnosti mobilniho marketingu - MAGIC:
Mobile - mobilni, prenosny.
Anytime - dostupny v kazdém cCase.
Globally - globalni, teda rozSiteny po celém svéte.
Integrated - integrovany.

Customized - prizpusobeny dle potreb zakaznika.

/

Proximity marketing (NFC, Wi-Fi, QR kody, Bluetooth marketing) |ze
povazovat za komunikacni a informacni kanal, ktery funguje, pokud
se zakaznik nachazi v blizkosti mista prodeje a posléze jsou mu
predana data libovolnych formatld - mp3 soubory, java hry, tapety,
vyzvanéci melodie, loga, kupony, ...
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5. CONTENT/OBSAHOVY MARKETING

Je zaméren na tvorbu a zprostredkovani obsahu
potencialnim prijemcum. Content marketing vychazi
z filozofie, ze zakaznici jsou v misté a Case vzdy pripraveni
prijimat relevantni a zajimava marketingova sdéleni.

Ukolem marketér je identifikovat vhodny kanal a obsah
sdéleni, ktery je dostateCné podnétny tam, kde se
potencialni zakaznik pravé nachazi.

Specialni pozornosti se v content marketingu dostava
obsahu, ktery vytvareji samotni uzivatelé a zakaznici (UCG -
user-generated content). Muze jit o obrazky, fotografie, videa,
prispévky v diskusich, na socialnich sitich, blogy Ci
uzivatelské recenze.
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CONTENT MARKETING

Ctyfi formy content marketingu:

Zabava - tento obsah ma za cil vytvaret emocionalni reakci a
zaroven zvySovat povédomi o produktech a znackach, typicky
obsah je komunikovan prostrednictvim videi, soutézi nebo her i
pomoci viralni komunikace.

Inspirace - komunikace ma vyvolat emocionalni reakci a primeét
zakaznika ke Kkoupi, Casto se jedna o vyuzivani celebrit
v marketingové komunikaci, komunitnich for nebo recenzi.

Vzdélani - vzdélavaci obsah pUsobi predevsim na racionalni slozku
uvazovani, zatimco by mél zvySovat znamost znacky, obsah je
komunikovan zejména skrze tiskové zpravy, ¢lanky apod.

Presvédcovani - obsah je sdilen pomoci pfipadovych studii,
demonstracnimi videi, webinari, seznamy vlastnosti a funkci
produktu.
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MOZNOSTI CONTENT MARKETINGU VE FS

Kvizy - financni gramotnost

Sporici kalkulacka

Hry pro déti - bankér, zacinajici podnikatel
Pfipadové studie ﬂ
Tipy na sporeni, planovani rozpoctu, ... Y
Pracovni listy, dokumenty ke stazeni
Instruktazni videa, jak pouzivat produkty .~ N
FAQs -
Casopis pro klienty g
Souteze pro klienty, ...

L~
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HYPOTECNI BANKA
Na doméné Hypotecni banka nabizi web Hezké
bydleni.

Hlavnim obsahovym motivem je prinaset inspiraci pro
bydleni. | diky tomu mezi cClanky naleznete texty o
klenotech studentského bydleni, o tom, jak bydlel
Masaryk, ale velmi silné je zastoupena i sekce DIY, v niz
si muzete precist o tom, jak si vyrobit houpaci sit,
oCalounit staré kreslo nebo jak
magnetickou nasténku.

a
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6. INFLUENCER MARKETING

Pri aplikaci influencer marketingu jsou vytipovany osoby,
které mohou mit potencialné velky vliv na vétsi skupinu
zakazniku.

Mezi influencery patfi celebrity, osobnosti kulturniho a
sportovniho zivota, youtuberi a dalsi.

Influenceri ¢asto vystupuji v pozici uzivatelu konkrétnich
produktu, ¢imz poskytuji sveédectvi potencialnim
Kupujicim.
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CSOB CHCE S INFLUENCERY NAUCIT
SENIORY PRACOVAT S ONLINE BANKOU

Chranme své blizké

Nauéme je ovliadat S
»  internetové bankovnictvi
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— GSOB CHCE S INFLUENCERY NAUGIT
SENIORY PRACOVAT S ONLINE BANKOU

CSOB spustila kampan na socialnich sitich (4/2020), kterou chce
oslovit mladé lidi, aby v tomto obdobi jesté vice komunikovali se

svymi rodiCi a prarodiCi o tom, jak pracovat s bankou online, aniz
by museli chodit na pobocku.

Kampani Chrafime své blizké, chceme oslovit mladé, aby vénovali
v této dobé vice Casu svym starSim pribuznym a znamym a
vysvétlili jim to, co je pro mladé tak bézné. MUze se jednat o
aktivaci internetového bankovnictvi, zjiSténi zUstatku na Gctu
nebo treba zavolani na informacni linku banky.

Kampan probihala na socialnich sitich ve spolupraci s influencery
Annou Kadefravkovou, Christie & Babies, Sarkou Pekovou a Natalii
Myslivcovou. Jejich prostrednictvim vznikne rada edukativnich
vystupu na Instagramu a YouTube.
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//TGREEN/ ZELENY MARKETING

Také nazyvan jako environmentalni, ekologicky nebo zeleny marketing.

Tento pojem je chapan jako prezentace vyrobku ¢i sluzeb s
environmentalnimi charakteristikami, ale zahrnuje také mysSlenky,
metody a procesy, které umoznuji naplnovani cilu podniku (ochrana
zivotniho prostredi a efektivnimu vyuziti prirodnich zdroju).

Aktivity v ramci ekologického CSR: uUspory energie, omezeni tisku,
tfidéni odpadUll, podpora projektd na obnovu ZP, financovani projektd
solarnich elektraren, vétrnych parku, bioplynovych stanic a spalovani
biomasy, zamitani projektll s negativhimi dopady na ZP, ,zelené*
platebni karty, ...
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