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K zopakovani !
1 | Obchodni provoz SILESIAN @

Zakladem obchodné provozni
jednotky je obchodni provoz.

Obchodni provoz je jako systém
tvoren téemito zakladnimi prvky:
- zbozim
- obchodné provoznimi operacemi a
mechanizacnimi prostredky
a zarizenim v obchode.

Dalsi prvky — lidé, mechanizacni
prostredky, pracovni procesy...

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Prodejna
Velkoobchodni sklad

Obchodni provoz funguje jako systém - nejdulezitéjsi je zbozi (na ném zavisi ostatni prvky)



Pracovni procesy v obchodnim provoze

Priklad z praxe ceského obchodu po
j, roce 1989 (transformace MO):

m V praxi ma systéemové pojeti obchodniho provozu velky vyznam.
Jestlize zacinajici obchodnik podceni vybér sortimentu pro urcitou
lokalitu a po Case zjisti, ze o jeho zbozi neni takovy zajem, jak
predpokladal vzhledem ke konkurenci a potiebam zakaznikl, je
donucen zmeénit sortiment, coz mu prinasi dalsi naklady spojené se
zménou navazujicich prvki obchodniho provozu (muze zbankrotovat)

= Zivelné zmény sortimentu v poéatcich transformace po roce 1989
prinesly tuzemskym obchodnikiim nemalé existencni problémy.




Pracovni procesy se €leni dle ruznych

i | hledisek:

Funkéni hledisko — nakup zbozi, doprava,
skladovani, prodej zbozi, ridici a spravni cinnosti

Mistni hledisko — MO, VO, sprava, administrativa a
pomocné provozy

Homogenni
(monotdnni),
jednotvarna, porad
stejna Cinnost a ukoly
(napfr. obsluha stroje).
Heterogenni —
rozmanita, riznoroda
(prodej, fidici proces...).

Hledisko obsahu prace- provozni cinnosti a ridici a
spravni

Hledisko charakteru prace —prace jednoducha a
slozita, plynula a narazovita

Hledisko celistvosti — prace homogenni a
heterogenni. —)




Vnejsi faktory obchodniho
provozu MOJ

Centrala firmy (prip. autonomni jednotky) — strategie firmy,
marketingové a provozni know-how prodejen

Zakaznik a jeho frekvence — frekvence déli cas na cas obsluhy a
necinnosti, neboli cekani na zakaznika

Dodavatelé — uroven zasobovani, kvalita dodavek, organizace
prace (tlak dominantnich firem na dodavatele, vynucovani
poplatku za zalistovani, snizovani cen...)

Region - rozdilna sidelni struktura a koncentrace obyvatelstva,
kupni sila, odlisné tradice a kulturni zvyklosti

Lokalizace prodejny- navaznost na ostatni prodejny, konkurenci,
dopravni uzly, pohyb zdkaznikl. Zarazeni do stupnti obchodni

vybavenosti, Uzemni a trzni analyza.

Prodejna

/1N

Praxe: pripadova studie - Vztahy s dodavateli v praxi (SO 202,s. 178), Obchod jako zazZitek pro zdkaznika (SO 2021, s. 179)



Me-tail-Obchod jako zazitek: Principem je, ze ve stfedu zajmu je Clovek. A to by
nemél byt jen prazdny slogan. Napr. americka sit prodejen s modou Trunk Club
ma velké zkusebni kabinky v prodejne, jez jsou vybaveny jako ten
nejstyloveéjsi obyvaci pokoj. V samotné kabince se ale zakaznik nemusi niCim

zdrzovat. VSechno je pripravené prave v kabince. Staci, kdyz si zakaznik predem
zada pres internet sve miry, poradi se na dalku se stylistou a pak uz jen zkousi.
Samozrejmosti jsou doprovodné sluzby, jako je kavarna s barem nebo kadernictvi
primo na prodejne.

Kabinky bez previékani: V kabince si potfebujete vyzkouset nejen velikost, ale i
posoudit, jaka barva Vam nejvice slusi. V San Franciscu v obchodé Uniglo maji
pro zakazniky zkuSebni kabinky, které jsou vybavené specialni dotykovou
obrazovkou, ktera umoznuje volbu jiné barvy obleCeni, které si zrovna zkousi.
Nemusi se tedy nekolikrat previlekat, protoze se uvidi v zrcadle.




Vnitrni faktory obchodniho
provozu MOJ

Zbozi — tvori obchodni sortiment, ma odlisny systém
zasobovani, formu prodeje, pracnost sortimentu, frekvenci
zakaznikl a narazovost prace

Pocet zaméstnancl - je ovlivnén formou prodeje, technickym
vybavenim, délbou prace, urovni sortimentu

Obchodni technologie, forma prodeje, technicka vybavenost
prac. prostiredkid — vliv na dispozicni feSeni, pocty pracovnikd,
cesty pohybu zbozi, zakazniku a pracovniku, na fyzickou
namahu...

Systém organizace prace — pracovni doba prodejny, pracovni
rezimy a pracovni podminky

Mira, kvalita informaci — fyzicky i elektronicky fond informaci.

MOJ-maloobchodni jednotka
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Obchodni sortiment — vSechno zbozi, co
prichazi do sféry obéhu. Vytvari se
komplexnéji na urovni velkoobchodu a
maloobchodu.

Na urovni velkoobchodu je usporadan podie
urcitého obchodniho zaméru a zahrnuje jak
spotrebni zbozi, tak i nespotrebni zbozi

(cilovou skupinou je typ prodejny)

Na urovni maloobchodu je obchodni
sortiment (spotrebni zbozi) usporadan
technologicky i marketingové pro jednotlivé
druhy maloobchodnich jednotek a danou
cilovou skupinu zakazniku, pro kterou je
prodejna urcena (merchandising).

v

hloubka

Vyrobkova x1 x?2
fada x

Vyrobkova
fada’Y

Praxe: PocCet vyrobkovych rad: 2
(Sifka sortimentu)

X: ovoce cerstve

Y: ovoce konzervovane

Pocet vyrobki: 6

Hloubka: pocet druht v fadé
Primérna hloubka: 5



Zakladni faze

prodeje
1. Nabidka zbozi Charakter faze je K zopakovani !
2. Vyber zbozi “ zavisly na formé
3. Placeni zbozi prodeje.

4. Vydej zbozi

3 hlavni skupiny forem prodeje:
- Prodej s prevaznou obsluhou prodavace (pultovy, volny vybér)

- Prodej, pri kterém se zakaznik obsluhuje prevazneé sam
(samoobsluha)

- Prodej na objednavku (zasilkovy obchod)



Kritéria volby formy prodeje

1. Charakter
sortimentu

Frekvence nakupu

Charakter spotreby

Cena zbozi

2. Technické reseni
prodejni jednotky

Velikost prodejny

Clenéni ploch

Moznost mechanizace

3. Personalni zajisténi
prodeje

Zdroje pracovnich sil

Kvalifikace

Nakladova naroc¢nost




Obchodni provoz a pracnost

. sortimentu

Slozitost sortimentu - vliv sirky sortimentu a hloubky, pocet
sortimentnich rad

Frekvence dodavek — nekteré zbozi je dodavano denneé, tydne,
mesicneé (chléb, testoviny, konzervy)

Doba prodejnosti - trvanlivost potravin, prodejnost modniho zbozi,
ci technického sortimentu (zivotni cyklus vyrobku)

Fyzickeé vlastnosti zbozi — vliv na skladovani, pripravu k prodeji,
porcovani, vazeni atd.

Pomoc zakaznikovi-poradenstvi

Péce o prodejni zarizeni - mrazici boxy, chladici boxy

Ztizeni pracovnich podminek-klimaticke podminky

Zviastni odpovednost-prodej zbrani, toxickych latek.




j, Dispozicni reseni l

Dispozicni reseni: racionalni prostorove usporadani
hmotnych prostiredku obchodni ¢innosti K zopakovani !

Analyza dispozicniho reseni:

strukturu ploch

potrebnou velikost ploch (dle velikosti zasob a
dosahovaného obratu)

navaznost ploch

vyuziti ploch

Struktura ploch:

1. Hlavni plochy (prodejni mistnosti)
2. Pomocné plochy

s primym vztahem ke zbozi

S neprimym vztahem ke zbozi

komunikace (horizontalni a vertikalini)




Priklady dispozicniho reseni —
pultovy prodej

prostor pro ohsluhu zakazniki
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Zavodni draha, smycCka — mala uzavrena SO
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Vnejsi faktory obchodniho
provozu VOJ

Centrala firmy- vliv na nakupni cinnost, organizace nakupu,
centralizovany x decentralizovany ¢i kombinovany nakup)

Dodavatelé a zapojeni do zasobovaciho systému — vliv na uroven
zasob, rychlost obratky, nakladovost firem a konecnou prodejni Sklad
cenu)

Rozsah zasobovanych jednotek — vliv na kompletaci / \
dodavek, jejich velikost a pocCet, vazba na expedici, [
objednavkovy systém a organizaci a mechanizaci,
kapacitu a typ skladu).

Praxe: Jak dostat zbozi do
obchodu (SO 2021)

VOJ-velkoobchodni jednotka, sklad



Jak dostat zbozi do obchodu - praxe

1. Zalistovani: Na zaCatku je relativné standardni listovaci poplatek. Tento poplatek
pozaduje retezec jako platbu za zarazeni vyrobku do prodeje. Pokud je
dodavatelska firma silna a jeji vyrobek je jedinecCny (urcCity segment lihovin nebo

mlécnych vyrobku) a nelze ho snadno nahradit, pak si muze se fetézcem
vyjednat lepsSi podminky. Muze dojit i ke zruseni poplatku.
2. Prispévky na letak: Predstavuji dalSi formu pfispéni fetézcum, pokud chce
dodavatel umistit své zbozi do produktoveho letaku.

marketingovych aktivitach prodejce.
4. Vylistovani: Jedna se o formu penéznich odmeén, kdy jedna firma preplati jiz
jednou zalistovanou konkurenci.




Vnitrni faktory obchodniho
provozu VOJ

Zbozi - vliv na skladové podminky, volbu typu skladu, objem
zasob, vysi trzeb

Pocet zaméstnancu a jejich kvalifikace - kvalita a pocet
zameéstnancu zavisi na technologii a rozsahu zasobovacich

jednotek

Technologie skladovych operaci — vztah mezi stupném
mechanizace, rychlosti pohybu zbozi a cilovym trhem
/hypermarket x specializovany obchod, globalizace obchodu a
standardizace sortimentu a pozadavky na skladovani/
Systém organizace prace — vhodny pracovni rezim,
smeéennost, typ skladu a vyuziti kapacity skladu

Mira, kvalita informaci - podobné jako u MO, vyuziti
vypocetni techniky zjednodusuje manipulaci se zbozim.




Hlediska mechanizace skladu VOS —velkoobchodni sklad
Stupen mechanizace: rucni, mechanicky polo
automatizovany, automatizovany

typ (druh) MOJ MOJ
/ chlost systému
_ Y y MOJ
VoS . charakter dodavky v~
»  pocet druht zbozi
MOJ
\
\ rozmeér, baleni zbozi MOJ
MOJ

investice

Vybér stupné mechanizace zavisi na potrebné rychlosti pohybu zbozi, typu prodejny, charakteru zbozi...



Priklad volby skladu

Vazba: sklad =—=> Cilovy trh

Vysoce mechanizovany,

automatizovany sklad (halovy, Sit supermarkett

vyskovy)

hromadny odbeér

siroky a hluboky

s sortiment
velky pocet

odbératelu

VOS




Priklad volby skladu

Rucni, mechanizovany sklad (patrovy)

Uzce specializované
prodejny
Obuyv, galanterie, obleceni

Cilovy trh

VOS

v

individualni

T odbéry

\ nizky pocet druhi

zbozi

maly rozmer zbozi

Volba typu skladu — SO 2021 (patrovy a halovy a vyskovy)



Hlavni oblasti rizeni MOJ
Shrnuti

. Rizeni pracovnich operaci spojenych s nakupem zbozi a
zabezpecenim styku s dodavatelem (zbozi a rozvozni plan,

objednavani zbozi, pruzkum trhu)

. Rizeni pracovnich operaci spojenych se skladovanim a
prodejem zbozi (skladova technologie, odbér a prejimka zbozi,
prodej - forma prodeje, dispozicni reseni - prodejni useky...)

. Rizeni operaci spojenych s administrativou jednotky (vedeni
ucetnictvi, evidence trzeb, technicka vybavenost...)

. Rizeni operaci spojenych s problematikou lidi (Fizeni lidskych
zdroju, tvorba pracovnich kolektivu, pracovni podminky)




Manazérsky systém informaci

~ Vyvoj &arového kédu:

[ Podminky vzniku ¢arového kédu ]

Vychodisko: rist Sifky a hloubky
sortimentu, rust objemu obratu zbozi

Zvétsovani rozsahu obchodnich operaci
Rust naroku na organizaci pohybu zbozi

Nutnost automatizovaného zpracovani dat
informaci — snimani udaju o zbozi

Identifikace zbozi- kddovani, dekédovani

Pozitiva a negativa (SO 2022)
Zrychleni prace na pokladnach



2
. Praxe: Autor carového kodu .

9.12. 2012 zemrel otec ¢arového kodu Joseph WOODLAND ve véku 91 let.
Spolutvurci byli dva. Se svym spoluzakem z univerzity ve Philadelphii Bernardem
Silverem premysileli jiz ve 40. letech minulého stoleti, jak splnit zadani Séfa jednoho
obchodniho retézce, jenz si pral urychlit prodej a urychlit fronty u pokladny. V roce
1949 pozadali patentovy urad o ochranu svého napadu. Ten se netvaril prilis nadsenée
a udelil ji az v roce 1952.

Pak se po objevu slehla zeme, protoze v té dobe neexistovala laserova technologie
na precteni kodu a objev byl prakticky k nicemu. Az v 60. letech minulého stoleti po
nem sahla spolecnost IBM, kde Woodland pracoval a systém snimani byl dokoncen v
podobe, jakou zname dnes.

Pocet pipnuti Caroveho kédu dosahuje denne na celem svete dnes cca 5 miliard.

Blize: https://www.podnikatel.cz/clanky/nepouzivate-jeste-carove-kody-chyba-pomohou-vam-i-ve-vyhledavacich/

Blize: https://technet.idnes.cz/vynalezce-carovy-kod-norman-joseph-woodland-fm6-/tec_technika.aspx?c=A121215_002013_tec_technika_pka




. ‘ Praxe: Historie carového kodu u nas ‘

1979 — vyrobky pro export oznadené éar. kody (Cokoladovny, n. p.)
pozadavek partnera Tesco

1983 — CSSR se stalo élenem IANA (mezinarodni organizace)
1985 — realizace pilotniho projektu pro celou RVHP

1987 — jediny socialisticky stat sobéestacny k vyrobée EAN, prvni aplikace v
OD Kotva v Praze

1992 - radikalni zmeny s prichodem transformace

2013 — vznik organizace GS1 Czech Republic.

Blize: https://www.gs1cz.org/o-nas/historie-kodu




Rizeni prodejen pomoci ¢arového
kodu: (shrnuti)

Realizace nakupni, prodejni a cenove politiky, rozvoj marketingu.
Uplatnovani personalni politiky v oblasti odmeénovani a prémiovani
pracovniku.

Naplnovani financ¢ni politiky- sledovani vazanosti finan€nich prostredkii
v zasobach - uverova politika.

Rizeni stavu zasob, jeho regulace, sledovani prodejnosti zbozi, zaméreni
reklamy dle prodejnosti.

Sledovani frekvence zakazniku.

Carové kody Ize pouzivat v nejriiznéjsich, a to i extrémnich prostiedich
a terenech (tisk na materialy odolné mrazu, teploté, odolné kyselinam,
nadmerné vihkosti...)




Elektronizace pohybu zbozi

Pri organizaci pohybu zbozi se vyuzivaji rizné technologie, internet a automatizované
zpracovani dat umoznéné riznymi typy kédu na zbozi.

Carovy kéd EAN (linearni)- GTIN13, GTIN8, GS1Data Bar

QR kédy (dvourozmeérné) — slouzi pohodInému pristupu na internetové
stranky po nacteni z obalu vyrobku, letaku, plakatu...

RFID kody — identifikuji objekty pomoci elektromagnetickych vin na vétsi
vzdalenost, vice najednou ..., monitoring nakupnich vozikt na prodejni

plose...

Specialni kody se uplatnuji pri vsech obchodné provoznich operacich - pfijmu zbozi,
prejimce, skladovani, prodeji, rizeni zasob. Vyuzivaji se pri marketingovych aktivitach —
analyzach prodeje, tvorbé tepelnych map apod.



Operativni rizeni obchodniho provozu pomoci kodu
EAN

Prijem zbozi

Zrychleni - zapis zbozi do pocCitace snimacem dat nebo
prostrednictvim softwaru, ukladani informaci mnohem rychlejsi nez
manualni zapis (informace neobsahuji cenu zbozi)

Rozmist’'ovani zbozi, skladovani a kontrola zasob
Lepsi vyuziti kapacity skladu, prehled o stavu jednotlivych druhu zbozi

Prodej zbozi, evidence statistika, zmeény cen, frekvencni testy
Snadnéjsi aplikace marketingu, statistika kupujicich

Inkaso za zbozi, zrychleni propustnosti zbozi pokladni prepazkou, rychlejsi
odbavovani zakazniku na pokladné

Bezpecnostni management - ochrana zbozi.



Centrala

Filialka

Prodejna

Centralni pocitaé
(Grand M)

Master Master
pokladna pokladna
Zakaznici
v v
Pokladny Pokladny
Vahy Vahy

Tok informaci



Technickeé zabezpeceni identifikace zbozi

Dva typy pokladen: On-line rezim pokladny,
pokladna je napojena na Nejnovejsi trend, a to

ridici system skenery pro samoobsluzné

Off-line rezim pokladny. gaLkUBPOVé“" (scan&go).
‘ Slouzi k samostatnému e
nasazeni

Pokladna ma standardni vybaveni, pokladni systém

danou kapacitu. Kapacita je dana: \E —
poctem druhu zbozi S5O <
poctem pokladnich \5:@ /

poctem zapojenych pokladen.




Smery dalsiho rozvoje a vyuziti Caroveho kodu

EAN, UPC, GS1 GTIN, GS1 Data Bar, RFID kody

Racionalizace prace pokladnich (automatizovany pokladni system)

Racionalizace prace celée prodejny

elektronické cenovky, nakupni kosiky scitajici hodnotu nakupu,

automatizace celé prodejny (Japonsko), inteligentni regaly, roboty.
(Pripadova studie — automatizované prodejny, SO 2021)

Racionalizace administrativnich a bankovnich operaci
(bezhotovostni styk)

Nekteré diskonty odmitaly bézné karty (napr. Penny Market, Kaufland
... dnes jiz vyuzivaiji)

Rozvoj elektronické ochrany zbozi (EAS)



Digitalizace obchodu

Virtualni prodej + digitalizace obchodnich cinnosti

e digitalizace obchodnich cinnosti — celeho nakupniho procesu

e digitalizace platebniho procesu — rychlejsi odbavovani
zakazniku

e ,,chytra prodejna (elektro prodejny Datart),

humanizace prostoru prodejni jednotky sleduje polidsteni prostoru,
zprehlednéni vystaveného zbozi, jednodussi orientaci zakazniku na
prodejni plose a pohyb na prodejne.

A to vSechno je zajiStovano za pomoci novych materialu a
technologii (viz. kap. Marketing v obchodnich organizacich (4.0)

e virtualni prodej.

Studie: Digitalni
cenovky SO
2021



Robotizace obchodu RNE

A4

ezjednoduseni provozu, zlepSeni sluzeb zakazniku, snizeni nakladu, nahrazeni
nekterych pracovnich pozic. Robot pracuje 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, Cimz se
zvysuje produktivita prace. Eliminuji se lidske chyby a zvysSuje presnost. Robot —
monotonni prace, Clovek kreativni.

(blize strana 198-201 SO 2021) Studie: DigitéIni
Technologické pilife maloobchodu:  ntps:imarkething.czibeacon cenovky SO

o wi-fi 2021

e beacon

e kamery

Beacon — nové majaky marketingu (Malé krabicky, které zvysi trzbu)

Mala zarizeni témér splyvajici se stenou, na které visi. Jedna se o zarizeni, ktera snimaji zakazniky, resp. jejich
chytré telefony, v urCitém prostoru obchodu. Zakaznici malokdy daji v obchodé z ruky své chytré telefony, i kdyz
je zrovna k nakupovani nepouzivaji. Pravé toho se obchodnici snazi vyuzit. Jakmile beacon zaregistruje bliziciho
se zakaznika, posle mu formou notifikace radu Ci nabidku na aktualné zlevnéné zbozi v jeho blizkosti. Beacony
umi také rozpoznat, jak dlouhou dobu stravite u vystaveného zbozi, a pokud jste nerozhodni, sam vas opét skrze
chytry telefon pobidne. Beacony mohou informovat o zajimavych nabidkach zakazniky uz pri samotném vstupu
do obchodu nebo pouhé kolemjdouci.



Shrnuti prednasky

Pracovni procesy a jejich Cclenéni - hledisko
funkcnosti, charakteru prace, obsahu prace,
mistni hledisko....

Vneéjsi a vnitrni faktory obchodniho provozu
MOJ - jejich vliv na provoz

Vnéjsi a vnitrni faktory obchodniho provozu
VOJ - jejich vliv na provoz

Hlavni oblasti rizeni MOJ — nakupni, skladovaci
a prodejni operace, administrativni a
personalni operace.

Manazersky systém informaci

Digitalizace a robotika



