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Vneéjsi a vnitrni kontrola

m Kontrola ma dvoji pojeti a funkci.

= Vnejsi kontrola sleduje Sirsi verejne zajmy ochrany
spotrebitelu a uskute€niuje se z pozic ruznych statnich
instituci (napfiklad Ceska obchodni inspekce, Ufad pro
hospodarskou soutez, zivhostensky urad nebo organy
statni spravy a samospravy).

= Vnitrni kontrola — kontroluje prostredi firem.




l \ Kontrola v obchode ‘

Zameéreni vnéjsi kontroly

e zkvalitnovani zasobovani obyvatelstva, kulturnosti, odbornosti a
hygieny prodeje (kvalita a bezpecnost zbozi)

e spravné oznacovani zbozi

e pouzivani overenych meéridel

e dodrzovani pravnich a jinych predpisu pro poskytovani sluzeb (
Zakon o ochrane spotrebitele...)

e informacni kampane pro spotrebitele (rizikove zbozi, rizikove e-
shopy...) a pro podnikatele (

e odhalovani zdroju uspor.

Pripadova studie: sankce za nedodrzovani pravnich predpist v oblasti obchodu (SO 2021)



l | Vneéjsi kontrola v obchodeé |

v K¢ (2018)
Albert Ceska republika, s. r. o. 14 9 185 000

Kaufland Ceska republika v. o.

10 1 866 000

S.
Lidl Ceska republika v. o. s. 14 1 661 000

2021 -4z 5 e-shopt poruduji zakon (COI)



1 \ Vnitrni kontrola v obchode ‘

e priibézna ze strany vedoucich vsech stupni

¢ pravidelna ekonomicka kontrola

e soustavné kontrolovani a sledovani
hospodarské cinnosti

e organizovani provérek a revizi pInéni predpisq,
smernic...

e ochrana majetku - bezpecnostni management.



Bezpechostni management

.

m Bezpecnostni management usiluje o snizovani mank a
inventurnich diferenci v obchodnich organizacich, ktere
mohou byt zpusobené spravni chybou, nehodou nebo
vnitrnimi a vnejsimi kradezemi.




(o)
. Bezpechostni management

m ztraty zpusobené spravni chybou (chybné vedené
ucetnictvi, chybovani pri fyzicke inventure zasob)

m ztraty zpusobené nehodou (rozbitim zbozi
zakaznikem, zamestnancem nebo obchodnim
zastupcem jine firmy)

m ztraty zpusobené vnitfrnimi a vnéjsimi kradezi.




Manka a jejich priciny

.

m chybne vedené ucetnictvi (chyby
v ocenovani zbozi)

m chyby pri fyzické inventure

m kradeze (vydaje na prevenci Cini cca 28 %
uhrnu celkovych ztrat).




l Pripadova studie: Bezpecnostni management

Faze &, 1 dentifikace zajistént shromazdovani Riziko: sortiment,
Bezpecnostni MRS, L) programu ztréthJVVCh fo rma rode'e
pruzkum TG Sl Fizeni ztrat udalostech P 1€,
slaba ochrana...
. , Vyhodnoceni Analyzovani
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o Oduvodnéni implementace
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obnoveni programu
Faze C. 4: Audit Audit/testovani Pfizpisobeni
programu a programu - programu
nasledna efektivita a (pokud je to

kontrola soulad nutné)




: By Vnitini kradeze |

Jsou zplisobeny vlastnimi zameéstnanci

Druhy vnitrnich kradezi

mmanipulace se slevami (zarazeni zbozi,
ktere sleve nepodléha),

mpokladni zpronevera (zadrzovani casti
dokladt, aby se krylo manko, falSovani a
manipulace se seky)




l ‘ Druhy vnitfnich kradezi - pokracovani ‘

mmanipulace v Ucetnictvi (manipulace Ucetnich dokladd, které slouzi
jako podklady pro celkovou evidenci, napriklad doklady o prijmu zbozi)

mtrestna c¢innost s pocitaci (manipulace s informacemi o pohybu
zbozi za Ucelem zakryvani dikazt o kradezi, falSovani uctt a vykazi)
mzcizovani zbozi (predavani zbozi mimo pokladnu)

mtajna dohoda se zakazniky (rozdavani zbozi pribuznym nebo
pratellim)

mtajna dohoda s dodavateli (podvodné dodavky)

mmanipulace s firemnimi vozidly (kradeze, pouziti firemnich vozidel
pro osobni potrebu, nepravdive prohlaseni o poctu najetych km).




B \ Vnitini kradeze

Nejcasteji zcizovane zbozi

melektronika (mobilni telefony, tablety, herni
konzole)

mmoda (obuv, modni doplnky, sportovni
obleceni)

mnapoje a jidlo (Cerstvé maso, tabakove
vyrobky, alkohol a vino)

mparféemy, kosmetika.




RE
I N Vnitini kradeze |

Prevence proti vnitrnim kradezim

mpeclivy vybér zameéstnanctl (osobni informace, prihlizeni k
referencim pracovnikt i dGvoddm opusténi predchoziho
pracoviste, kriminalni historie)

mrotace pracovnich mist

mvycvik pracovniki (provadéni icinného skoleni na zakladé
skutecné vzniklych pripadt)

mprovadéni narazovych kontrol (mystery shopping, externi

audity)




RE
I N Vnitini kradeze |

| Prevence proti vnitrnim kradezim

mmonitoring kontrolnich systému

mmotivace pracovniki na vysledcich prace
kolektivu prodejny, HS a celé firmy (participace na
rizeni a zisku)

mucinna vnitrni kontrola a organizace prace (jasna
delba kompetenci, dostatecny podil zodpovednosti,
prima odpovednost za svereny usek)

mfunkce kontrolora.




. Druhy vneéjsich kradezi

Zakaznici a dodavatelé

e odnaseni zbozi a kradeze

e kradeze nakupnich voziki

¢ loupeze

e kradeze na rampach

e dalsi formy (falesneé seky...
bankovky).

Pripadova studie: Vnéjsi kradeze v praxi (SO 2021)



. Druhy vnejsich kradezi .

Prevence proti vnéjsim
kradezim

e optimalni organizace prace
e lidské prostredky, skoleni
e vecneé prostredky.

Nejvice kradezi - pred velikonocemi a vanocemi
(v CR kradeze do 5 000, - Kc: prestupek)



Vnejsi kradeze

Bezpecnostni kamery_ praxe

mBezpecnostni kamery jsou v obchodech v dnesni dobé jiz naprostou
samozrejmosti.

mJejich vyvoj vsak poskocil v uplynulych letech milovymi kroky smérem
kupredu.

mKamery dovedou odhalit zlodéje behem pouhych par minut, atoiv
pripade, kdy je nikdo nesleduje.

mKamery umi rozliSovat pohyb v rliznych oblastech zabéru. Kdyz se tak
z jednoho konkrétniho regalu ztrati cenné zbozi, manazer si mize
béhem par minut stahnout jen ty zaznamy, kdy byl u regalu néjaky
clovék, coz je pri reseni incidentt zasadni.

m\/yuziti kamer k marketingovym a provoznim ucelim — pocitani
navstévnikd, identifikace pohlavi, véku ...




B | Vnéjsi kradeze

Tepelné mapy_ praxe

m Dalsim nastrojem jsou takzvané tepelné mapy.
m Manazer obchodu si diky kameram registrujicim
pohyb mUze vytvorit mapu vytiZzenosti prodejni
plochy

m a definovat tak mista, ktera jsou nejvhodnéjsi
pro vystaveni akcnich nabidek zbozi a monitoring.




Dle vysledku European
jv Retail Theft Barometer: jv

= Ztraty v obchode (2016):

preprava 7 %

manipulace v obchodé 15 %
zmeéna vlastnosti zbozi 3 %
vyprseni lhuty spotieby 6 %

nespravné koédy 11 %
kradeze zakazniku 43 %

kradeze vlastnich zaméstnancu 15 %.

m Zdroj: Kriminalita. [online]. [vid. 20. listopadu 2017] Dostupné z.
http://www.fox.cz/vice _nez.html

mhttp://www.asiscz.org




Dle vysledku European
Retail Theft Barometer: jv

z‘ Retail Sales Revenue Lost to Theft

(in billions)

$143

§132

$122
$112
$90.8 $93.9

$61.7
$48.9 g468 $50.6 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025*

Source: Mational Retail Federation *Projections based on source data



Statistika organizovane
kriminality v maloobchode:

Aktualizace 2024 (USA)

Interni kradeze- 28,5 % na ztratach v maloobchodeée
Externi kradeze — 37 % na ztratach v maloobchodé

45 % organizovaného maloobchodniho zlocinu se odehrava na cesté z distribucniho centra
do obchodu

70,7 % maloobchodniku hlasi narust pripadu organizované maloobchodni trestné Cinnosti
béhem 5 let.

Mezi dalsi trestné ciny, které se nepocitaji jako maloobchodni kradez, patri podvody s
darkovymi kartami, platebni podvody, loupeze a vloupani.

Nejvice je zcizovano obleceni, elektronika a zbozi tykajici se zdravi a krasy.

https://capitaloneshopping.com/research/shoplifting-statistics/




Vnejsi kradeze dle
Evropského barometru

m ze strany zakazniku v prumeéru predstavuji ztraty
v evropském obchodeé 43 % z celkovych ztrat

m ochrana nakupnich voziku (1 vozik stoji 80-100
Euro)

m nékteré firmy uvadéji ztratu cca 20 voziku mésiéné
(bez ochrany)

m vahoveé scannery u pokladen snizuji podvody
zakazniku s vazenim !

Komparace EU a USA, 2019:
EU-26S$ (21,3 EUR) mld., na 1 hlavu 76,9 $ |
USA — 35 mld. $, na 1 hlavu 106,36 $ oot /¢



Kradeze nakupnich
voziku

m Prvenstvi kradezi — Viden
m 2006 — 30 000
m 2016 - 19 000 rocne

= V CR — neni presna statistika,
m cca 400 voziku roéné v hypermarketech

Zdroj: Ve Vidni se krade nejvic vozik( v Evropé, loni jich zmizelo 19
000. Cesi jsou poctivéjsi. [online]. [vid. 20. listopadu 2017].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/ekonomika/ve-vidni-se-
krade-nejvic-voziku-v-evrope-loni-jich-zmizelo-19-000-cesi-jsou-
v_1708220751_pj




l Kde se nejvice zcizuje zbozi?

podil kradezi na

dosahovaném obratu

v %
lzobaltské staty 1,42
CR 1,41
Slovensko 1,40
Mad’arsko 1,38
Finsko 1,34
Portugalsko 1,34

Primeér v Evropé 1,24 %. (vyzkum se dotykal 24
firem, které dosahuji cca 20% maloobchodniho
obratu v Evrope.

Centre for Retail Research (VB). [online]. [vid. 20. listopadu
2017]. Dostupné z http://www.fox.cz/podceneni.html




Nejmeéneé se zcizuje zbozi:

podil kradezi na

dosahovaném obratu v
%

Rakousko 0,94
Svycarsko | 0,96
Némecko 1,07

Centre for Retail Research (VB). [online].
[vid. 20. listopadu 2017]. Dostupné z
http://www.fox.cz/podceneni.html




Vecneé prostredky ochrany

Zrcadloveé vybaveni
Kamerové systémy
Elektronicka ochrana
zbozi

Integrované bezpecnostni




l Elektronicka ochrana zbozi: l

Elektronické anténni systemy EAS
(Electronic Article Surveillance)

» detekcni anteny u vchodu
e ochrannée etikety
o detachery, deaktivatory.




l Elektronicka ochrana zbozi: l

Inteligentni ochranne prvky (RF/ID)
. umoznuji priradit viastni kod kazdemu
vyrobku
- moznost pokladny bez obsluhy-selfscanning

. zakaznik si muze zbozi ulozit do tasek a
projde-li inkasni zonou je mu sectena
celkova suma nakupu.

. tepelné mapy (RFID kody na vozicich.




l Elektronicka ochrana zbozi: l

Elektrické smyckove systémy
. elektromagneticky princip
. do smyckového systemu jsou zapojeny

vsechny vystavené vyrobky, ktera maji cidla
napojena na el. ustrednu sledujici el. obvody
a jejich pripadné naruseni.

« Vyuziti u spotrebni elektroniky — volny vyber




A
Integrovany bezpecnostni systém

e Bezpecnostni analyza (co chceme chranit)
e Hodnotova analyza (hodnota hmotného i
nehmotného majetku)

e Pravdépodobnost vzniku skod.




Kompletni pojeti ochrany

ePasivni ochrana: (mrize, zamky ...)

e Aktivni ochrana: informace o ohrozeni
ePasivni a aktivni ochrana tvori funkcni
strukturu IBS, funkce:

einformachni : signal

evyhodnocovaci: zaznam

evykonna: zasah.




Shrnuti prednasky

Kontrola - jeji vyznam, vnitrni kontrola, manko a jeho
priciny

Bezpecnostni management — ochrana zbozi, osob a
majetku

Vnitrni kradeze — druhy kradezi a prevence proti nim

Vnéjsi kradeze - druhy kradezi a prevence proti nim,
lidské a vecné prostredky ochrany

Integrovany bezpecnostni systém — bezpecnostni
analyza, hodnotova analyza, kompletni pojeti ochrany




