""Most mezi generacemi: Digitalizace agendy ve verejné spravé"

Popis situace:

V tymu pracovniki ur¢itého tfadu veifejné spravy probiha transformace na digitalni agendu.
Tento proces vyvolava napéti mezi starSimi zaméstnanci, ktefi se citi méné pohodIné pii
pouzivani novych technologii, a mladSimi zaméstnanci, kteti jsou technologiemi nadseni, ale
mohou byt frustrovani zpomalovanim procesu kviili potfeb¢ Skoleni a adaptace starsich
kolegti. Konflikt eskaloval do bodu, kdy spoluprace a produktivita tymu trpi.

kaoly:

1. Analyza situace:
o Identifikujte klicové faktory piispivajici k mezigenerec¢nimu konfliktu v tymu.
o Popiste, jak digitalizace agendy ovliviiuje pracovni vztahy a produktivitu.

2. Vyvoj strategii:

o Navrhnéte konkrétni kroky nebo programy, které by pomohly zmirnit napéti
mezi generacemi a podpofit spolupraci v tymu. Uved’te, jak byste zapojili
vedeni ufadu do tohoto procesu.

o Vymyslete zplsoby, jak vyuzit silné stranky obou generaci pro zvyseni
efektivity a inovace v procesu digitalizace.

3. Komunikaéni plan:

o Vytvorite plan komunikace, ktery by pomohl informovat a vzdélavat tym o
vyznamech a pfinosech digitalizace, pficemz by se zohlednily rozdilné
preference a ocekavani riznych generaci.

o Navrhnéte mechanismy zpétné vazby, které by umoznily zaméstnanciim
vyjadfit své obavy a ndpady tykajici se digitalizacniho procesu.

4. Zamyslete se na pojmem INKLUZIVITA v souvislosti s touto situaci.

o Co to znamena?

o Jakych skupin zaméstnanci, ale 1 klientli (tedy obcanil) se problematika
digitalizace v vetejné spravé tyka.



