RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

2. prednaska

Podnikova kultura a organizacni struktury
v systému rizeni lidskych zdroju



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Tematické zaméreni dneSni prednasky

— Vztah podnikove filozofie a podnikové kultury
— Urovné podnikové kultury
— Podnikova kultura a subkultury

— Silna a slaba podnikova kultura jako vysledek vztahu
management — zameéstnanci

— Typy organizaCnich struktur

— Lidé v organizacni strukture
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Podnik a jeho filozofie,
filozofie rizeni lidskych zdroju

— Podnikova filozofie je vyrazem sebeuvédoméni podniku
a vyjadruje uzitky a piinosy, kter¢ chce podnik prinest
svym majitelum, spoleCnosti, narodnimu hospodarstvi.

— Podnikova filozofie je vychodiskem pro koncipovani
podnikové politiky. Mc¢la by obsahovat vypovédi
k témto zakladnim tématum:

— postaveni podniku v daném odvétvi (sektoru),
— konecné cile, vynosy a jejich uziti,

— vztah ke statu a spolecnosti,

— zpusob podnikant,

— pom¢r (pristup) k pracovnikim v podniku.
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Podnikova filozofie rizeni lidskych zdroju

— Vypovédi ke zmimmovanému pracovnimu ,,vztahu (poméru)
k pracovnikim v podniku‘ pak charakterizuji podnikovou
filozofii lidskych zdroju.

Podnikova filozofie rizeni lidskych zdroju by m¢la:

— formulovat CILE personalni politiky
— formovat NORMY chovani subjektu i objektu
fizeni lidskych zdroju
— ,,vyjadiovat se* k dil¢im atributim persondlni politiky
jako jsou zejmeéna: — postaveni podniku v daném odvétvi
— konecné cile, vynosy a jejich uziti
— vztah ke statu a spolecCnosti
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Mezi dilefité CILE persondlni politiky je mozno zaiadit:

— ziskat podniku schopné a vykonné pracovniky,

— pracovniky dale vzdélavat a v podniku udrzet,

— zajmy podniku co nejvice sladit s ocekavanim
pracovniki,

— koncipovat a utvaret personalni a socidlni oblast (véetné
péce o pracovniky a BOZP),

— vytvorit predpoklady pro osobni rozvoj kazdého
jednotlivce, pro spolupraci a spoluziti pracovnikl
v zajmu dalSiho rozvoje podniku,
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...dalsi podstatné cile personalni politiky podniku:

— 1ntegrovat pracovniky do podnikového pracovniho
a socialniho déni,

— motivovat je jako nositele podnikového image pred
verejnosti,

— vyjadiit spoluodpovédnost podniku za spoleCenskou
a hospodarskou politiku.
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NORMY chovani subjekti i objektu rizeni
lidskych zdroju

Normy chovani by mély byt vytyéeny v uritych
rozhodujicich oblastech, predevSim pak v:

Oblasti personalni organizace:

— reakce na vnéjSi vlivy, prub¢h prace a jeji racionalizace,

— pravidla chovani upravena provoznim fadem, personalni
planovani.

Oblasti zameéstnanosti:

— rozsah zameéstnanosti, pozadavky na pracovniky,

— ziskavani pracovniku, pristup k adaptaci novych
pracovnikt v nastupni dobg.
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NORMY choviani subjekti i objektti RLZ

Oblasti vzdelavani:
— podpora snah o kvalitni pracovni podminky a dalsi
vzdélavani pracovnikil.

Oblasti informaci:

— mnozstvi a Cetnost 1nformaci poskytovanych
zaméestnancum, vhodné klima pro pfijem a vyfizovani
stiznosti zaméstnancu.

Oblasti vedeni lidi:

— utvafeni dobrych mezilidskych vztahti, zvySovani
samostatnosti pracovniku, decentralizace rozhodovani,
dodrzovani pracovni kazng¢.
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NORMY choviani subjekti i objekti RLZ

Oblasti kvalifikace:

— rozmistovani pracovnikli podle kvalifikace a zajiStovani
jejiho rozvoje.

Oblasti mezd a platii:

— diferencovan¢ odménovani podle vykonu,

— kvalifikace, naroku pracovisté, pracovniho chovani, délky
zamestnani.

Oblasti preloZeni a povysovani:

— prelozeni — bude provadéno predevsSim za ucelem dosazeni
lepSiho uspokojeni pracovnika se svou praci,

— povySeni — uvolnéné vedouci funkce budou prioritné
obsazovany pracovniky z vlastnich tad.




RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

NORMY choviani subjekti i objekti RLZ

Oblasti uvolitovani pracovniku:

— analyzy pri¢in dobrovolnych odchodu a zachovani dobrych
vztahu s témito zaméstnanci,

— uplatnovani propusténi predevSim u pracovniki, kteti ani
po predchozim pohovoru neuspokoji naroky na vykonnost
nebo se nezapoji do pracovniho spoleCenstvi,

— poskytovani objektivnich posudku o praci.

Oblasti socialni:

— snaha o udrzovani socidlni jistoty, poskytovani vhodné
zdravotni péce,

— poskytovani pojisténi nad rdmec zakonnych povinnosti,

— poskytovani riznych socialnich sluzeb.
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NORMY chovani subjekti i objektti RLZ

Oblasti zaméstnaneckych organizaci

— moznost Clenstvi v zaméstnanecké organizaci hajici zaymy
pracovniku.

KULTURA organizace

Pojem ,kultura* je¢ v modernich spoleCenskych védach
chapan jako vnaseni lidského ducha a umu do véci a lidi.

— Pod pojmem podnikova (firemni) kultura je chapano
typické jedndni, uvazovani a vystupovani ¢lent firmy.
Interpretaci zejmeéna v hodnoceni, postojich, pristupech,
chovani a v loajalite.
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Podnikova KULTURA

Je tieba podotknout, ze kazda organizace (podnik, firma) ma
svou_specifickou a neopakovatelnou kulturu, kterda se
projevuje  ve zpusobech rozhodovani manazeru,
v realizaci Cinnosti, ve formach vzajemné komunikace,
nahledu zaméstnanct na vnitropodnikove skutecnosti atd.

Jedna se o souhrn predstav, pristupu a hodnot ve firmé
vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych.

Projevuje se navenek jako forma spoleCenského styku
mez1 spolupracovniky a ve spolecné udrZzovanych
zvycich, obycCejich, pravidlech a materialnim vybaveni.



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Podnikova KULTURA

Muze byt vytvorena spontanné nebo je vysledkem
cilevédomého piisobeni managementu firmy.

Ma prechodny — dynamicky - charakter a je ovliviiovana
neustalou konfrontaci s podnikatelskymi prioritami a
vnéjSim prostiedim.

Vznika a rozviji se v urcitém konkrétnim cCase a misté,
priCemz zvolena feSeni, postupy, pravidla a normy se
vyhodnocuji ve vztahu k formulovanym ciliim organizace.

Hodnoty muZeme definovat jako materialni a nematerialni
skuteCnosti, které¢ dan¢ spoleCenstvi 1 jednotlivec
povazuje za dulezité a o jejichz dosazeni usiluji.
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VZTAH podnikové FILOZOFIE
a podnikové KULTURY

Podnikova kultura velmi Uzce souvisi s podnikovou
filozofii:

— ovliviyje jeji tvorbu,

— zpétné je touto podnikovou filozofii ovliviiovana,

— uréuje zékladni cile, zasady, formy a metody RLZ.

— Zvolena reSeni, postupy a normy se vyhodnocuji
jednak ve vztahu k cilim a strategii firmy a tak¢
vzhledem k SirSimu ekonomickému a socialnimu okoli,
s ohledem na kulturni tradice a zvyklosti.

— Velmi podstatnym faktorem je ochota zaméstnancu
prijmout a akceptovat nové postupy a normy.
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Z.akladni soucasti podnikové kultury

— Podnikova kultura se sklada ze tfi hierarchicky
uspoidadanych rovin:

1) Vnimatelné atributy — vSe, co zjevné pusobi na
pracovniky firmy 1 na externi partnery:
— symboly organizace
— styl oblékani
— styl komunikace
— firemni ritualy

2) Pravidla jednani — jde o socialni normy a standarty
jednani, zasady, pravidla, zazité hodnoty, vymezeni
odpovédnosti a pravomoci, uplatnovany styl fizeni.
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— Tato pravidla jednani jsou do jist¢ miry ovlivnitelnd, pro
vné¢jSiho pozorovatele CasteCné rozpoznatelnd a projevuji
se ve vztahu:

— k zdkaznikiim — ke konkurenci a riziku
— k zaméstnancum — k podnikatelskym zasadam

3) Zakladni zivotni predstavy

— vznikaji spontanné a jsou vice mén¢ neveédome,

— tato rovina je pro vn¢jSiho pozorovatele neviditelna,

— predstavy (vzdy individualné odlisné¢) urCuji vztah
k okolnimu svétu, predstavy o mezilidskych vztazich,
co je jejich zdrojem a kdo je nositelem pravdy.
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SILNA a SLABA podnikova kultura

Kultura, ktera vyrazné ovliviluje pracovni jednani
zamgstnancu a vytvari neopakovatelnou tvar firmy, byva
oznacovana jako silna, zretelna nebo zdrava.

Zakladni rysy SILNE (zdravé, zietelné) podnikové
kultury muzeme charakterizovat takto:
— zakladni principy  podnikoveé kultury vychazi
z podnikatelské strategie,

— dochazi k jasné formulaci podnikovych zaméru,

— management podniku pfijima odpovédnost, je
iniciativni, nebrani podfizenym se vefejné vyjadiovat,
zajima se o podnéty pracovnikil,




RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

SILNA podnikova Kkultura

— Vziajemn¢ vztahy uvnitf firmy a zpusob komunikace
jsou na velmi dobré urovni,

— kritika se nepotlaCuje, naopak je prostiedkem pro
feSeni problémt,

— pracovnict _se identifikuji s podnikem (véfi
spoleCnosti, vyznamu pusobeni, podporuji j1),

— vytvari se prostor pro rozliSovani kompetenci a
odpovédnosti,

— fizeni se méni na kouCovani (misto pirikazu —
podporovani a povzbuzovani).
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Netagivnli jevy silné podnikové kKultury

Silna _podnikova Kkultura vSak mize mit i mnohé
negativni jevy, kter¢ mohou komplikovat cestu
k efektivnosti. Mohou nimi byt:

— tendence k uzavienosti podnikoveho systému
— trvani na tradicich a nedostatek flexibility

— blokace novych strategii

— kolektivni snaha vyhnout se kritice

— vynucovani konformity za kazdou cenu

— slozita adaptace novych spolupracovniku
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SUBKULTURY, SLABA podnikova kultura

— Jednim z rozhodujicich faktoru firemni kultury je
loajalita — jednotnost postoju.

— Ruzné skupiny mohou citit siln€;si loajalitu, sounalezitost
samy k sobé&, nezli k organizaci jako celku.

— Jestlize skupiny rozvijeji svou vlastni kulturu, oslabuje
se tim kultura organizace, resp. mohou ztratit na sile
jednotliva oddé€leni, pracovisté, odbory, zaymove skupiny
apod.

— Nasledkem tohoto oslabeni vznikaji v organizaci dilci
subkultury.
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Typy firemni kultury

— RozClenit podnikovou kulturu podle jednotlivych typt
neni jednoduché, uz z toho duvodu, ze firemni kultura je
v kazdém podniku velice individualni zalezitosti.

Ve velké mire kulturu ovliviiuji predevsim dva faktory:

1) riziko aktivit predmétu podnikani

(Je naSe organizace zapojena do aktivit s vysokym rizikem a
jak to ovliviiyje jeji kulturu?)

2) rychlost zpétné vazby trhu

(Jak rychle dostavaji zaméstnanci zpé€tnou vazbu o své
¢innosti a vykonu — dostanou-li j1 viibec?)



L vysoké riziko J

kultura
vkladani firmy
do sazky

kultura
tvrdych hocht

kultura pilné kultura
prace procesu

l nizké riziko .

Mirou rizikovosti predmétu podnikani je mySleno ohrozeni dalsi
prosperity firmy jednim neuspéchem v nékteré z aktivit firmy.

Rychlost zpétné vazby vyjadiuje dobu, ktera uplyne od chvile vyvinuti
n¢jake aktivity v podniku do té chvile, kdy je znamo, jak tuto aktivitu
ohodnotil zakaznik.
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Typy firemni kultury

— Na tomto principu je zaloZen jeden z modela firemni
Kultury, stavajici se z:

(14

Kultura ,,ostrych hochti* Kultura ,,vkladan firmy do sazky*“

Kultura ,,p1ln¢ prace* Kultura ,,procesu*

Kultura ,,ostrych (tvrdych) hochi‘
— Typicka pro podniky s vysokou rizikovosti podnikani
a soucasné rychlou zpétnou vazbou trhu (napf. reklamni
agentury, cestovni kancelare).

— Je zaméfena na individudlni SpiCkove vykony, nepieje
tymove praci. Pracovnicit Casto ziji pod vlivem hesla
,,JSi jen tak dobry, jak dobry je tvij posledni uspéch. *




RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Typy firemni kKultury

Kultura ..pilné prace (pratelskych experimenti)*
— Je typicka malou mirou ohrozeni neuspéchem a
rychlou odezvou trhu.

— Je Castym jevem v podnicich se Sirokym sortimentem
produkce; u velkych organizaci s dobrou znackou.

— Tento typ je pfiznivy pro inovace a experimentovani.
— Vykony jednotlivych zaméstnancu jsou nalezit€ ocenény.
— Heslo zni: ,, Za hodné muziky — hodné penez “.

Kultura ..vkladani firmy do sazky**

— Ma vysokou rizikovost predmétu podnikani a
pomalou zpétnou vazbu z trhu..
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Vymezeni ORGANIZACNICH STRUKTUR

Tak, jak se organizace stava sloZitou, komplexni, nemuze
jedna osoba pokryt vSechny Cinnosti, které organizace
zastava.

Pro pracovniky v ruznych specializovanych oddélenich je
problemati¢téjSi udrzovat vzajemny kontakt, vyvstava
potireba vytvoreni integrujiciho mechanismu -
napf. skupiny fidicich pracovnikii nebo mezirezortni

porady, apod.

FunkCni role a vztahy v podnikovych procesech jsou
definovany organizacni strukturou podniku, pfiemz
rozliSujeme nékolik typu organizacnich struktur:
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Vymezeni ORGANIZACNICH STRUKTUR

Formalni organizacni struktury maji své vyhody:

— umoznuji pracovnikiim spolutcast (spolupodileni se
na chodu spolecnosti),

— zabezpecCuji ramec udileni pravomoci a moci,
— vytvareji identitu organizace,

— zaj1Stuji kontinuitu v dobach zmén.
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Organizaéni struktury — TYPY, LIDE

Rozeznavame nékolik hledisek pro identifikaci
organizacnich struktur, a to dle riznych Kritérii:

1) Typy organizacCnich struktur dle Kkritérii:

— pocet vedoucich zamé&stnancu

— mira vertikalniho ¢1 horizontalniho usporadani

— existence podpurnych organizacnich utvart

Na zakladé specifikace (kritérii) jsou definovany
(vymezeny) nasledujici organizacni struktury:

— liniova — Stabné-liniova

— funkcionalni — maticova
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Liniova organiza¢ni struktura je zaloZena na principu
jednoznaéné urcéen¢ho jediného vedouciho pro kazdého
pracovnika.

Funkcionalni organiza¢ni struktura je zalozena
na principu vice vedoucich podle ruznych funkénich
pohledii na ¢innost pracovnika.

Stabné-liniova organizaéni struktura je zaloZena
na existenci Stabnich utvaru, kter¢ zajistuji administrativni
a fidici podporu manazerum na rtznych trovnich a jejich
organiza¢nim Utvartm.

Maticova organizacni struktura je zaloZena na principu:
jeden ukol — jeden vedouci. Pouziva se zejména pii
projektovém zpusobu prace, kdy pracovnik ma pro ruzné
projekty rizné vedouci.
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2) Typy organizacnich struktur dle Kritéria:

— mira centralizace / decentralizace rozhodovacich
pravomoci: — a souvisejicich zodpovédnosti

— a s tim souvisejici flexibilita rozhodovani

Na zakladé tohoto kritéria jsou definovany (vymezeny)
nasledujici organizacni struktury:
— centralizovana
— decentralizovana

Zakladem centralizované struktury je soustiedéni
rozhodovacich pravomoci v fidicim centru organizace
v_rukou vrcholového vedeni. Vysoce centraliz. struktura
s vysokym poctem hierarchickych tUrovni zasadné
komplikuje rozhodovaci procesy a komplikuje tizeni.
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Zakladem decentralizované struktury je zmocnovani
(empowerment). Prikladem decentralizované struktury
jsou strategick€é obchodni jednotky (Strategic Business
Units — SBUs), kdy velka organizace se podle urcitého
kritéria rozdéli na dili ucelené organizacni celky
(obchodni jednotky), které maji relativni volnost ve svém
fungovani, zejména v rizeni a rozhodovani.

3) Typy organizacnich struktur dle Kkritéria:
— pocet hierarchickych Grovni organizacni struktury

Na zadkladé tohoto kritéria jsou definovany (vymezeny)
nasledujici organizacni struktury:
— strma — plocha
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Optimalni_rozsah rizeni v jednotlivych organizacnich
strukturach mohou vyrazné ovliviovat tyto faktory:

— 0sobnost a schopnosti manazera,

— pracovni vztah mezi témi, ktefi jsou manazerovi
podfizeni,

— charakter prace,

— technologie pouzivane v organizaci.

— geografické usporadani skupiny podfizené manazerovi,

— Cas, ktery musi manazer stravit planovanim
v porovnani s denni operativou,

— dostupnost postupu, které maji podfizeni k dispozici,

— pocet urovni reportovani.
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Zaveérem lze konstatovat, ze firemni kultura:
— je vice nez souhrn lidi v organizaci
— je vice nez struktura organizace
— je vice nez cile organizace

Zména podnikové kultury se vSak nesmi uspiSit a zanedbat,

aby se mna n1 mohlt vSichni uspéSné ac

aptovat

a ztotoznit, pfiCemz predevSim management spoleCnosti

musi dale pracovat na tom, aby se dana kultura posil
upevnovala.

lovala a

— S podnikovou kulturou uzce souvisi, odviji se a je

definovana podnikova identita, image organizace,
duleZitou roli zastava uplatinovani etického chovani
predstavitelu managementu podniku stejn¢ jako ostatnich

zaméstnancu dan¢ spoleCnosti.
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D¢kuj1 vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne. ©



