RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

11. prednaska

Pracovni vztahy v podniku
a role odboru v jejich ovliviiovani



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Tematické zaméreni dnesni prednasky

— Vyznam pracovnich vztahu v podniku

— Vztah zaméstnavatel - zaméstnanec, nadiizeny —
podfizeny, participujici pracovnici

— Zasady vytvareni zdravych pracovnich vztaht

— Konflikty v pracovnich skupinach, jejich prevence
a moznosti feseni

— Odbory

— Kolektivni vyjednavani
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VYZNAM pracovnich vztaht v podniku

— Vyznam pracovnich vztahu pro personalni praci
vV organizaci j¢ mimoradny.

— Pracovni vztahy a jejich kvalita vytvareji ramec
vyznamn¢ ovlivnujici dosahovani cilu organizace 1 cilu
pracovnich a zivotnich jednotlivych pracovniku.

— Korektni, harmonické, uspokojive pracovni a
mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které
ma velmi priznivy vliv na individualni, kolektivni
1 (celo)organizacni  vykon, miru produktivity,
efektivnost podnikovych procest,
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Vyznam pracovnich vztahu v podniku

— Prfiznivé pracovni vztahy se odrazeji ve spokojenosti
a mife loajality pracovniku a prispivaji ke slad’ovani
individualnich zajmu a cilu s cili a zajmy organizace.

— Spolecenskée vztahy vznikajici pif1 ndmezdni praci (praci
za mzdu) a vztahy s nimi Uzce souvisejici, které jsou
upraveny pravnimi normami, jsou oznacovany jako
pracovnépravni vztahy.
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VZTAH zaméstnavatel — zaméstnanec

Na pracovisti, resp. pi1 praci obecné vznikaji vztahy,
které¢ je mozné dle jejich charakteru ¢lenit do
nékolika skupin:

[. — vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
(zaméstnaneckych vztah),

II. — vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym
sdruzenimi (odbory ¢&i prostiednictvim jinych zastupci - tzv.
rada zaméstnancu, zastupci pro oblast BOZP),

[II. — vztahy mezi odbory a zaméstnavatelem

(kolektivni pracovni vztahy),
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Pracovni vztahy v podniku

IV. — vztahy mezi nadrizenym a podrizenym,
V. — vztahy k zakaznikum a verejnosti,

VI. — vztahy mezi pracovnimi kolektivy (upravuje
organizacni nebo pracovni fad),

Relativné samostatnou skupinou kolektivnich vztaht
jsou kolektivni vztahy, u nichz je jednim z ucastnikii
stat — tzv. tripartitni vztahy (tripartita).

VII. — vztahy mezi spolupracovniky (neupravuje zadny
zvlastni predpis).
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Pracovni vztahy v podniku

Pracovni vztahy v organizaci maji svou formalni a
neformalni stranku.

Formalni vztahy jsou upravovane¢ pravidly, platnymi bud’
v_ramci urCité pracovni skupiny ¢1 v ramci organizace
(napf. pracovni fad, prémiovy fad aj.) nebo platnymi
celospoleCensky - celostatné (zakon €. 262/2006 Sb. zakonik
prace; zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti; nebo Listina
zakladnich prav a svobod apod.), ¢1 dokonce s mezindrodni
pusobnosti (napi. Vieobecna deklarace lidskych prav aj.).

Neformalni vztahy jsou odvislé od bézné komunikace
mez1 pracovniky (normami a organiza¢nimi piedpisy striktné
neupravovane).
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ZASADY vytvareni zdravych pracovnich vztaht

— P11 vytvareni zdravych pracovnich vztahu se uplatiuji
zejmena tyto zasady:

1) vedeni pracovnikii k tomu, aby se ridili a dodrzovali
platny legislativni ramec — zakony, normy; predpisy
stanoven¢ organizaci a pravidla spoleCenského chovani
se spolupracovniky, zakazniky 1 vefejnosti (véetné
etického kodexu);

2) dodrZzovani zakoni, smluv, dohod a pravidel etiky,
sluSnosti a respektovani lidskych prav ze strany
zaméstnavatele a jeho vedoucich pracovniku;
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Dalsi zasady vytvareni zdravych pracovnich vztahu

3) respektovani odboru jako partnera zameéstnavatele
(managementu organizace);

4) formulovani a realizace jasne, eticke a transparentni
politiky ziskavani, vybéru, hodnoceni, odménovani,
rozmist’ovani a personalniho rozvoje pracovniku;

5) vytvareni, udrzovani priznivych pracov. podminek,
bezpecnosti a ochrany zdravi pi1 praci pracovniki;

6) pecovani o socialni rozvoj pracovniki, jejich zivotni
podminky, odbornou pomoc radou 1 ¢inem;

7) tvorba zadoucich mezilidskych vztaht organizovanim

kulturnich, sportovnich, rekrea¢nich a dalSich aktivit
pro pracovniky a jejich rodinné prislusniky atd.
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KONFLIKTY v pracovnich skupinach, jejich
prevence a moznosti reSeni

Doprovodnim jevem vSech mezilidskych vztahu, vCetné
vztahu pracovnich, jsou konflikty.

Zdroje konfliktu je mozno spatiovat:

— v osobnosti a socialnim chovani jedinci — mj.
v (ne)dodrzovani pravidel chovani v rameci etického kodexu;
napft. (ne)dodrzovani zakonu a pravidel chovani u osoby se
sklonem k nasili atd.),

— v nedorozuméni mezi spolupracujicimi stranami —
(Spatna komunikace, nedostateCné vysvétleni pracovnich
ukolt, povinnosti a pravidel, nedostateCna kvalifikace
pracovniku),
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Konflikty v pracovnich skupinach

DalSi moZné zdroje konfliktli je mozno spatiovat:

— v nedostatcich personalni prace (nedostatky v ziskavani
a vybéru pracovniki, nevhodné zarazeni pracovnika na
pracovni misto, nedostatky v hodnoceni a odménovani
pracovniki),

— ve stylu vedeni lidi v organizaci (vyskyt sklonu
k byrokracu, nedostateCné participativni styl vedeni
s prevazujicimi direktivnimi prvky, nerespektovani lidskych
prav pracovnikil),

— ve zpusobu formovani tymu (vénovana nedostate¢na

pozornosti  charakteristikdm osobnosti Cleni tymu a
osobnosti vedouciho tymu),
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Konflikty v pracovnich skupinach

DalSi moZné zdroje konfliktli je mozno spatiovat:

— ve zménach techniky a technologie, organizace prace a
organizaCnich strukturach - zmény se provadéji bez
ohledu na nazory a postoje pracovnikli, nezdjem nadiizeného
(zaméstnavatele) o nazor a radu,

— v umisténi pracovisté a v pracovnich podminkach
(napt. vzdalenost od skladii materialu ¢1 ndhradnich dili, od
utvartt zajiStujicich obsluhu, od administrativnich budov,
podnikového stravovaciho zafizeni),

— v pricinach nachazejicich se mimo organizaci
(souvisejici s zivotnimi podminkami pracovnika, s jeho
souCasnou zivotni situaci, osobnimi a rodinnymi problémy aj.).
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PREVENCE a MOZNOSTI feSeni komflikta

— Mnoh¢ konflikty na pracovisti a individualni problémy
mohou byt eliminovany ¢i zmirnény na zaklad¢é vyuziti
poradenskych sluzeb (napf. v ramci poskytovani pomoci
pracovnikiim ze strany psychologa ¢i socialniho pracovnika).

— Jednim s efektivnich nastroju prevence a vytvareni zdravych
pracovnich vztahil je fungujici systém vnitropodnikové
komunikace v ramci vertikdlni (sestupné ¢i vzestupné linii) a
horizontalni komunikace; zpusoby podavani (predavani)
informaci (informaCni systémy — intranet, elektronicka
,hasténka, podnikové noviny, vyvésky, obézniky), mira
otevienosti a ochoty komunikace vedoucich pracovnikl s
podiizenymi aj.
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ODBORY v podnikovych pracovnich vztazich

Odborové organizace (odbory) — jsou sdruZzenim
zamestnancu (pracovnikt) jez haji jejich zyymy a chrani
prava.

— muzeme je chapat jako organizace se zvlaStnim
postavenim vii€1 zameéstnavatelim a zaméstnancliim,;

— Jestlize u zaméstnavatele pusobi odborova
organizace (a to bez ohledu na pocet ¢Elenti odborové
organizace), zastupuji prislusn¢ organy odborové
organizace  vSechny zaméstnance  podniku,
t]. 1 odborové neorganizovang;
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Odbory v podnikovych pracovnich vztazich

— zaméstnanec ani_nemuzZe (a obecné nemd ani divod)
ucinit pravni ukon, kterym by vyloucil skuteCnost, ze je
v zakonem stanovenych pripadech zastupovan
prisluSnym organem odboroveé organizace.

Odborové organy:

— vymezeni prisluSnosti odborovych organu je vnitrni
veéci odborove organizace.

— podle zakona je prisluSnym odborovym organem ten
organ, ktery je opravnén vystupovat v pravnich vztazich

jmenem prisluSne odborove organizace (zdsadné to jsou
organy kolektivni, jen vyjimecné to mohou byt jednotliveé osoby).
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Odbory v podnikovych pracovnich vztazich

— prislusné odborové organy mohou mit sidlo 1 mimo
zamg&stnavatele, jestlize naptriklad odborova organizace
sdruzuje ¢leny od vice zaméstnavatelu.

Pt1 vykonu opravnéni odborovych organu jako zastupcu
zamestnancu  tak  vzmnikaji  mezi  odborovymi
organizacemi a zameéstnavateli pravni vztahy. Tyto
vztahy se uskutecniuji v nasledujicich pravnich formach:

— Kolektivni vyjednavani a kolektivni smlouvy (KS jako
produkt vyjednavani) — jedna se bezpochyby o nejvyzna-
mnéjSi formu vzijemncho vztahu socialnich partneru
(zaméstnavatele, odborové organizace);
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Odbory v podnikovych pracovnich vztazich

— Spolurozhodovani odborovych organu o pravnich

ukonech ¢i jinych opatrenich zaméstnavatele.
Spolurozhodovani S konkrétnim znénim textu:
.V_dohod¢* s odborovym orgdnem; s predchozim souhlasem;
.S€ souhlasem** apod;

— Konzultace pravnich tukonu <1 jinych opatfeni
zamestnavatele s odborovymi organy;

— Informovani odborovych orgdanu zamdéstnavatelem.
Podstatou je sd€leni udaju a pripadné odpovédi na
dotazy (oproti konzultanimu vztahu jde o niz8§i formu

kolektivniho pracovniho vztahu, pf1 némz se nevyzaduje vzajemna
komunikace partneru).
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Odbory v podnikovych pracovnich vztazich

— Kontrola cdinnosti zaméstnavatele odborovymi organy,
a to v oblastech:
— dodrzovani pracovnépravnich predpisu, vnitfnich
predpisu a kolektivnich smluv,

— nad stavem bezpeCnosti a ochrany zdravi pi1 praci.

— ReSeni kolektivnich sporii, tj. spori mezi odborovou
organizaci (jejimi organy) a zameéstnavatelem, které se
tykaji kolektivnich (hromadnych) prav, tj. takovych,
z nichz nevznikaji naroky ¢i1 jina prava jednotlivych
zamgéstnancl.
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Odbory v podnikovych pracovnich vztazich

— Rozhodovani odborového organu s pravni zavaznosti
pro zaméstnavatele, které muze byt uplatnéno v oblasti
BOZP vydanim zavaznych pokynu k:

— odstranéni  zdvad v provozu na strojich,
zatizenich a v pracovnich postupech,

— zakazu dalSi prace v pripadé bezprostredniho
ohrozeni Z1vota nebo zdravi,

— zakazu prace prescas nebo prace v noci, ktera by
ohrozovala BOZP.
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KOLEKTIVNI vyjednavani

Nedilnou soucasti pusobeni odborové organizace
v podniku je vyjednavani o kolektivni smlouvé.

Proces kolektivniho  vyjednavani upravuje zakon
€. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani.

Zéakon rozliSuje dva stupné kolektivnich smluv, a to:

— podnikové kolektivni smlouvy
— kolektivni smlouvy vyssSiho stupné

Podnikoveé kolektivni smlouvy:

— nemohou byt nikdy uzavieny pro vice nez jednoho
zamgéstnavatele.
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Kolektivni vyjednavani

— u jednoho zamé&stnavatele ale muze byt uzavirano vice
kolektivnich smluv s libovolnym rozsahem pusobnosti.

Kolektivni smlouvy vyssiho stupnée:
— uzaviraji se pro vétsi pocet zaméstnavatelu, v praxi
zejmena pro jednotliva hospodarska odvétvi ¢1 obory;
— uzaviraji je organizace (svazy) zaméstnavatelu
s prisluSnymi vysSimi organy odborovych organizaci
(odborovych svazii).;
— KS vySSiho stupn€ se vztahuji jen na ty zaméstna-
vatele, kteri jsou Cleny prislusné organizace (svazu)
zamgéstnavatelu a byla pro n¢€ tato smlouva uzavrena.
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Kolektivni vyjednavani

Proces uzavirani kolektivni smlouvy je zavrSen az jejim
podpisem opravnénymi osobami. Tim se smlouva stava

platnou a zdvaznou (na strané odborové organizace smlouvu
vzdy uzavira pfisluSny kolektivni organ, jenz ji schvaluje,
pricemz podpisem poveruje sveho zastupce).

Kolektivni smlouva:

— je uzavirana na dobu dohodnutou obéma stranami
(dobu urcitou €1 neurcitou);

— dava pracovnim vztahum v podniku urcity rad;
— Je vyrazem participace zameéstnancu a dalSich
pracovniku na fizeni a rozhodovani v organizaci.
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Kolektivni vyjednavani

Predmétem kolektivniho vyjednavani a obsahem KS
v CR jsou vét§inou zejména (obsah KS NENI uréen pravnim
piedpisem) tyto oblasti:

— Kkolektivni vztahy (napf. vztahy mezi odborovymi organy
a zamgéstnavatelem),

— individualni pracovni vztahy (pracovni pomér, pracovni
doba, BOZP pracovnikt, vzdélavani a rozvoj pracovniki),

— mzdova oblast (napi. tarifni systém, minimalni mzda,
pouziti dodatkovych mzdovych forem, cerpani zaméstna-
neckych benefitu).
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KPEM SU OPF

Kolektivni vyjednavani

Zavazky uveden¢ v KS

museji byt konkrétni,

terminované a kontrolovatelné.

Soucasti kolektivniho vyjednavani je i #eSeni kolektivnich

sporu tykajicich se budouci nel

Jedna se o spory zejména v ob]

bo platn¢é KS.

asti:

— uzavreni, resp. zmeény kol

ektivni smlouvy,

— plnéni zavazku kolektivni smlouvy, ze kterych

nevznikaji naroky jednotlivych zaméstnanct.
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Kolektivni vyjednavani

Prostfedky feSeni kolektivnich sporti:

— Rizeni pied zprostiedkovatelem — tj. tfeti stranou,
snazici se o dosazeni shody v bodech KS, u nichz
nedoSlo k dohodg, resp. o uzavieni KS. .

Rizeni pifed zprostredkovatelem se povazuje za
neuspésSne, jestlize se smluvni strany neztotozni se
stanoviskem zprostiedkovatele.

Po neuspésném ftizeni pred zprostfedkovatelem prichazi
v uvahu dalSi procesni prostiedek — fizeni pred
rozhodcem nebo stavka, prip. vyluka.
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Kolektivni vyjednavani

Prostiedky feSeni kolektivnich sport:

— Rizeni pied rozhodcem — rozhodce spor rozhoduje
s pravni zavaznosti pro smluvni strany.

— Stavka nebo vyluka — stavka resp. vyluka predstavuji
druhou alternativou k .fizeni pfed rozhodcem*
v_pripadé, Ze se vyjednavajici strany nedohodnou na
uplatnéni moznosti feSeni sporu rozhodcem.

— stavka = CasteCné nebo uplne preruseni prace ze
strany zaméstnanciu;

— vypluka = CasteCné nebo Upln¢ zastaveni prace
zamestnavatelem (jako obrana proti pozadavkim odbort).
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D¢kuj1 vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne.©
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