Marketing financnich sluzeb 2023/2024

ROZVRZENI PREDNASEK*

1 | Uloha marketingu ve finanénich sluzbach 20/2
2 | Chovani zédkaznika a segmentace finan¢niho trhu 27/2
3 | Produkt - finanéni sluzba 5/3
4 | Marketing platebnich karet 12/3
5 | Cenova tvorba ve finanénich sluzbach 19/3
6 | Distribuce finan¢nich sluzeb a materialni prostiedi financni 26/3
pobocky
7 | Marketingova komunikace v oblasti finan¢nich sluzeb I. 2/4
8 | Marketingova komunikace v oblasti finan¢nich sluzeb Il. — 9/4
alternativni formy a média
9 | Lidsky faktor ve finan¢nich sluzbach 16/4
10 | Procesy v oblasti finan¢nich sluzeb + kvalita 23/4
11 | Marketingovy vyzkum financ¢nich sluzeb 30/4
12 | Aktivni vztah k finané¢ni klientele — CRM 7/5
13 | Pfipadové studie, shrnuti, pfiprava ke zkousce 14/5

*Poradi predndsek muze byt v priubéhu semestru zménéno.




