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» Cinska lidova republika.
o Ufedni jazyk ¢instina.
* Prezident: X1 Jinping.

* Pocet obyvatel: 1,4 mld. — prosinec 2019.
o, Nejlidnatéjsim méstem je Sanghaj s 23 mil. obyvatel, dale Peking — 20,1
mil. obyvatel a na tretim misté je Shenzhen s 12,8 mil. obyv., ctvrtym

nejvetsim mestem je Guangzhou s 11 mil. obyvateli a poslednim méstem,
které ma nad deset milionu obyvatel je Tianjin s 10,5 miliony obyvateli.*



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-zakladni-charakteristika-teritoria-ekonomicky-prehled/

Cina (zdroj: Businessinfo)

* Businessinfo ma mnoho informaci predpiipravenych:

MZV: Souhrnna teritorialni informace

MZV: Strategické prilezitosti pro ceské exportéry

CzechTrade: Desatero pro obchodovani s Cinou
VIDEA: Jak podnikat v Cing
Koronavirus: Platna bezpecnostni opatireni a dusledky pro byznys

Aktuality
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e Cina: Obchodni a ekonomické spoluprace s CR — smlouvy, spolupracujici

firmy!



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-zakladni-charakteristika-teritoria-ekonomicky-prehled/
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/2/
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/3/
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/4/
https://www.businessinfo.cz/clanky/cina-koronavirus/
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr/
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-zakladni-charakteristika-teritoria-ekonomicky-prehled/
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1. Nic neni jednoduché, ale vSechno je mozné

,,Prizpuisobte svou strategii mistnimu prostredi. Pripravte se na dlouhé
pracovni obédy a vecere, nebojte se cinskych hiilek a cirokove palenky.
Stejné tak se hodné foti.*

2. Bez aktivni pritomnosti na ¢inském trhu neprorazite

Je zapotiebi do Ciny casto cestovat, uicastnit se obchodnich jednani a
budovat vztahy (i neformalni — pratelské), které jsou pro obchodovani
naprosto klicové. Idedlnim resenim je vyclenit nékoho, kdo Ciné rozumi a
bude se stoprocentné vénovat jen cinskému trhu. Je zapotiebi si k Ciné
vytvorit pozitivni vztah. *



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/3/
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3. Bud’te zdvorili a trpélivi

,,10, co by v Evropé trvalo hodinu, bude v Ciné trvat i sedmkrat déle. Je
potieba si vvhradit dostatek casu a nebyt ve stresu. Zarover je dobré se
slusné ujistit (radéji nékolikrat), ze vam obchodni partner skutecné rozumi.
Naprosto normalni jsou casté zmeny jiz dohodnutych veci.“

4. Dulezité je ctit hierarchii

,,INezapomeite, zZe jednou z hlavnich doktrin pro Ciniany je konfucianismus,

ktery je zalozen na hierarchii vztahu. Je nutno nalézt v cinske firme osobu,
ktera skutecne rozhoduje. *



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/3/
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5. Darky jsou znamenim respektu

,Dary jsou projevem ucty, odhodldani a nadseni pri udrzovani vztahii.
Obycejné je zvykem otevirat dary az v soukromi. DuileZite je rovnez baleni,
pozor na barvy a cislovky.

6. Udrzujte komunikaci

.,V pravidelnych intervalech informujte cinskou stranu o novinkdach, aby
bylo videt, ze se stdle rozvijite. *



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/3/
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* 7. Byznys je propojen s politikou
e L Jsou odvetvi, kde se rozhoduje na politickych urovnich, ale je potreba mit

na zieteli, ze jdete do Ciny délat pouze byznys. Neni viibec vhodné vést

politické debaty na téma komunisticke strany, Tibetu, Tchaj-wanu ci
lidskych prav.*

* 8. Je potieba pochopit koncept ,,tvare

» ,.Cinsky partner vam nikdy nerekne ne a zridka vyjadri otevirené sviij nazor,
aby neztratil tvdr. Stejné tak cinské nadseni pro vds vyrobek miize znamenat
pouze snahu o zachovani vasi tvare.



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/3/
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* 9. Anglictina je naprosto nedostacujici
o, .Pro piisobeni v Ciné je zapotiebi mit propagacni materialy, vizitky a
webové stranky v cinstiné. Stejné tak je vhodneé mit na obchodni jednani

tlumocnika. Samotna znalost nékolika zakladnich cinskych slovicek je velmi
ocenovana.*

* 10. VSe je digitalni

* ,.Cina je v informacnich technologiich velmi pokrocild a témer vse se dnes
odehrava pres mobilni telefon. Multifunkcni socialni sit WeChat je naprosto
klicova v kazdodennim uzivani a komunikaci. *



https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/3/
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 Kromé mnoha ¢lankt 1ze najit i kanaly ,,nasich Zijicich v Ciné a
pokryvajicich rozdily ze sveho pohledu.
*  Youtube — Pavel Dvoiak — Cesty Cinou

* Pro Cechy zajimavé napi. — alkohol pfi business jednanich (jih — nikdo
nepije, sever — povinnost pit, snaha opit, pivo!, palenky, vino v za¢atcich,
karaoke, protoze bary nejsou), skuteéna cena zivota v Ciné, TOP10
nepochopitelnych veci v CINE. -



https://www.youtube.com/channel/UC66pvJ7uo-PtqgRZOKDuPBw
https://www.youtube.com/channel/UC66pvJ7uo-PtqgRZOKDuPBw
https://www.youtube.com/channel/UC66pvJ7uo-PtqgRZOKDuPBw
https://www.youtube.com/channel/UC66pvJ7uo-PtqgRZOKDuPBw
https://www.youtube.com/watch?v=4C4ou8se1Pg
https://www.youtube.com/watch?v=1INUiYMSuZA
https://www.youtube.com/watch?v=zgU3ntB-OtI
https://www.youtube.com/watch?v=zgU3ntB-OtI
https://www.youtube.com/watch?v=zgU3ntB-OtI
https://www.youtube.com/watch?v=zgU3ntB-OtI
https://www.youtube.com/watch?v=zgU3ntB-OtI

Speciality ¢inské obchodni kultury (zdroj: Tenba Group) mm%
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1. Budovani ¢inskych obchodnich vztahu AP

Pro obchod je dulezité budovat osobni vztahy — v ¢inStiné ,,Guanxi®. To
zahrnuje diivéru, moralni povinnosti a ¢asto 1 vyménu laskavosti. Dlouhy a
narocny proces, proto jsou jednani delsi. Neformalni zacatky rozhovort
(Jaka byla cesta, jak se ma rodina, jak se dafi obchodu), pfinést darek!,
nékolik neformalnich setkdni pfed samotnym startem vyjednavani, protokol
chovani, neztratit tvar atd.

2. Kli¢ové aspekty kultury, jazyka a tradic v Ciné

Vsechny tyto prvky ovliviuji jednani. Cinsky pohled na svét. Tradice,
kolektivismus, hierarchie, zavazky, rodina, sounaleZitost s organizaci,
lunarni kalendar, vSe ovliviiuje politika.



https://www.entrepreneur.com/article/297009
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
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3. Bud’te online a mobile-first

Nejvyspélejsi e-commerce na planeté. VSe musi byt online. VSe musi byt
mobile-first. (AliPay, WeChat a WeChat Pay)

4. Neztrat'te se na gigantickém ¢inském trhu

Cinsky trh je neptedstavitelnd obrovsky, vzdy méjte na paméti svou cilovku
a sviyj vyklenek. (Baidu Trends na Baidu)

5. Cemu se vyhnout

Cenzurovany obsah. Nepomtize mi mlj web doma, Google doc. apod.



https://tenbagroup.com/how-to-index-my-site-with-baidu-webmaster-tools/
https://www.nytimes.com/2017/09/24/world/asia/china-internet-censorship.html
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/

Protokol pro vyjednavani (zdroj: Tenba Group, CNBC) mm%
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1. Dress to impress - vzhled a prvni dojem je dulezity. (pamatovat si jménav;
2. Vstup — dle seniority, projevit respekt viidci ¢inske delegace. (pozice)

3. Potfeseni rukou — jemné, kratky oc¢ni kontakt. Iniciuji ¢inane.

4. Vizitky — v mandarinStin€ a anglictin€, predat obéma rukama,
prostudovat a uloZit (respekt!). Pfineste darky.

5. Ztrata tvare — dulezity koncept, chapano jako Cest, takZze bez sarkasmu.

6. Neukazovat prstem — povazovano za neslusné, ukazujeme ocima,
pfinejhorsim otevienou rukou.

7. Piipravte se na vic — Casté a zdlouhavé schiizky (pro budovani vztahu,
daveéry).

8. Bud’te sami sebou — kladné hodnoti autenti¢nost.



https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://tenbagroup.com/doing-business-in-china-successfully-in-2021/
https://www.cnbc.com/2017/06/27/etiquette-tips-for-doing-business-in-china.html
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* Necitelnost — jiné motivace, jina neverbalni komunikace, u verbalni
nechapu proc takto.

* Nepftipravenost — bez ¢inskych uctl neexistuju. A

&

* Kulturni Sok — Guanxi, ,,tvair®, odlisSné vyjednavani.
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* Indicka republika.

* Ptedseda vlady: Narendra Modi.

o Ufedni jazyky — Hindstina, Angliétina.

* Cca. 1,35 mld. obyvatel - 2020.

e NaboZenstvi — hinduismus (80 %), islam (15 %).

S ENORG LRSCOM



https://www.businessinfo.cz/navody/indie-zakladni-charakteristika-teritoria-ekonomicky-prehled/
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Businessinfo ma mnoho informaci predpripravenych:

MZV: Souhrnna teritorialni informace

MZV: Strategické prilezitosti pro ¢eské exportéry

CzechTrade: Desatero pro obchodovani s Indii
VIDEA: Jak podnikat v Indii
Koronavirus: Platna bezpecnostni opatieni a dusledky pro byznys

Aktuality

Indie je fragmentovany trh, komplikovany kvili mnozstvi kultur, silné
chranény (vladni protekcionismus), vyzaduje lokalniho partnera. (zdroj)

Vladni web o zaloZeni firmy v Indii.

UK India Business Council ma dobfe zpracované informace.



https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-informace/2/
https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-informace/3/
https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-informace/4/
https://www.businessinfo.cz/clanky/indie-koronavirus/
https://www.businessinfo.cz/zahranici/?pg=1&in=content&t-teritorium[]=4305
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/doing-business-in-india
https://www.investindia.gov.in/setting-up-business-in-india
https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/
https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/
https://www.businessinfo.cz/navody/indie-zakladni-charakteristika-teritoria-ekonomicky-prehled/
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* Kromé¢ mnoha ¢lanki 1ze najit 1 kanaly ,,naSich* zijicich v Indii a
pokryvajicich rozdily ze sveho pohledu.
 Prima ZOOM SVET - Indie vs Ceska republika.

* Indie: kulturni Sok pro stredoevropana (Alisczech vol. 83).

« TOP 7 Divné véci, které najdete pouze v Indii.



https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=Fz_t59d9yJo
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=3-LWbrLyRhA
https://www.youtube.com/watch?v=F2OGwD6AHM8
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e Barvy a vlin¢! Neskute¢na rozmanitost. (jidlo a voda pozor!)
* VSe zniCené. Chudoba. Negramotnost. VSude zvifata (kravy).

* Doprava — naprosty totalni chaos. Na cesté potkate vSe. VSichni troubi.
Chodci nemaji prava.

* Hudba. Bollywood. VSichni tanc¢i skupinoveé tance.
e Kasty. W _—

 Veésténi budoucnosti.

e Jin¢ vnimani Casu.
* Leva ruka je necista.

* Domluvené snatky. Bélici krémy.
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* Rodina na prvnim misté — silny hodnotovy systém zaloZeny na roding,
promita se to do obchodu. Skoro 70 % firem jsou rodinné firmy. KliCové
pozice rodinni prislusnici. CEO ,,je jako tata*. Blizké vztahy
spolupracovnikli. Novy obchodni vztah — ,,pfirtstek do rodiny* —
dlouhodobost, vztahy.

* Vztahy — jednani trvaji déle, buduji se vztahy. Podrobné vysvétleno zde.

» Jidlo je dlleZitou soucasti kultury — je tedy soucasti jednani.

* Relaxovany pfistup* — po vybudovani vztahu neformalni obleceni,
nerespektovani Casu.

* Neumi fict ne — slibi a nedodrzi.

* Vzdy vyjednavejte — na vSem se da dohodnout.



https://www.commisceo-global.com/blog/what-is-the-negotiation-style-in-india
https://www.businessaustralia.com/how-we-help/grow-your-business/preparing-to-export/tips-for-doing-business-in-india
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* Kazdych 100 mil aplné€ nova kultura, jazyk, zvyky atd.

* Existuje byrokracie, korupce, ale nejvétsi problém je pii praci s lidskym
faktorem — zaméstnanci.

* Maji radi prehled a bezpeci — vyzaduji od nds dobie zpracované smlouvy
(nutno nakoupit know-how), smlouva na dobu neurcitou, vyhlidky rustu.

* Job pfinasi nejen penize, ale je spojen se socialnim statusem, moznosti
viubec mit svazek manzelsky, hypotéku atd.

* Rodina na prvnim misté — nutno vytvofrit systém dovolenych, sick leave,

family leave etc. Z toho vyplyva nutna zastupitelnost. Problém s
,,crunchem®.

* Osloveni sir a madam pro vyjadieni respektu. Dress code.



https://www.worldbusinessculture.com/business-culture/employers-in-india/
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 ,,AGOOD UNDERSTANDING OF THE UNDERLYING VALUES,
BELIEFS AND ASSUMPTIONS OF INDIAN CULTURE AND HOW THEY
MANIFEST THEMSELVES IN THE MARKET AND WORKPLACE IS
ESSENTIAL FOR THE SUCCESS OF YOUR BUSINESS. “

* Nelze generalizovat, Indie je zkratka moc velka. Nutno byt flexibilni.

» Potfeseni rukou je nutnost. Ale Casté je i ruce k sob¢ a uklona. Zacina se od
nejstarsiho / nejvyse postaveného — hierarchie dilezita.

* DileZitost vizitek — pfijeti pravou rukou, opatrné uloZeni.

e Small talk o roding.

* DileZitost formalnich tituli. Oznaceni pracovnich pozic.

 Dress code — dulezitost obleceni.



https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/business-culture/
https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/business-culture/
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e Zeny radéji kalhotovy kostym, ne sukni.
* AngliCtina rozSifena, ale vyrazy a frdze mohou mit rozdilny vyznam.
* Neumi fikat NE. Vede k fad¢ problém1.

* Rozdilné vnimani ¢asu — nutno domluvit vSe dlouho doptedu, ale stejné
prob&hne fada korekci. Jedina jistota je az kdyZ uZ jsme na meetingu. A
stejné se protdhne. Jednani bude pomale.

* DileZitost vztahli — pomahaji obchodni partnefi, reference.

* Podnikova hierarchie — nebudou délat praci, kterd jim neodpovida. Nelze
mit pruzné struktury.

* The great Cambridge economist Joan Robinson once observed: “Whatever
you can rightly say about India, the opposite is also true.”



https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/business-culture/
https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/business-culture/
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* Spolkova republika Némecko.
* Pocet obyvatel SRN 2019: 83,1 miul.
* Kiestanstvi 55 %.

e Meéna Euro.
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https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/
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Businessinfo ma mnoho informaci predpripravenvch: FRRULTA v XARYINE

MZV: Souhrnna teritorialni informace

MZV: Strategické prilezitosti pro Ceské exportéry

CzechTrade: Desatero pro obchodovani s Némeckem
VIDEA: Jak podnikat v Némecku
Koronavirus: Platna bezpecnostni opatieni a dusledky pro byznys

youtube.com/MNomasteCar



https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/2/
https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/3/
https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/4/
https://www.businessinfo.cz/clanky/nemecko-koronavirus/
https://www.businessinfo.cz/navody/nemecko-souhrnna-teritorialni-informace/

Etiketa pfi obchodnim jednani v Némecku (zdro;: BusinessCulture@
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* Jednani jsou béZna, budou mit rizné¢ formy (online/offline).
* Némci jsou zaméieni na tvrda data, analytické mysleni, feSeni problém1.

* Jednani maji pfesné dana pravidla. Jak samotny prib¢eh, tak kdy je potieba
jej vubec svolat, kde, za jakych podminek atd.

* Jednani musi mit jasny vysledek.

* Nehrajeme divadlo, nemame personu na vyjednavani. Poskytujeme tvrda
data, statistiky, diivody. Pfimy tah na branku.

* Hierarchie je dilezita. Tituly. Pracovni pozice.

» DilezZite jsou kontakty, reference, Némecky partner.

* Maji nabity kalendar — schiizky domlouvany doptfedu, neni mozne piijit
pozdé&, zrusit jen z vaznych dlivodl — nutno vysvétlit.



https://businessculture.org/western-europe/business-culture-in-germany/meeting-etiquette-in-germany/

Etiketa pfi obchodnim jednani v Némecku (zdro;: BusinessCulture@
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* VSichni mluvi vyborné anglicky. Ale pfesto je vitano mit emaily v ném¢ing,
osloveni apod. — zdani, Ze se snaZime.
* Odpovidat okamzité na komunikaci.

e Némci jsou soutézivi, ambiciozni, tvrdi vyjednavaci. Vysledek nebude
znam hned — tzn. Zaddna spontanni rozhodnuti.

* Slovni domluva, natoZ potieseni rukou, je brano jako zdvazné.
* Nepouzivame emoce, emocni tlak, agresivni taktiky, humor. (neradi hype)

* Pfed vyjednavanim zaSleme informace o nasi stran¢, naSich lidech,
materialy dopfedu k prostudovani. ,,Follow up letter.

o (Cechy ptekvapi ¢asto znalosti a schopnosti Némcti. Nechtéji jen ,,n&jak to
zatidit*”, chtéji znat presny postup, divody. Nemaji radi nasi improvizaci.)



https://businessculture.org/western-europe/business-culture-in-germany/meeting-etiquette-in-germany/

Evropa - Finsko

* Finska republika.

* 5 milionu obyvatel.

 FinStina.

e Euro

FINNISH NIGHTMARES

HI MATT.
Hi
HOW ARE YOU DOING?

I'M NOT T00 BAD EMHER.

THE WEATHER 15 GREAT SN'T 17
VES.

| WISH 1T WAS LIKE THIS MORE FREQUENTLY.
AHA.

50 WHERE ARE YOU GOING NOW?

TO THE CITYMARKET.
GOING 0 DO A LITTLE SHOPPING?
TEAH.
WHAT YOU'RE GOING TO BUY?
fooD
THAT'S GREAT
WELL, YOU BETTER GET GOING. BYE.

"SMALL" TALK
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Finsko (zdroj: Businessinfo)

Businessinfo ma mnoho informaci predpripravenvch:

MZV: Souhrnna teritorialni informace

MZV: Strategické prilezitosti pro Ceské exportéry

CzechTrade: Desatero pro obchodovani s Finskem

Koronavirus: Platna bezpecnostni opatieni a dusledky pro byznys
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https://www.businessinfo.cz/navody/finsko-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/finsko-souhrnna-teritorialni-informace/
https://www.businessinfo.cz/navody/finsko-souhrnna-teritorialni-informace/2/
https://www.businessinfo.cz/navody/finsko-souhrnna-teritorialni-informace/3/
https://www.businessinfo.cz/clanky/finsko-koronavirus/
https://www.businessinfo.cz/navody/finsko-souhrnna-teritorialni-informace/

Business culture ve Finsku (zdroj: BusinessCulture) mm%
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e Cislo 1 na svété ve work-life balance, index of happiness. LAY XA
* Politicka korektnost.

* Postaveni Zen ve spolecnosti.

e Stfidma verbalni a neverbalni komunikace.

* Statni aparat funguje, urady délaji svou praci.

* Xenofobie — na povrchu maximalni tolerance, ale pod povrchem ..

* Systém Skolstvi je excelentni.

* Perfektni angliCtina (nemaji dabovanou TV).

* Vystihuje je ,,work hard, play hard*.

* Nebavime se o0 ndboZenstvi, politice, Svédsku. Nekorektni humor neni
pi1jiman pozitivné. Mluvime o sportu.



https://businessculture.org/northern-europe/finland-businessetiquette/

Etiketa pfi obchodnim jednani ve Svédsku (zdroj: BusinessCulture@
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* Nutnost byt pfitomen piesné v dany €as. Zacina a konci potfesenim rukou.

* Radi planuji — béhem jednani vytvorfi nékolik deadlini. Pro meeting maji
radi psanou agendu predem. Materialy predem, které nastuduji. Vytvori
psan¢ shrnuti jednani. Na konci je psana smlouva.

e Small talk bude kratky a jen ze zdvofilosti.

* VSichni se musi podilet na rozhodovani. Rovnocennost, inkluze, shoda.
BohuZel to miize vést nékdy ke zdlouhavosti.

* QOdpoledne a ve€er jiZ nic nevyiidim — jsou s rodinou. Stejné tak o
vikendech, svatcich. A také v 1été.

*  Musime udrzet nase emoce na uzdé.



https://businessculture.org/northern-europe/sweden/meeting-etiquette/

Etiketa pi1 obchodnim jednani v Itali1 (zdroj: BusinessCulture) mm%
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e Zaméfeni na vztahy, 1 kdyz jsou povrchni — tedy small talk (Ferrari, uméni),
darky, jednani pro budovani vztahu — vecete. Oceni par italskych frazi.

* Prvni jednani bude o vymén¢ informaci a nastaveni spoluprace. (nebudou
mit nastudovano, co jsme jim poslali)
* Budou problémy s jazykem. Dilezité véci mit pisemné a dat jim Cas si to
rojit, ale nesmi je to ,,shodit*“. MuzZe nas ,,vydéesit* neverbalni komunikace.
M

-

?Dmllb._' om/NamosteCor (s
il


https://businessculture.org/southern-europe/business-culture-in-italy/meeting-etiquette-in-italy/

Etiketa pf1 obchodnim jednani v Italii (zdroj: BusinessCulture) mm%
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*  Mnoho menSich rozhodnuti miize byt udélano na misté spontanné, velke ale
déla boss. V praxi miize délat komplikace, kdyz stredni manazeti kazdy
zastavaji jiny nazor a sttidaji se v jednani.

* Typicka je business vecere, potfeseni rukou (obéti a libani), darek, vino,
jidlo, pro nas delsi small talk pro budovani vztahu, aZz pozdéji obchod.

i
s



https://businessculture.org/southern-europe/business-culture-in-italy/meeting-etiquette-in-italy/

Etiketa pi1 obchodnim jednani v Polsku (zdroj: BusinessCultuer%
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* Hierarchicky, rigidni, formalni styl. — neztracet Cas s lidmi, ktefi nemohou
rozhodovat. Jiné postaveni Zen v obchodu, zvlasté u starsi generace.

* Nebudou skryvat emoce, zvlasté pokud jsou naStvani. Oteviena
komunikace. Klidné feknou ne.

* (Jsou to obchodnici. Preprodejci. Problémy s kvalitou. Dokazi
vyrobit/opravit vse.)

* Nejdfive si vyzadaji informace. Klidné€ i cenovou nabidku (zda s nami maji
ztracet cas).

* Jsou zaloZeni jak na vztazich, tak Cisté na obchodu. Darky a vzorky maji

radi. Potfeseni rukou, vizitky, formalni tituly. Casova flexibilita. Nutno se
piipomenout. Nutno nastavite deadliny. Small talk kratky.



https://businessculture.org/eastern-europe/poland/meeting-etiquette/
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* Standardizace vSude, kde to jde. Dale pak adaptace.

* Adaptace probiha neustalym testovanim adaptovaného marketingoveho
mixu, pii uspéchu aplikace ve velkém.

» Priklady adaptace.
* Heslo: ,,brand globally, act locally*.

* Naptiklad v Indi1 zménil McDonald’s recept na hamburgery. Hovézi maso
bylo nahrazeno kufecim masem, zeleninou a rybami. Nazvy polozek byly
navic upraveny podle mistni kultury, napt. McAlooo Tikki. Cilem této
upravy bylo zajistit spInéni a uspokojeni preferenci a potieb zdkazniki.
Nejznaméjsi Big-Mac, ktery je vyroben z hovéziho masa, byl v Indii
nahrazen Maharaja-Mac, ktery je vyroben z kufeciho a kari omacky.



https://www.daytranslations.com/blog/how-mcdonalds-adapts-around-the-world/

Produkt McDonald
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& McDonaldSTM



Cena McDonald

“DUUBLE CHEESEBURBER ™ .
& LARGE FRIES En Sﬁﬂéi’ei.ﬁsmwmu .

Dét\f1 .99 3 | &EEDFUM FRIES
£1

Svycarsko
g Norsko

vouener

SAl vk

o et plkidsl

COFFEE" : ®E.,fj?ﬂ‘7 B Q
- - AN Svédsko

% Brazilie

LA 71 Elll'OZ(’)na
Velka Britanie

081708200

2 os Egypt

6,35
5,67
5,26
5,12
5,06
4,06
3,73
291

2,83
2,3
2,15
1,54
1,46

Procentni rozdil
oproti cené¢ v USA

25,5 %
12 %
4 %
1,1 %
0 %

-19,7 %

-26,3 %

-42,6 %

44,1 %
-54,5 %
57,5 %
69 %
1,1 %



Distribuce McDonald
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Komunikace McDonald mm%
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Heslo: ,,brand globally, advertise locally* ¥ cet DoNiR

* Priklady reklam na rtiizné produkty i """23.&!‘33?.3‘.’:.',';?‘*?" _;

Ll



https://qz.com/quartzy/1343935/mcdonalds-is-not-the-same-all-over-the-world-actually/
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* Napoje
— EU, USA, Asie, Afrika - kava, studené napoje, Caj, obCerstveni
— CR - klasicka kéva, espresso, latt¢, macchiatto, capuccino, cokoladove napoje
— FR, Japonsko, Norsko + fresh napoje, smoothie, matcha latte, ovocné frapuccina
¢ Obcerstveni
— FR —sladkeé pecivo, livance, croissanty
— Norsko — kaSe a salaty
— UK — sandwiche, wrapy, pannini
— Cina — mooncakes
— CR — dorty a zakusky
* Dopliikkové produkty
— CR — termohrnky, frenchpress, kavy

— USA — mlynky na kavu, cajove sklenicky, konvice



Cena Starbucks x mw nnsrs ol A%
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* 50— 60% vyssi nez konkurence

* Min. cena 50 K¢

* Primérna cena — 90 K¢

* Nejdrazsi kava — Polsko, Mad’arsko, Turecko, Recko, CR, Jizni Korea, Cina
Levnéjsi kava — Némecko, Francie, UK

-““ — “ —

Cena 85 k¢ 182 k¢ 132 k¢é 105 k¢ 89 k¢ 52 k¢ 60 k¢ 72 k& 80 k¢
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