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* PEST analyza a skupinova prace L
* Socialné-kulturni prostredi

* Skupinova prace




PEST a jeji modifikace mm%
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— Politicke a legislativni, Ekonomické, Socio-kulturni a Technologické prostiedi

« PESTLE

— Politicke, Ekonomické, Socio-kulturni, Technologickeé, Legislativni a Ekologicke

prostiedi

e STEER

— Sociokulturni, Technologické, Ekonomicke, Ekologické a Regulaéni faktory




PEST analyza — skupinova prace S + 15 min. mm%
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*  Vytvorte mensi skupiny iyt

» Kazda skupina zpracuje PEST analyzu pro jeden z téchto trhi:
— USA
— Japonsko

— Norsko
— Mad’arsko

e Na vypracovani PEST mate 5 minut

* V15 minutach budeme Vase vysledky diskutovat
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Kultura — identita lidi, ktera vytvari vzor vztahli a chovani ve spole¢nosti.

Kultura se méni pomalu — ovliviiuje nase chovani a vnimani, objektivné platné véci

negujeme vuci subjektivnim.

Uzndvané hodnoty, potieby a prani, které jsou zakladem spotiebniho chovani, jsou
svazany s kulturou, ve ktere jsme vyrostli a ve které Zijeme. VIiv referencnich skupin,
ndazorove viidcovstvi, vztah k inovacim a nakupu novych produktii, to co prislusny
produkt v urcité zemi symbolizuje ¢i jakeé miuize vyvolavat pocity, je svazdano

s prislusnou kulturou.* (Svétlik, 2003, s. 111)




Socio-kulturni faktory ovliviiujici marketing v zahranici A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Jazyk

* Nabozenstvi

e Vzdé¢lani

* Estetika a uméni

* Hodnoty a nazory




Jazykove rozdily

* Anglicky psany marketingovy
duvéryhodny nez materig a@r

* V japonské kultuie se vénu@vy,
zpusobu osloveni — mélo by byt z
sdéleni.
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aterial muze byt v Ciné vniman jako méné

kZl rnost zdvokilostnim formam a

lamynim a marketingovém
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* Islamské zemé (Saudska Arabie, SAE, ...) — marketingové kampan¢ by se
mély vyhybat pouZivani obrazi lidi n fat, kter¢ jsou povazovany za
nevhodné podle islamskych zakorf#,

/4

abozenskych svatki, jako
eﬁz velkymi akWpy a darky.

* Indie — m¢l by byt zohlednén vy
je napiiklad Diwali, ktery je spgj

~




Vliv systému vzdélavani na marketing

USA x Finsko — v USA kladen diiraz na soutézivost a individualni aspéch
ve vzdélavani; ve Finsku é& dusaz=na-kolektivni praci a rovnost ve

vzdélani. @

@
Japonsko — velky duraz klad
na pracovni etiku.

na Ak autoritam a duraz
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Vliv estetiky a uméni na marketing A%
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* Evropa — v zapadnich zemich je vice kladen dliraz na individualitu a
originalitu v uméni.

* Asie — v nékterych asijskych kultarac

aspekt minimalismu a harmonie

ed aponsko, je dulezity

@

straktni
naBozenskymi

* Blizky vychod — islamské umgni c
geometricke vzory a kaligrafij, kte
tradicemi a symbolikou.




Vliv hodnot a nazoru na marketing

e Zapadni vs. Vychodni kultury —v zapadmch zemich se hodnoti osobni

svoboda a individualita; ' hdemtturach muze byt dulezité)si
kolektivismus a harmon '
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Skupinovy ukol - S min. mzm%
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*  Brainstorming v malych skupinach PARITTA Y KRR

*  Aplikujte socio-kulturni poznatky a pfemyslejte nad nastavenim marketingové strategie pro jednu z
téchto firem:
— Bata
— Kofola
—  Finidr
*  Marketingovou strategii nastavte pro vybranou firmu pro nékterou z téchto zemi:
— Cina
—  Svédsko
—  Velké Britanie
— SAE







