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Struktura prednasky

» Vychodiska Fizeni a planovani
» Vize a poslani OO

» Formulace retailové strategie
» Podnikatelské strategie OO

» Mezinarodni rozvojové strategie
retailingu

» Hlavni nastroje rizeni



Vychodiska rizeni a planovani
Mensi podniky - kratsi casovy horizont.
Bézné je planovani tak na 5 let.
Pri dlouhodobéjsim planovani se neuvadéji detaily: resi se
e postaveni na trhu, udrzeni Ci vylepseni pozice obchodni
organizace na trhu tpsi//uwwmediag

uru.cz/clanky/2019/0
2/lidl-kvuli-

e charakter organizacne pravni formy, rozhodnuti o jejim iosais ek
zachovani ¢i zméné vyvolané rustem obchodni organizace

e vhodné umisténi maloobchodni sité a distribucni sitée

e posouzeni prostorovych a personalnich kapacit.

Praxe: Prostorove kapacity - Obchodni retézec Lidl zménil svou strategii a jiz nestavi nové
prodejny jen na zelené louce. DUvodem je nedostatek pozemku v centrech velkych mést.
Firma musi hledat prostory i tam, kde by drive nestavéla. Stavi nové prodejny prestavbou
stavajicich objektt nebo nové vznikajicich developerskych projektech.



Zopakujme si ! Filosofie,poslani a vize obchodni

organizace

Podnikova
filosofie

=

Vize
budoucnosti

P vlastnici, manazeri, zameéstnanci,
zakaznici,dodavatelé, véritelé, konkurenti,

vlada, obchodni svazy, odborové svazy,
mistni zastupitelstvi.

» predmét ¢innosti zajistujici
naplnéni filosofie

» historie podniku

» strategické cile, slogany, zakaznicka a
zameéstnanecka filosofie, vztahy a zavazky
vUci spolecniktim, vztahy k okoli.
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AN
Zainteresovane subjekty na podnikove filosofii?

Zainteresované
subjekt

Zaméstnanci (1) Maji zajem na uspokojeni svych potreb.

Manazefi (1) Uprednostniuji dynamicky rozvoj podniku.

Vlastnici (akcionafi) Usiluji o bezpecnost a jisté zhodnocovani kapitalu.

Pozaduji adekvatni nabidku ve spravné strukture a cenég, servis.

Dodavatelé Usiluji o optimalni nakupy a dobré vztahy, platebni schopnost a dodrzovani smluv.

Véfitelé Pozaduji dohodnuté splaceni zavazkd.

Usiluji o lepsi pozici na trhu, rist trzniho podilu a zasahuji do teritorii jinych firem.

Preferuje dodrzovani zakonU a pravnich predpist a vladnich programi v souladu se

Vlada _ T
statni obchodni politikou.

Usiluji o ucast na programech vlady, aby tak mohly spoluvytvaret prostredi pro

Obchodni svazy oodnikan

Maji stejné zajmy jako v jinych firmach (porovnatelnost mezd, stabilita zaméstnanosti,

Odborové ’ '
orové svazy pracovni podminky).

—
"
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Pozaduji prispévky na rozvoj oblasti, na ochranu Zivotniho prostredi, zaméstnavani lidi z



Vize Jako motivacni soucast strategie -

______braxe
Vize muze byt formulovana na urovni celého svéta (komponent globalniho

dosahu)

Reaguje na dobu, v niz je formulovana, i na lokalitu
Napr.
Mc. Donald - rozsirit prodej hamburgert po celém svété

Bata — obouvat cely svét

5

Historicky pohled na vizi (firma Bata)
Vize pro Ceskoslovensko za prvni republiky:
V kazdé obci, kde bude stat kostel, bude nase prodejna obuvi

(logicka podminénost spadovosti)




T ¥y 4

Uzsi a sirsi vymezeni poslani - praxe

Prodej automobilti Skoda (uzii vvmezeni)

Vyhoda: specializace, méné dodavatell, typizace prodeje a technologie,
kvalifikace personalu s hlubokymi znalostmi o sortimentu, relativné
silny globalizacni potencial

Nevyhoda: silna zavislost na zivotnim cyklu vyrobku a vyvoji poptavky a
na konkurentech se substituty.

Sit Sirokosortimentnich velkokapacitnich prodejen (Sir$i vvmezeni)

Vyhoda: nizsi zranitelnost vykyvem poptavky, konkurencni substituty

Nevyhoda: vyssi zavislost na stadiu vyvoje firmy




Formulace strategie retailingove spolecnosti

priklad postupu:

N

N\

Situacni analyza - PEST, PESTLE...

Vrcholova strategie

Cile

Identifikace zakazniku

Kontrola

—)
—)

—)

Urovné

P¥iklady

Podnety k nakupu,
megatrendy orientace



Strategie retailingove spolecnosti — urovne

Urovné jsou zavislé na fazi vyvoje firmy (pionyrskd, organizaéni,
integracni...).

Rozvinuta spolecnost:

e Multinacionalni (transnacionalni) korporace - provozni jednotky na
Uzemi ruznych statu, centrala urcuje strategii a celkovy model rizeni firmy.
Korporace ma nastroje na spolecné vyuzivani zdroju firmy, jejich
precerpavani, akumulaci a spolecné investovani.

3 urovne strategie: korporace, SBU, funkcni systém

® Globalni korporace — na urovni centra rozdéleni financnich zdroju,
strategie GSBU- blizkost trhu a na urovni regionalniho a mistniho vedeni.
(blize 6. kap)



Priklad cilu retailingové spole¢nosti i
Strategicke cile: KA
- zvyseni obratu o x %, resp. udrzeni obratu, resp. preziti na trhu

- pokracovani expanze 0O, Ci udrzeni pozice na trhu, prechodné zhorseni pozice
(napr. Tesco)

zvyseni konkurenceschopnosti, nové formaty prodejen

posileni image spolecnosti - jeji vlastni znacky, posileni v kategorii
nabidky cerstvého zbozi (napr. Lidl — jednotka cerstvosti)

- cenova konkurenceschopnost v oblasti zbozi zakladni poptavky
- celkové zvyseni urovne prodeje (remodeling - Lidl, Kaufland).

\/
Taktické cile k ristu obratu:
-ziskat nové zakazniky
-zvysit vydaje zakaznikii
-zakazniky udrzet




Podnety ke strategii (nakupu) — v centru pozornosti
firem

e aktualni a budouci orientace zakaznik( a poptavka na
trhu zbozi (viz dale)

e vyvojové smery spojené s technologii, internacionalizaci
ekonomiky i obchodu a zménami v zivotnim stylu (viz dale)
e vladni politika (dané a cla, legislativa, dopravni struktura

Trzni dozor
...), hospodarska politika (napr. podpora bytové politiky — col
prodej stavebniho materialu, vybaveni domacnosti, SZP|
stoparskych sluzeb apod.) ZU
e koordinovana usili a hnuti plisobici v regionu (vhodnost SOK,L """ )
Neziskové

regionu pro vystavbu prodejen, uzemni plany, vliv hnuti na S GO
ochranu spotrebitelu, systém kontrol obchodniho podnikani dTest- pomoc '
/nedodrzovani poctivosti, hygieny/...). spotfebitel{im



Identifikace zakazniku

Megatrendy v chovani zakazniku:
e orientace na vykon (symboly statusu, exkluzivita)
e neokonzervatismus (obliba antikvit, staré zvyky)

e alternativni orientace (navrat k prirode, biopotraviny,
bylinky, doplnky stravy...)

e hédonismus (péstovani téla, sport).



Identifikace zakazniku

Megatrendy v chovani zakazniku:

e orientace nové generace na technické vymozenosti doby

e e duraz na konektivitu (obecné propojeni pocitacu nebo jinych elektronickych
zarizeni v pocitacove siti — rychlost pripojeni PC k internetu, nositelna technika,

aplikace virtualni reality)

e e digitalni transformace (digitalni sluzby, dovednosti, internetové a mobilni
bankovnictvi)

e @ automatizace v obchodé (samoobsluzné technologie, automat. prodejna).



Nejznamejsi podnikatelské strategie v obchode

Obchodni organizace nejcastéji vyuzivaji tyto strategie:
P Strategie vedeni cenou - Délej to ve velkém

P Strategie diferenciace - Délej to nové

P Strategie zacileni - Délej to, co na trhu chybi

+ Strategie reagujici na poptavku Trading up a Trading down



Strategie vedeni cenou- Délej to ve
velkem

* uspesny je ten, kdo ma nejveétsi podil
na trhu

 vychazi z tzv. , krivky zkusenostniho
efektu”

* ROI-Return on Investmen (navratnost
ROL vlozeného kapitalu).

* Pr.: Velké obchodni retézce a nakupni
aliance

trzni podil
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Strategie diferenciace - Déelej to Sie

P uspésny je ten, kdo zavadi nové
technologie, nové produkty

» vychazi z tzv. ,,S — krivek.”

» Pr.: vznik samoobsluh,
elektronizace pohybu zbozi,
digitalizace...robotizace, Al...

vykony
zrani
/md

kumulovane naklady




Digitalizace maloobchodu — pripadova studie

Kdyz se rekne Microsoft, kazdému se asi vybavi Excel nebo operacni program Windows.
Rozsah této spole¢nosti je ale mnohem 3irsi. Rika VAm néco pojem ,,chytra prodejna“?
Porad nevite? Tak Ctete dal.

Diky preferencim zakaznikd jsou do digitalizace tlaceni také maloobchodnici. Digitalizace
umozniuje vytvoreni obrovského prostoru pro zpracovani nejriznéjsich dat a posilovani
vztahu se zakaznikem. Podle nejriiznéjsich analyz bude pravé digitalizace maloobchodu
hlavnim trendem pristich let. Microsoft proto predstavil obchod nové generace, ve kterém
ukazuje potencial technologickych novinek. Na jednu stranu uzasny pokrok. Dostane vas uz
jenom samotny vstup do prodejny:

- Na interaktivni obrazovce zakaznika oslovi personalizované reklamni sdéleni. Obrazovka
totiz rozpozna vek a pohlavi (Al). Kamery poté méri, kolik casu stravite v obchodé nebo

u kterého produktu se zrovna tvori fronta. Obchod toho umi samozrejmé vic, ale to by
vydalo na celou knizku.



Digitalizace maloobchodu — pripadova
studie

Takze, co je pro podnikatele to hlavni? Ziskana data napriklad umoznuiji:
- spravovat ruzné pobocky na dalku

- propojit data s obchodnimi vysledky nebo

- Zjistit reakci zakaznikt, na rizné produkty.

Prave uspéesné budovani zakaznického vztahu s vyuzitim ziskanych dat by mélo vést
k tomu, Ze podnikatel usetfi vynalozené penize do rtiznych reklam. Digitalizace samozrejmé
neznamena jenom super chytry obchod. Je toho daleko vic:

- digitalizace plateb, internetové stranky, online marketing, kiosky pro informace
zakazniki i objednani zbozi (IKEA, Mc Donald), chytré regaly az po cloudové ulozisté pro
data. Moznosti digitalnich vychytavek mohou slouzit nejen velkym, ale i malym
obchodnikim.

Zpracovano dle https://www.anobudelip.cz/cs/jiri-blaha/aktuality/jak-postupuje-digitalizace-maloobchodu-
42005.shtml



Digitalizace maloobchodu - informacni
kiosky- praxe

Heslo doby: Komunikujte se svymi zakazniky interaktivné, diky nasim informacnim kioskiim
(1K).

Uplatnéni IK nalézt predevsim v MO, prodejnach, SM, HM, restauracich, vystavnich
prostorech, Uradech, ale i primyslovych a vyrobnich podnicich. IK je zafizeni, terminal se
zabudovanou cteckou carového kodu a obrazovkou, na kterem ma zakaznik moznost overit
si napr. cenu zbozi, ziskat informace o produktu nebo nabizenych sluzbach, jehoz carovy kod
sejme.

IK vSak umi nabidnout mnohem vice. Slouzi i jako multimedialni stanice pro poslech ukazek
hudby nebo komunikacni terminaly pro zaméstnance, slouzi pro nacitani a tisk kupont z
vérnostniho programu vyplnéni nejriznéjsich anket apod. IK mohou mit interiérové i
exteriérové provedeni s odolnosti vici povétrnostnim podminkam a jinym vliviim
poskozenim. Firmy nabizeji reseni pro vnitrni i venkovni aplikace, ktera vynikaji funkcnim
designem, vysokou odolnosti a moznosti libovolnych zakaznickych Uprav na miru. Staci si jen

Vy b rat . Blize: https://www.kodys.cz/produkty/snimace-carovych-kodu/informacni-kiosky



Strategie zacileni - Délej to, co na trh
chybi

P uspésny je ten, kdo najde
mezeru na trhu — trzni
vyklenek

» vychazi z vyjimecnosti
vyrobku, chybéjici sluzby.

» Pr.: chybéjici maloobchodni
sit (pojizdna prodejna...)

» jedinecny produkt...
» spise maly obchodnik




Mezera na trhu — pripadova studie (jedinecny
produkt)

Firma Sije elegantni batohy, na které zakaznici nedaji dopustit. Znacka
Alexmonhart nasla mezeru na trhu.

Mlady par Alex a Daniel vytvareji znamé batohy na Ceském trhu. Poprvé predstavili
své batohy v roce 2014 na Czech Design Weeku. Mely kozeny obal a byly skladaci.
Alexmonhart Studio Store se stali od roku 2017, odkdy pisou spolecnou historii uz
jako znacka. Dnes maji v nabidce nejen batohy, ale i ledvinky, barety a bryle.

Jejich cilova skupina jsou manazeri a celebrity.

A jak mladi designéri zvladali krizi spojenou s pandemii?

Zacali Sit i Ustenky. A pouceni z ni? VZdycky muize byt hure, a proto je treba se
snazit mit financni rezervu.

Blize https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/sije-elegantni-batohy-na-ktere-zakaznici-nedaji-dopustit-znacka-alexmonhart-nasla-mezeru-
na-trhu-a-dari-se-ji


https://www.czechdesignweek.com/
https://www.czechdesignweek.com/
https://www.alexmonhart.com/front
https://www.alexmonhart.com/front
https://www.alexmonhart.com/front
https://www.alexmonhart.com/front
https://www.alexmonhart.com/front

Stala strategie

» Trading UP

P Rust poptavky po urcitém
sortimentu

» Trading Down

» Pokles poptavky po urcitém
sortimentu

* sortiment

- rozsireni, prohloubeni

e nakupni podminky

- zvysovdni urovne

® cena roste

vyssi obchodni prirazka, naklady

* sortiment

-redukce sirky a hloubky

* nakupni podminky

zjednoduseni obsluhy

e cena klesa

tlak na snizovani obchodni
prirazky, nakladu i zisku




Rozhodovani ¢eskych maloobchodniku v dobé
krize — praxe

Studie byla realizovana na nasi katedre. Jejim cilem bylo zjistit, jaké
marketingové aktivity uplatnovali osloveni obchodnici v dobé poklesu
koupéschopné poptavky (krize).

e vétSina maloobchodniku nevyuzila moznost omezeni hloubky i Sirky
sortimentu

e vétsSina maloobchodniku s poklesem trzeb realizovala aktivni cenovou

politiku, a to bud pristoupila k ploSnému snizeni cen nebo provedla zmény
cen vybranych druht

e nékteri snizili mzdy zaméstnancim
e nékteri maloobchodnici ale naopak ceny zvysili u vybranych druhu zbozi,

Blize pfipadova studie ve 2. kapitole skript Obchodni organizace (2014).



Mezinarodni rozvojoveé strategie retailingu

» Existuji rizné klasifikace. Vybér vhodné strategie je spojen
s rliznou mirou rizika nebo naopak s urcitou vyhodnosti. Napt.:

» Clenéni podle pfizptisobivosti trhu:

Multinacionalni strategie - dusledné prizptisobovani
mistnimu trhu

Transnacionalni strategie - jednotna strategie respektujici Pokles
zakladni zvlastnosti narodnich trhu a lokalnich podminek - nakladovosti

firma C&A, LIDL, Kaufland ...

Globalni strategie - disledné uplatinovani vlastni tuzemské
koncepce na zahranicnich trzich - Mc Donald, IKEA




Shrnuti hlavnich nastrojt fizeni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
PAKULTA V KARVINE

1. Optimalizace organizacni struktury

2. Volba distribucnich cest

3. Vécné instrumentarium obchodni
c¢innosti a charakter obchodniho provozu

4. Volba mista

5. Financni rizeni firmy

6. Rizeni OO v uzsim slova smyslu

7. Marketing




Shrnuti hlavnich nastroju fizeni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

PBCHODNE PODNIKATELSEA
AKULTA V KARVINE

1. Optimalizace organizacni struktury

Organizacneé-pravni forma
Organizacni struktura podniku, kultura
Kooperace, integrace

2. Volba distribucnich cest

Redeni logistiky a fyzicka distribuce zboZi




Shrnuti hlavnich nastroju fizeni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
PAKULTA V KARVINE

3. Vécné instrumentarium obchodni ¢innosti a
charakter obchodniho provozu

Volba typu a druhu prodejnich jednotek,
skladd...
Charakter obchodniho provozu

4. Volba mista

Kontinent
Zeme
Region
Sidelni utvar
Stupen obchodni vybavenosti




Shrnuti hlavnich nastroju fizeni @
SLEZSKA

UNIVERZITA

QBCHODNE PODNIKATELSKA
PAKULTA V KARVINE

5. Financ¢ni rizeni firmy

Obchodné-financni plan
Rovnovaha mezi
financnim
a marketingovym fizenim

6. Rizeni OO v uzsim slova smyslu

Operativni management
Personalni rizeni

7. Marketing

Nastroje marketingového mixu, fizeni nakupu
a prodeje, pruzkum trhu a pozadavku
spotrebitell




Shrnuti prednasky

Vychodiska rizeni a planovani

Vize a poslani obchodnich organizaci

Retailingova spolecnost formuluje svoji strategii na zaklade obecnych
vychodisek, soucasné musi zohlednit specifika predmeétu jejiho
podnikani (Urovne strategii)

Podnety k nakupu

Identifikace zakaznikl - megatrendy v chovani zakazniku

Nejznamejsi strategie OO — s. vedeni cenou, s. diferenciace, s.
zacileni

OO0 reaguji na poptavku strategii Trading Up a Trading Down.

Pokud firmy pusobi na zahraniénich trzich, pak vyuzivaji zpravidla
strategie multinacionalni, transnacionalni a globalni.

Shrnuti hlavnich nastroju fizeni



