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Klicova myslenka
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obecného personalniho managementu a
marketingu na podminky obchodnich
organizaci a seznamit se se specifiky jejich
personalniho rizeni
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* Klicové otazky personalniho
Fizeni (obecne, k zopakovani)

* Planovani lidskych zdroju

Struktura prednasky

* Tvorba objemu a struktury
obchodniho personalu /TOAS/




‘ Klicové otazky personalniho rizeni

‘ Zopakujme si !!!

Planovani lidskych zdroju (jaka organizace a jaké formy
organizace prace odpovidaji zvolené strategii, jaky vyvoj
zamestnanosti budeme potrebovat)

Tvorba objemu a struktury personalu (nabor, vybér a prijimani
pracovniku, jejich rozmist'ovani, vycvik a posléze propusténi a
rozvazani pracovniho pomeru)

Mzdova politika a vedeni pracovniku (mzdova uroven
odpovidajici nasi strategii, hodnoceni pracovniku, formy
spoluucasti na rozhodovani)

Tvorba pracovnich podminek (od ekonomickych podminek az
po zvazeni socialniho programu)

Systém personalnich informaci (sledovani personalnich
nakladu, vykonu a odménovani).




‘ Specifika rizeni lidskych zdroju v maloobchodé ‘

>

Ktera to jsou?
> Jmenujme si ta hlavni:
>e provozni personal je spolutvlircem image retailera (pfi obsluze
zakazniku)
>e pracovni doba neni rovnomerné rozvrzena (zalezi na frekvenci
zakazniku)
>e mezi provoznimi pracovniky je vysSsi podil nekvalifikovanych
(nizSi motivace, nizSi loajalita k firmé, vyssSi absence... fluktuace)

>e vysoky podil zen v provoznich funkcich (zvySena naroCnost
sladéni pracovni Cinnosti s péci o rodinu).




Planovani lidskvch zdroju

Analyza vnéjsSich vlivu
Vychodiska potreb firmy Analyza vnitfnich vlivi
Rozbor a stanoveni
budoucich pozadavku




Analyza vnéjSich vliva

Analyzu provadime jak v sirsich, tak uzsich souvislostech:

Sirsi souvislosti (pro kazdou firmu)
Ekonomickeé a socialni podminky,zeme,
regionu
Stav zaméstnanosti v regionu
Danové ulevy
Omezeni zakoniku prace
Uroven minimalni mzdy.

Uzsi souvislosti (specifické pro O0)
Diouhodoby trend vyvoje zamestnanosti
v obchode
Feminizace obchodu
Existence volnych zdroju prace
Charakter prace
Ukazatel obsluzného standardu.




Rizeni lidskych zdroju v mezinarodnim prostredi ‘

> Proces rizeni lidi, jejich zameéstnavani a rozvijeni v mezinarodnich organizacich
(praxe).

»Zahrnuje celosvetove rizeni lidi. Do nehoz jsou zahrnovani i tzv. expatrianti, coz jsou
obCane materske zeme, kteri pracuji dlouhodobe Ci kratkodobe v cizine.

»Hlavnim problemem rizeni lidi v zahranicni je odlisSne kulturni prostredi, které se
promita do formalni i neformalni stranky rizeni.

»Mezinarodni politika lidskych zdroju vyhodnocuje, do jaké miry by mélo dochazet ke

sblizovani €i vzdalovani postupu v oblasti lidskych zdroju v dcefinych spole€nostech Ci
organizacnich jednotkach.

» Zohlednuji se rozdily v zakonech o zameéstnavani lidi, v zamestnaneckych
pracovnich vztazich a kulturni rozdily ve zpusobu zachazeni s lidmi. V uvahu jsou
brany i urcCité tradice a zvyklosti v komunikaci mezi zamestnanci.

»Do urcité miry muze byt vyhodné zaméstnavat mistni obCany - nizsi kvalifikace
zvySuje naklady na pracovni silu.




Ukazatel obsluzného standardu

Vyjadruje:

N v

nebo pocet pracovniku v obchodé na 1000 obyvatel (relativné
zadouci je jeho rust).

Mistni (prostorove) vymezeni se vztahuje k urcité zemi,
regionu, Ci sidelnimu utvaru.

Casové vymezeni umoznuje vytvaret srovnatelné
casove rady mistné odlisnych lokalit.

Sortimentni vymezeni se vyjadruje za cely sortiment
nebo jeho sortimentni skupiny (napr. potravinarsky a
nepotravinarsky).




Casové a prostorové srovnani obsluzného standardu
v obchodé -praxe

Rok Zeme, oblast Os
1902 Ceské zemé 45,9
(R-U)

Morava 52,1
7 toho: Slezsko 61,7
Rakousko- 46,3

Uhersko
1930 Ceské zemé 31,5
Prvni republika |Rakousko 28.6
Némecko 25,5
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Casové a prostorové srovnani obsluzného %&%
standardu v obchodé - praxe

Rok Zeme, oblast Os
1970 Ceské zemé 26,6
CPE Rakousko 17,5
NSR 15,8
NDR 19,3
1980 Ceské zemé 23,3 05 - (potet
CPE Rakousko 13,9 e
NSR 17,0
NDR 18,0




1990 |Ceské 21,1
zeme
2006 |CR 14,3
2015 |[CR 14,9
PocCet pracovniku v obchodé: 2015 — 708 843
PocCet obyvatel: 10 538 275 OS 14,9

Pramen: Vlastni vypoéty dle Osterreichische Statistik 1900,1930 a Roéenek
vnitrniho obchodu v jednotlivych letech

Statistika po roce 1990 je velmi nepravidelna, takze souvislé Casové rady
nelze vytvorit!

Pozn.: Od roku 2015 se OS prilis nemeni.



Ukazatel obsluzného standardu (vybrané zeme - praxe) SILESIAN%

Zemé 1970 1980
CSSR 22,9 19,3
NSR 15,8 17,00
Rakousko 17,5 13,9
Francie 15,8 15,9
Svédsko 14,5 14,3
Svycarsko 11,00 10,7
Japonsko 10,3 9,3
USA 12,8 11,3
NDR 19,3 18,00
MLR 25,8 21,9
PLR 30,3 25,4
BLR 33,00 25,4
RSR 47,4 35,9

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Zahrani¢ni zdroje uvadély mirné
priznivéjsi data, nez vyslo nam

Pramen:
Zahraniéni zdroje.



Ukazatel obsluzného standardu - praxe
(1930)
Region Slezsko a Moravska Ostrava

Soudni okres

©
®)
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Q
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Ceské zemé X
Mor. Ostrava 19,89 1.
Slez.Ostrava 56,43 8.
Opava 26,05 2.
Krnov 26,65 3.
Hlucin 76,66 9.
Frystat 50,06 7.
Bohumin 48,49 6.
C.Tésin 42,74 4.
Frydek 46,40 5.
Jablunkov 104,88 10.

Pramen: Vlastni vypoc¢ty dle archivnich materialu.



Analyza vnitrnich vlivu (zdroju) a rozbor budoucich

pozadavku

Analyza soucasného stavu — potencialu

kvalitativni stranka

Potrebna Budouci
kvalifikace pozadavky

o

Plan personalniho zajisteni
s riznym éasovym
horizontem (Toas)

kvantitativni stranka

-~
“»

‘ Potrebné pocty

tempo rustu sité provozoven,
plan obratu, rozpocet
organizace OF

zmeny v technologii
dosahovana produktivita prace



Kvalitativni stranka planu
personalniho zajisteni
Kdo? Jakeé kvalifikace?
Kam?

Vychazi z profesiogramu:
Cinnost a vykonavana funkce
Kvalifikace a dalsi pozadavky
Prostredi a podminky prace
(fyzikalni, ohrozeni ...)

Profesiogram slouzi k sestaveni naplné prace, se

kterou ma byt pracovnik seznamen na zacatku
pracovniho pomeru. !!!!!




Kvalifikace pracovniku

v obchodeé

Manazérske
viastnosti

(potreba ridit
a umeni vcitit se do
potreb
spolupracovniku...

Universalni vlastnosti,
umeni vyuzit znalosti
odborniku:

Ziskané znalosti a
dovednosti (vzdéelani
a schopnost vyuzit
znalosti v praxi)



Manazer v obchodé — prodejna
Pozadavky na kvalifikaci LIDL

e minimalné ukond&ené stfedodkolské vzdélani s maturitou/VS

e minimalni praxe 3 roky (nejlépe v maloobchode)

e zkuSenosti s vedenim lidi (minimalneé 2 roky)

e z manazerskych dovednosti:

ee jc vyzadovano analyticke mysleni

e o strategicky nadhled a schopnost samostatného rozhodovani
e pozitivni a proaktivni pfistup k zakaznikim a svéfenym ukolum
e fyzicka zdatnost

DalsSi pozadavky:

e nepretrzity provoz a prace o vikendech a svatcich a garance 2 volnych
dni v kazdem tydnu

e fidiCsky prukaz skupiny B je vyhodou.




Viastnosti obchodnika

eVrozené (asertivita, cit pro obchod, pro potreby druhych,
prirozené sebeveédomi....)

oZiskané znalosti a dovednosti:
1 (vyjadrovaci

schopnosti, vystupovani, takt, presvedcivost,
psychologie osobnosti i prodeje...)

2 (firmy, zbozi,
obchodnich podminek).




Charakter znalosti podle
organizacniho stupné

TOP
Stredni
stupen \
Zakladni
stupen
Rast vyznamu : Rust vyznamu
univerzalnich : specifickych

znalosti : : odbornych znalosti
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Obchodni manual a jeho mozné nalezitosti
Organizace firmy — organizacni schéma firmy
Vyznamné firemni vydaje — historie firmy, jeji hlavni cile
marketingova filosofie, struktura sortimentu
Katalogy a ceniky- obchodni podminky, (platebni, dodaci,
prepravni, rabaty, servis...)
Zakaznici - adresy, telefony, jejich prani, znalost
konkurence, informace o vyvoji trhu,...
Propagace a reklama — propagacni materialy, vzorky,
propagacni brozury
Prodejni technika — prodejni pomucky, vzorky formularu,
priklady vedeni prodejniho rozhovoru, obchodniho jednani,
Ci sestaveni obchodnich nabidek a korespondence...




Tvorba objemu a struktury obchodniho personalu (Toas)

- zahrnuje nabor, vybér a prijimani pracovniku,

rozmist’'ovani. vvcvik a propoustéeni

‘Znaky socialne profesnich skupin v obchode ‘

Objem poétu pracovnikdi rozdilné pocty v MO (cca 70%), ve VO (cca
20%) a spraveé (cca 10%)
Charakter prace vysoka mira kontaktu se zakaznikem u
nosnych profesi, psychika, fyzicka mobilita

Naroky na profese
z hlediska pracovnich rozdilnost smén mezi MO, VO a spravou
postupll a rezimu a v pozadavcich na kvalifikaci




Tvorba objemu a struktury obchodniho personalu (Toas)

Pokracovani

‘Znaky socialne profesnich skupin v obchode ‘
Pracovni podminky a rozdilné technicke, ekonomicke,
vybavenost pracovist’ fyzikalni a socialni podminky....
Racionalizace prace zmeny forem prodeje, technologie,
elektronizace pohybu zbozi,

informaci...




A
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Vybér pracovniku
nejrozmanitejSi obecné metody, které se vyuzivaji
pro ruzné profese nebo specifické orientované na
pozadovanou kvalifikaci.
v praxi se vyuzivaji komisionalni vybérova rizeni
pro provozni pracovniky a konkurzni rizeni pro
management.
nejlepsi organizace vyuzivaji psychology a
externi poradenskeé firmy, ktere jsou prostredniky
mezi trhem prace a firmou.

rozviji se internetova nabidka pracovnich mist. %




Kvantitativni stranka planu personalniho zajisteni
Kolik”? Odkud a kam?

Planovani poc¢tu pracovniku je nutné
provadet dle jednotlivych profesnich skupin

a cinnosti

Provozni pracovnici Ridici a spravni pracovnici

-Maloobchodni prode;j S\ ELU] )
-Skladové cinnosti - Marketing a prodej

-Doprava - Materialni zabezpeceni
-Udrzba - Ekonomika
-Vyroba - Personalistika



Metody odhadu poctu
pracovniku (nosné profese)

a) Zavedena firma (prodejna)
- prognozy v case
- zavislost poétu pracovnikl na
jinych proménnych
- primé metody, casové studie,
standard vykonu (norma).

e

b) Nove vznikla firma (prodejna)
- expertni metody
- analogie




Standard vykonu

‘ 1.Vytvoreni homogenniho souboru maloobchodnich jednotek |

‘2. Zjisténi skutecnych obratu (trzeb) na 1 pracovnika za 1 hodinu |

3. Stanoveni normy vykonu, resp. standardu vykonu (S,))

S, - Prumérny obrat/ 1 pracovnik/ 1 hod.



Co je optimalni vykon?

Optimalizace vykonu slouzi k posouzeni vykonu,
které jsou dosahovane v obdobnych firmach Ci

v odvétvi. Vykon pracovniku v obchodé vztahujeme
ke strukture Casu obsluhujicich pomoci casovych

studii.

Casova studie zjistuje strukturu pracovniho dne.
Rozdeluje ji na Cas prace (Cas obsluhy) a cas
necinnosti (Cekani na zakaznika).

ODLISNOSTI MEZI FORMAMI PRODEJE.

Cas nedinnosti - na managementu zaleZi, &¢im je ¢as vyplnén. Jestlize je &as
necinnosti vyssi, nez je v odvetvi obvyklé, pak bude nutné intenzitu prace
zvysit a normu adekvatné ,zpevnit.”



Odhad poétu pracovniku prodejny

1. Odhad planu obratu (Og, )

2. Zjisténi potrebného fondu pracovni doby
na celkovou realizaci trzeb (Fppp) (vydélenim
obratu standardem vykonu)

3. Zjisteni potrebného poctu obsluhujicich
s plnym uvazkem (L) - vydelenim potrebného
fondu pracovni doby poctem hodin prace
pracovnika pri plném uvazku za rok — pracovni
kapaCita (FPDI1 prac.)




Kvantitativni stranka

Priklad vypoctu:

Prodejna s pultovou formou obsluhy prodavajici textilni zbozi
planuje obrat na pristi rok ve vysi 120 mil. K¢. Standard vykonu
byl stanoven na 2 800 K¢ na 1 pracovnika/za hod.

Vypocet:

1. Op,. =120 000 000 K¢E

2. Fppp=Op /Sy
Fppp =120 000 000/ 2 800 =42 857,14 hod.

3. L =Fppp ! Fppjy prac. =42 857,14 /2 016 = 21,25

Odp. Prodejna bude v pruméru potrebovat cca 21 pracovnikt na plny
uvazek a 1 na zkraceny uvazek.
(1! Pozor na sezénni vykyvy v poptavce !!!)
Sv (prim. vykon na 1 prac/1rok - mozno stanovit za obdobi bez vétSich sezénnich
vykyvul a v dobé naristu poptavky prijmout sezénni pracovniky — trend.

Fpbi1 pracit rok. =260 x8 =2 016 (CR- rok 2024 - zjistime dle pracovniho kalendafre)



Plan trzeb a pocétu pracovniklu podle velikostnich
kategorii samoobsluznych prodejen firmy

velikost

400-499m*

S500-599m?*

600-699m?>

700-800 m?

planované
trzby

trzby
na m?

trzby
na 1 prac.

pocet
pracovniku
na plny
uvazek




Shrnuti prednasky

Klicové otazky personalniho rizeni (obecne, k
zopakovani)

Planovani lidskych zdroju (analyza vnéjSich
vlivu v SirSich a uzsSich souvislostech, analyza
vhitrnich vlivu dle kvantitativni a kvalitativni
stranky a strategie firmy)

Tvorba objemu a struktury obchodniho
personalu (TOAS, znaky socialné profesnich
skupin, profesiogram)

Kvalifikace pracovniku v obchodé (vrozena a
ziskana, obchodni manual)




