Barclays Bank - zména zpisobu podnikdni

Odveétvi financnich sluzeb tézce utrpélo béhem hypotecni krize v roce 2008. Kromé znacnych
ztrat se sektor musel vyporadat také s prisnymi a agresivnimi regulacemi svych investicnich
aktivit.

Aby rozsifila své podnikani, pfijala banka Barclays Capital pod vedenim svého byvalého
generalniho feditele Boba Diamonda, ktery z ni chtél udélat nejvétsi investicni banku na
sveté, dalsi zaméstnance.

Zameéstnanci Barclays Capital vSak byli odhaleni pfi manipulaci s londynskou mezibankovni
nabidkovou sazbou (LIBOR) a Barclays dostala pokutu 290 milion( liber, v disledku ¢ehoz
museli odstoupit predseda predstavenstva, generalni reditel a provozni reditel banky.

PFi internim prezkoumani bylo zjisténo, Ze je treba zménit mysleni "vyhrat za kazdou cenu",
a proto bylo nutné pfijmout novou strategii vzhledem k poskozeni povésti zplisobenému
aférou LIBOR a novymi regula¢nimi omezenimi.

V roce 2012 se novym generdlnim reditelem stal Antony Jenkins. V roce 2014 proved|
nasledujici zmény, které vedly k 8% narlstu ceny akcii.

Aspirace

Z nazvu firmy bylo vypusténo slovo "Capital", takZe se z ni stala pouze Barclays. Aby se mohla
soustredit na trhy v USA a Velké Britanii, na Afriku a na maly pocet asijskych klient(, byl
opustén cil "svétového lidra".

Obchodni model

Barclays jiz nebude obchodovat s fyzickymi komoditami a obskurnimi "derivatovymi"
produkty. Bylo rozhodnuto, Ze namisto penéz svych zakaznikd bude podnik investovat své
vlastni.

Pouze tficet procent zisku banky pochazelo z investi¢niho bankovnictvi. Namisto soustfedéni
se na poskytovani vysoce rizikovych uvérli se zamérila na mensi okruh zakaznika.



Kultura

Namisto agresivni, kratkodobé strategie rlstu, kterd odmérnovala obchodni snahu a Uspéch
a podporovala kulturu strachu z nesplnéni cilt, prevladl pfistup "zdkaznik na prvnim misté",
srozumitelnost a otevienost. SniZily se také odmény investi¢nich bankéra.

Snizovadni poctu zaméstnancu

Pocinaje rokem 2014 byly zavirany pobocky a béhem tfi let bylo zruseno 19 000 pracovnich
mist, v€etné 7 000 zaméstnancu investi¢niho bankovnictvi, personalu ve firmdach na vysoké
urovni @ mnoha v newyorské a londynské centrale. V roce 2014 byly snizeny naklady o 1,7
miliardy liber.

Technologie

Doslo k narustu poctu klientll vyuzivajicich internetové nebo mobilni bankovnictvi a ke
zvySeni automatizace transakci s cilem sniZit naklady. S cilem pomoci zakaznikim pfi
pouzivani novych pocitacovych systému bylo do roku 2014 zfizeno 30 pIné automatizovanych
pobocek, které nahradily 6 500 pokladnich, jez kvlli této zméné ubyly, "digitalnimi orly", ktefi
pouzivali iPady.

Tyto zmény byly provedeny s cilem vybudovat silnéjsi, integrovanéjsi, stihlejsi a efektivné;si
organizaci, coz vedlo k vyssi ndvratnosti vlastniho kapitalu a lepSim vynosim pro akcionare.
Bylo to provedeno také proto, aby banka znovu ziskala dlivéryhodnost a ziskala zpét davéru
svych klientd.

1. Co vyvolalo nutnost zmény a kdo byl hlavnim leaderem zmény?
2. O jaké hodnoty se opirala zména strategie a na kterych noveé stavéla firemni kultura?

3. Vyjmenujte nékteré kroky, které byly v ramci zmény ucinény. Jak souvisi s hodnotami a
jaky je to signal ,,dovnitr” a jaky ,ven“.

4. Jak vidite roli HR v tomto procesu?



