Pripadova studie: Velka zména firemni kultury v MS
=

S prichodem nového generalniho reditele se spolecnosti Microsoft podarilo
zavést zasadni zménu firemni kultury, ktera vychazi z teorie growth mind-set
(rGstového nastaveni) mysli psycholozky Caroll Dweckové. O tom svéd¢i mimo
jiné i rlstova trajektorie, na které se spolec¢nost od té doby pohybuje. Podle
odbornikd ve vétsiné pripadd takto vyznamné transformace selhavaiji. Jak si tedy
Microsoft pod novym $éfem ved|?

Kdyz se Satya Nadella stal v roce 2014 generdlnim feditelem Microsoftu, zacal ve
firmé popularizovat tzv. rGstové mysleni, growth mindset podle amerického
psychologa Carolla Dwecka (Mindset: The New Psychology of Success). Dweck
zjistil, Ze lidé tihnou ke dvéma zakladnim zpUsobdm mysleni, a to k fixnimu a
rastovému. Ten, ktery prevlada, pak ovliviiuje miru jejich Uspésnosti.

Dweck tvrdi, Ze rGstové mysleni vypovidd o zakladnich presvédcenich, ktera
¢lovék ma o neuspéchu a uspéchu. Odbornici, ktefi si osvojili rlistové mysleni,
tedy vénuiji vice ¢asu a Usili tomu, aby pochopili, pro€ se jim nedafilo, a diky tomu
se z neuspéchl rychle zotavuji. Zatimco ti, ktefi maji tzv. fixni mysleni (fixed
mind-set), véri, Ze jejich Uspéchy a neuspéchy jsou neoddélitelné spjaty s jejich
osobni identitou. Klicem k lepSim vysledkiim diky rlistovému mysleni je tedy
zameéreni na proces vice nez na schopnosti. A také mit kvantifikovatelné vysledky
pro dosazeni Uspéchu.
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Nadella se touto teorii nechal inspirovat ke zméné kultury ve spolecnosti
Microsoft. To se pak skutecné stalo. Podle odborniki je to divod soucasného
uspéchu spolecnosti. Aby se zménila kultura, musi se zménit presvédceni vSech
zaméstnancu a praxe zmény musi vychdzet zevnitf.

Prostor, ktery bude klast dliraz na potencial rlstu a uceni se.

Cilem Microsoftu, jak pro Business Insider vysvétlii Joe Whittinghill,
viceprezident spolecnosti pro talenty, vzdélavani a vhled/porozuméni, bylo
pomoci zaméstnanclim a manazeriim pochopit, co je to rlstové mysleni a jak ho
vyuzit. Spolecnost tuto zménu zahdjila prostfednictvim nové iniciativy
koucovani. Ucelem tohoto koucovani je definovat tymové cile a pomoci élentim
tymu pfizpUsobit se a zaroven se ucit. Bylo nutné zacit u manazeru, aby vytvorili
prostor pro rlst a ueni zaméstnancll. Na zakladé prlizkumd mezi zaméstnanci
a fokusnich skupin byl vytvoren Coach Care Model.

Manazefi se pak stali nositeli zmén, aby Sli zaméstnancim pftikladem v
praktikovani rlistového mysleni a poskytovali zaméstnancim podporu pfi feseni
probléma a zvladani neuspéchu. Dulezitou metodou je koucovani.

1. Co je zakladem zmény v MS?
2. Kdo je nositelem zmény?
3. Jakym zptsobem se zmény podafrilo dosahnout? Pomoci jaké metody?

4. Jaké hodnoty firemni kultury tato zména podporuje?



