RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

1. prednaska

Pojeti a vyznam rizeni lidskych zdroju
a jeho uloha v organizaci
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Tematické zaméreni dneSni prednasky

— Exkurz do historického vyvoje personalniho fizeni;
pojeti a vyznam fizeni lidskych zdroju;

— Ukoly fizeni lidskych zdroji;
— Personalni politika a personalni strategie, strategicke
fizeni lidskych zdroju;

— Uloha a vyznam fizeni lidskych zdroji v podniku.
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Vstup do problematiky rizeni lidskych zdroju
(RLZ)

— Organizace (podnik, firma) muze efektivné fungovat za
predpokladu, ze se ji podari shromazdit, propojit,
uvést do pohybu a efektivné vyuzivat zejména zdroje:

— materialni — informacni
— finan¢ni — a lidské
— Personalni prace obecné tvori tu Cast fizeni organizace,

ktera se zamé€ruje na vse, co se tyka jedince v pracovnim
procesu.
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Personalni rizeni, jeho historicky vyvoj

— V ramci personalni prace se jedna predevsSim o: ziskdvani,
formovani, fungovani, vyuzivani, organizovani a propo-
jovani Cinnosti, vysledku prace, pracovnich schopnosti
a pracovniho chovani.

— Dulezitym aspektem historického vyvoje personalniho
rizeni je skuteCnost, Ze v jednotlivych organizacich se
personalni fizeni v _mnoha oblastech vyvijelo velmi
rozdiln€ v zavislosti na specifickych podminkach, a tudiz
charakteristika personalistiky v mnoha organizacich
v urcite dobé neodpovida urovni Casove relevantni etapy
vyvoje personalniho fizeni.
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Historicky vyvoj personalniho rizeni
Armstrong specifikuje vyvoj personalniho rizeni v Sesti
vyvojovych etapach:

[. etapa: — péCe o pracovniky — v obdobi let 1920 - 1930
[I. etapa: — personalni administrativa — 30. 1éta 20. stoleti
— personalni rizeni — Ill.etapa

:I11. etapa  — faze rozvoje (40. a 50. 1¢ta 20. stoleti)

[V.etapa  —{faze dospélosti  (60. a 70. 1éta 20. stoleti)
— Fizeni lidskych zdroju:

V. etapa — 1. faze (80. 1éta 20. stoleti)

VI. etapa —1II. faze  (90. 1éta 20. stoleti - soucasnost)
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Historicky vyvoj personalniho rizeni
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MECHANOCENTRICKY model

Pocatek 20. stoleti spojen s tzv. taylorismem:

— problematika lidského faktoru vstoupila do rizeni;
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Mechanocentricky model personalniho rizeni

— v ramci tohoto pfistupu byly detailné Clenény vyrobni
procesy na jednotlivé pracovni ukony

— Vv ramci tohoto pfistupu byl zaveden progresivni,
diferencovany systém odmén za praci;

— prace byla motivovana vylucné hmotnymi podnéty =
penezi;

— Cloveék byl soucasti technického systému;

— personalni prace zuzena do podoby administrativniho
vykonu®, zaméstnanec = ,,robot*.
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SOCIOCENTRICKY model

— na prelomu 20. a 30. let 20. stoleti se vnoruje do
problematiky lidskych vztahlti ,.,fungovani c¢lovéka
jako specifickeho socialniho systému“- do konce 70.
let 20. stoleti

V personalnim fizeni bylo nutno vzit v ivahu:
— specificke socidlni potieby Clovéka;

— komplexni pldny personalniho a socialniho rozvoje;
— personalni fizeni (ne pouze administrativu);

— podnikové tizeni mélo jak operativni tak takticky
charakter:

— podnikoveé fizeni bylo orientovano predevSim na
vhitropodnikové vlivv:
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ANTROPOCENTRICKY model

— v 80. letech 20. stoleti se zacCina formovat soucasna
koncepce personalni prace = koncepce rizeni lidskych
zdroju;

— model stavél na strategickych aspektech a vnéjSich
vlivech;

— Clovék byl chapan jako vysoce individualizovany,
organizovany a prosocialné nastaveny systém.

Ridici koncepce byly zaméfeny na:
— humanizaci prace;
— participativni organizaci a fizeni prace;
— rozSifovani a obohacovani prace;
— tvorbu autonomnich pracovnich skupin.
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POJETI, VYZNAM a UKOLY Fizeni lidskych
zdroju (RLZ)

— Rizeni lidskych zdroji se stava v poslednich letech
jadrem fizeni organizace, jeho velmi podstatnou a
nezbytnou slozkou.

— Vyjadiuje vyznam cClovéka, lidské pracovni sily jako

VVVVVV

kazdé¢ organizace.

— Oblast RLZ nabyva na dileZitosti (a strategicnosti)
v podnikove praxi taktéz vlivem dynamickeho vyvoje
celosvétove ekonomicke situace, predevsim pak v obdobi
hospodarského utlumu, jehoz dopady fada spoleCnosti
pocitila zeyjmena v letech 2008 — 2012.
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Postatné UKOLY fizeni lidskych zdroja

Mezi vyznamné tikoly RLZ se fadi:

— zafazeni spravného (vhodného) pracovnika na spravne
pracovni misto, resp. a snaha o to, aby byl maximalné
vyuzit potencial tkvici \% kazdém
z jedincu

a optimalni vyuziti kazdeho lidského zdroje;
— formovani tymu, efektivniho stylu vedeni a zdravych
mezilidskych vztahu;

— adekvatni personalni a socidlni rozvoj pracovniku
V organizaci;

— dodrzovani vSech mravnich a etickych zasad, zdkonu a
nafizeni v oblasti prace, zaméstnavani lidi. A dalsi. ..
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Podnikova strategie, PERSONALNI STRATEGIE

— Rozhodovani o strategii zahrnuje predevSim dva zakladni
aspekty: CO? (strategické cile)

JAK? (vytyCeni cest jejich naplnéni).

— Obecné z hlediska délky casového horizontu strategie
neexistuje jednoznacna odpovéd na jak dlouhé obdobi
ma byt strategie definovana, vlivem specifickych
podminek a potfeb podniku (organizace), pricemz je tieba
brat v tvahu:

— jaky je charakter konkuren¢niho prostiedi;
— jak velka nejistota je spojena s budoucnosti;



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Podnikova strategie, personalni STRATEGIE

Dale je potieba brat v uvahu:

— objem kapitalu nutného k realizaci strategie (je tfeba brat
v uvahu predevsim kapitadlovou navratnost);

— na jak dlouhé obdobi ma firma uzavieny pevné
zavazky (avéry, smlouvy o prondjmech atd.).

U personalni strategie by Casovy horizont mél odpovidat
casovému horizontu nadrazenych strategii!
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Personalni strategie

4 Firemnistrategie §
Vnéjsi Vnitfni

prostredi prostredi

Strategie Strategie Strategie
rozvoje fizeni pracovniho odménovania
zaméstnancU vykonu motivace

Strategie Strategie

naboru a vybéru

pracovnich
vztah
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Personalni POLITIKA

— jde o systém relativné stabilnich zasad;

— predstavuje soubor opatreni, jimiZ se subjekt personal.
politiky snazi ovliviiovat oblast prace a lidskeho Cinitele.

Persondlni politika by méla byt:

— dobre formulovana,
— dlouhodobé stabilni,
— pro zameéstnance srozumitelna a prijatelna.
— Je velmi podstatné seznamit zaméstnance podniku se
zasadami politiky a respektovat jejich opravnéne zajmy
a piipominky — duraz na komunikaci!
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Uloha a vyznam fizeni lidskych zdrojt
v PODNIKU

— Oblast RLZ, resp. zavadéné personalni procesy
v organizaci velmi Gzce souvisi, bezprostiedné ovliviuji
a maji pfimy vliv na miru uspéSnosti pusobeni
spoleCnosti na trhu a na samotnou existenci podniku
v ramci konkurencniho boje.

Byt v priubehu prednadaskovych temat budeme jednotlive
aktivity/persondini procesy probirat, ve vztahu k podnikové
praxi_je vhodné se zminit o ndsledujicich, jimZ se v iFadé
organizaci __nepriklada __adekvatni _duraz a _ patiicny
yyznam...:
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ORIENTACE pracovniku
jako adaptacni a vzdélavaci aktivita

— Jedna se v podstat¢ o formovani pracovnich schopnosti
nového pracovnika, aby vyhovovaly pozadavkim
zamgéstnavatele a souznély s pozadavky pracovniho

mista.

— Soucasti vzdélavacich aktivit v ramci adaptace
pracovnika jsou pozadavky kladené na akceptaci:

— odbornych informaci pracovnikem:;

— informaci v oblasti pracovnich postupt, techniky a
technologie;

— informaci o prohlubovani a rozsSifovani kvalifikace.
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Cile orientace pracovnikiu

Hlavnim cilem orientace pracovnika je, aby se nov¢
pijimany zameéstnanec:

— co nejrychlejr a bez stresu adaptoval (zaradil) do
podnikového pracovniho kolektivu;

— sdilel zavedeny styl prace;

— osvojil si specificke podnikove znalosti a dovednosti;

— orientoval se v podnikovém mechanismu a v organi-
zacnim usporadani podniku;

— ztotoznil se s podnikovymi cili.
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Specifika orientace pracovnikiu

Orientace pracovnika probiha:

— jJjednak formalnim zpusobem — zabezpeCuje
personalni utvar €1 nadiizeny pracovnik);

— tak 1 neformalnim zpusobem - predstavujici
spontanni proces zabezpeCovany spolupracovniky.

Orientace novych pracovnikli miize byt zaméfena —
specifikovana — v podobg:

Celopodnikoveé orientace:
— je zamérena na zprostredkovani informaci obecného

razu v podob¢ souboru pisemnych materialu (napf.
organizacni struktura podniku, kolektivni smlouva);
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Specifika orientace pracovniki

— je spoleCnd pro vSechny pracovniky organizace,
zpravidla bez ohledu na charakter a obsah prace (pozarni
fad, pracovni rad).

Utvarové (skupinové ¢i tymové orientace):
— tyka se organizacni jednotky, v niZ se nachazi ptislusné
pracovni misto obsazované novym zaméstnancem,;

— ma postihnout pfipadné detaily a zvlaStnosti, jimiz
se prace v utvaru vyznacuje.

Orientace na_konkrétni_pracovni _misto — zamestnanec
absolvuje v ramci adaptaCniho procesu obdobi
~ZzaSkolovani se“ na daném pracoviSti za pritomnosti
a pod dohledem zkuSen¢ho povéreného pracovnika(t).
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Casovy plan formalni orientace pracovniki

Za uCelem zj18téni:
— jak se nov¢ piyati pracovnici szili s pracovnim
prostfedim (podnikem)

— a jak s1 vedou v praci,

...Je dulezité monitorovani téchto skutecnosti.

V pripadé, ze se vyskytnou problémy, je dulezité, tyto
komplikace rozpoznat v ran¢ fazi a nepripustit, aby se vice
prohloubily. Za tim ucCelem je vhodné, kdyz novy
pracovnik dostane c¢asovy plan formalni orientace a
adaptace. Plnéni Casoveho planu je tieba prubézné
sledovat a kontrolovat (nadiizenym a personal. Gtvarem).
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STAFFING - formovani pracovni sily

Z personalniho pohledu staffing:

— muZeme charakterizovat jako formovani pracovni
sily = formovani pocCtu, struktury a pracovnich
schopnosti  pracovni  sily  organizace  (fizeni
kvantitativnich a kvalitativnich stranek jeji mobility).

— zahrnuje jednak rozmist’ovani pracovniku a take
i proces prizpusobovani pracovniki soucasnym
a zpravidla také perspektivnim pozadavkim danych
pracovnich mist.

Pozn.: Terminem staffing je v RLZ oznaCovano taktez ,,ucelové vyvijeni
natlaku podiizeného pracovnika k osobé nadfizené na pracovisti®, majici
charakter soustavnosti a delSiho trvani.
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ROZMISTOVANI pracovnikii, vnéj§i mobilita

Rozmist’ovani pracovnikiu predstavuje nepretrzity proces
spoCivajyici v kvalitativnim, kvantitativnim, c¢asovem
a prostorovém spojovani pracovniku s pracovnimi ukoly a
S pracovnimi misty.

Vnéjsi mobilita pracovnikii:

— mez1 aktivni pristup v ramci vnéjsi mobility fadime:
ziskavani, vybér, pfijimani a orientace pracovniku;

— za pasivnl pristup je oznacovano: propousténi a
penzionovani pracovniku, popf. skuteCnosti v podobé
rezignace a umrti pracovniku.
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Formy rozmist'ovani pracovniku

V ramci vnitini mobility pracovniki rozliSujeme
nasledujici FORMY rozmist’ovani pracovniku:

— PovySeni pracovnikii — ptedstavuje takovy pohyb, kdy
pracovnik v ramci organizace prechdzi na dilezitési,
narocnéjsi a zpravidla 1épe placenou pracovni pozici.

— Prevedeni__(transfer) pracovniku na_jinou prdci
(pracovisté) — pracovnik je preveden v ramci organizace
na pracovni misto, kter¢ ma priblizn¢ stejny charakter
a obsah prace, mzdové podminky apod. jako pracovni
misto, které opousti.
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Formy rozmistovani pracovniku

— Preirazeni pracovnika na nizSi funkci za situace:

— kdy pracovnik pozbyva predpokladi pro
vykonavani prace na stavajicim pracovnim miste.

— pfipadné v situaci, kdy dan¢ pracovni misto je
Zruseno.
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SNIZOVANI POCTU pracovnikii v podniku

a jeho mozné metody

Snizovat pocCet pracovniku v dané organizaci 1ze vice
zpusoby. Vzdy je tieba zvazit redlnou situaci v organizaci a
zvolit adekvatni zpusob:

1) Zameéstnavatel muze pristoupit k propousténi
pracovniki z duavodu nadbyteCnosti (z tzv. organi-
zatnich divodil), kdy vyvstava skuteCnost, ze:

— organizace JiZ nema zajem o vykonavani prace,
kterou az dosud pracovnik odvadél;

— organizace nepotrebuje pracovni misto (a tedy
pracovnika, jenz byl az dosud drzitelem pracovniho mista).
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Snizovani poctu pracovniku a jeho metody

2) Snizovani poctu  pracovnikit v  souvislosti
s prirozenymi _odchody pracovniku z podniku
(odchod do starobniho nebo 1nvalidniho duchodu, smrt
pracovnika, umrti vlivem pracovniho urazu aj.)

3) Stejné bezkonfliktni metodou je neobsazovani
pracovniho _mista uvolnéného pracovnikem — na
zakladé jeho rezignace, rozvazani pracovni smlouvy
(povétsSinou dohodou), a to napf. z duvodu odchodu
k jmému zaméstnavateli — a tedy =zastaveni nebo
pozastaveni ziskavani pracovniki na toto pracovni
misto z vn&jSich zdroju.
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Snizovani poctu pracovniku a jeho metody

4) Dalsi feseni j1z nejsou tak bezkonfliktni, predstavuji:
— omezeni rozsahu prescasové prace;
— zavedeni Kkratsi pracovni doby;

— provéreni potreby (nutnosti) zaméstnavani
pracovniki na zakladé DPC, DPP.

5) Hromadné propousténi = ve stanoveném obdobi
skonCeni  pracovniho poméru s vétSim  poctem
zamestnancu (z iniciativy zaméstnavatele).

PovétSinou se jedna o transformacni duvody souvisejici
s charakterem podnikatelské Cinnosti; v disledku technolo-
gickych zmén; redukce portfolia €1 objemu produkce aj.
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Snizovani poctu pracovniku a jeho metody

— PredevSim v pfipadé hromadného propousténi — pred
podanim vypovédi jednotlivym zaméstnancum — je
zaméstnavatel povinen o zaméru vcas pisemné
informovat prisluSny odborovy organ (radu zaméstnancu).

— Zaméstnavatel je souCasné€ povinen pisemné informovat
prislusny urad prace.

— V ziyjmu zaméstnavatele a jim realizované socialni politiky
by meélo byt zmirnit propousSténym zameéstnancum
(pfingymensSim v dobé plynuti vypoveédni lhuty) obtiznost
jejich dalSiho pracovniho uplatnéni.

— Jednou z forem poskytnuti kompetentnich sluzeb je pristup
— metoda ,,outplacement®.
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Proces OUTPLACEMENTU v podnikové praxi
a moznosti jeho vyuziti

— Jedna se o proces, kdy zaméstnavatel aktivné pomaha
zaméstnanci najit novou praci nebo zaloZit novou karieru.

— Je to druh sluzby pro zaméstnance, ktefi se dostali do
situace vypoveédi z duvodu nadbyteCnosti.

RozliSujeme nasledujici faze outplacementu:

1. planovani reorganizace

2. planovani komunikace

3. komunikace a orientace s propusSténymi zameéstnanci
4. realizace programu outplacementu

5. prubézna komunikace s organizaci a nasledne
informovani o vysledcich
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Vyhody a nevyhody outplacementu

Mezi hlavni vvhody muzeme zaradit:

— zlepSeni pracovni moralky u zaméstnancl, ktefi ve
firmé zustavaji a udrzeni si kliCovych zaméstnancu;

— méné namitek k propousténi ze strany odboru;

— priznivy prvek firemni kultury a socialni politiky;

— prevence soudnich sporu, priznivé klima na pracovisti,

— zachovani si dobré image a standardnich vztahu se

zameéstnanci (moznost vyuZiti jejich zkuSenosti v ramci
konzultantské cinnosti, poradenské cCinnosti; v pripadé potieby
vyuziti pracovniki v _ramci DPC. DPP; & moznost kladnych
referenci u potencialnich uchazeéi o zaméstnani v organizaci;
pozitivni vliv v rdmc1 dodavatelsko-odbératelskych vztaht a;j.).
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Vyhody a nevyhody outplacementu

Za nevyhody jsou povazovany:

— znacné finan¢ni naklady na outplacement
(cca 4 tis. — 100 tis. K¢&/zaméstnance) v zavislosti na tom,
zda je outplacement realizovan externi ¢1 interni
formou.

— potreba kvalifikovanych zaméstnancu a
personalistu pro realizaci moderniho pristupu v ramci
uvolnovani pracovniku;

— fakt, ze vyhody se projevi az v delSim casovém
horizontu.
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..slovo zaverem...

— Rada podniki také v dalsich personalnich aktivitach, zejména
pak v oblasti ziskavani pracovnikii, vybéru pracovniki,
hodnoceni  pracovniki, odménovani  pracovniku
neshledava odliSnosti a dileZita specifika pro jejich spravnou
implementaci a celkovou prospésnost.

— Jednotlivymi persondlnimi procesy se budeme zabyvat
v ramci dalSich prednaskovych tydni.

— Taktez je treba mit na pamcti, Ze plnohodnotné vyuziti
lidského potencialu zaméstnancu  prostfednictvim
kvalifikovanych pracovniki predevSim z HR oddéleni
organizace se __postupem _doby stava rozhodujicim
faktorem uspéchu a konkurenceschopnosti organizace na
domacich 1 zahrani¢nich trzich.
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D¢kuj1 vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne. ©




