RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
4. prednaska

Personalni planovani



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Osnova:

1) Definice a cile planovani lidskych zdroju

2) Postaveni personalniho planovani v planovani
¢innost1 organizace

3) Proces personalniho planovani v podniku

4) Predpovidani potreby lidskych zdroju a jejich
nabidky z vnitinich 1 vnéjSich zdroju

5) Planovani dilCich personalnich ¢innosti

6) Subjekty planovani lidskych zdroju a jejich ukoly
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1) Definice a cile planovani
lidskych zdroju

Persondlni planovani (planovani lidskych zdroju,
planovani pracovniku) slouzi k realizace cilu
organizace tim, ze predvida vyvoj, stanovuje cile a
realizuje opatieni smérujici k soucasnému a
perspektivnimu zajiSténi ukolu organizace
adekvatni pracovni silou.

Je to proces zabezpeCovani toho, Ze budou
rozpoznany potieby organizace v oblasti lidskych
zdroju a ze budou zpracovany plany smérujici k
uspokojeni téchto potieb.
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Zamgéruje se na kvantitativni 1 kvalitativni
stranku potieby lidskych zdroji a znamena
to, Ze musi odpovidat na dvé zakladni
otazky: a) Kolik 11di?

b) Jaké 1id1?

Jeho smyslem je tedy zajiStovat
perspektivni plnéni vSech hlavnich ukolu
personalniho fizeni, a tim piispivat k
prosperité a konkurenceschopnosti
organizace.
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Cile planovani lidskych zdroju budou do
znacn¢ miry zaviset na jejich podminkach,
ale obecné reCeno — typickymi cili as1 bude:

A) ziskat a udrzet s1 takove pocty lidi, kterée
organizace potiebuje a kteti by zaroven m¢eh
pozadovan¢ dovednosti, zkuSenosti a
schopnosti,

B) predchazet problémum souvisejicim s
potencidlnim prebytkem nebo nedostatkem
lidi,
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C) formovat dobte vycvicenou a flexibilni
pracovni silu a tak prispivat k schopnosti
organizace adaptovat se na nejiste a meénici
se prostiedi,

D) snizovat zavislost organizace na
ziskavani pracovniku z vné€jSich zdroju v
pripadech, kdy nabidka pracovnich sil s
kvalifikaci, ktera je pro organizaci kliCova,
je nedostateCna, a to pomoci formulovani
strategie stabilizace a strategie rozvoje
pracovniku,
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E) zlepsit vyuZiti pracovnikll zavadénim
flexibilnéjSich systému prace.
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2) Postaveni personalniho planovani
v planovani cinnosti organizace

Personalni planovani je planovanim odvozenym.
Znamena to, Ze primarni je planovani vyrobnich
cilu €1 jinych cilu tykajicich se ¢innosti
organizace, planovani technického rozvoje,
prodeje vyrobku ¢1 sluzeb.
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Aby bylo personalni planovani efektivni, je
tteba dodrzovat nasledujici zasady:

A) Zndt a respektovat strategii organizace.
Ti, co vytvareji personalni plany, by mél
dukladné znat strategické plany organizace.

B) Cyklus planovdni cinnosti organizace a
cvklus persondlniho planovani by mély byt
casove sladeny.

C) Personalni planovani by mélo byt
celoorganizacni zaleZitosti.
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3) Proces personalniho planovani v
podniku

Stejné jako v pripad¢€ planovani jinych oblasti je
pro personalni planovani rozhodujici predvidani,
prognoza. V tomto pripad¢ jde predevSim o
prognozu potreby pracovnich sil v organizaci a
prognozu zdroju pracovnich sil, z nichz je mozné
zminénou potiebu pokryt.

Kvalita planovani tedy zavisi na kvalité prognoz.
Kvalita prognéz zavisi na kvalit€ a hloubce
odpovidajicich analyz, kter¢ ovSem nelze provadét
bez pecliveho a detailniho zjiSt'ovani informaci.
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Pateri kazdeho planovaciho procesu je tedy

posloupnost:

INFORMACE = ANALYZA
PROGNOZA PLAN.

Prvnim krokem kazdého planovani je formulovani

strategickych cilu organizace a jim odpovidajicich
strategickych planu. Na jejich zaklade se formuluyi
cile strategického personalniho tizeni, ktere se
vkladaji do strategickych personalnich planu.

Cile strategickeho personalniho fizeni v organizaci
se pak konkretizuji ve strategii formovani jeji
pracovni sily.
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Soucasti kazdého procesu planovani potreby
pracovniku 1 jejiho pokryti je periodicka kontrola
a vvyhodnocovani planu z hlediska novych
poznatku a novych utkolu, ktere pred organizaci
vyvstaly.

Planovani v trznich podminkach musi poskytovat
dostateCny prostor pro pruznou reakci na
pozadavky trhu, musi brat v avahu pozadavek
piipravenosti na zmény. Proto béZnou soucasti
planovani je Gprava plant, pokud j1 vedeni
organizace povazuje za nezbytnou.
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redpovidani potreby lidskych zdroju
a jejich nabidky z vnitrnich i vnejsich

zdroju

K odhadum perspektivni potieby pracovniki Ize
pouzit ruzne metody, které 1ze rozdé€lit na metody
intuitivni a Kvantitativni.

Intuitivni metody jsou zalozené na dukladné
znalosti vazby mezi ukoly organizace, technikou a
pracovni silou a vyzaduji tedy znacné zkuSenosti
od pracovniku, ktefi j1 provadési.
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Zaradit sem muzeme:

A) Delfska metoda — expertni metoda, ktera
spocCiva v tom, ze skupina expertu se snazi
dosahnout vzajemne¢ shody nazoru na budouci
vyvoj vsech moznych faktoru, kter¢ by mohly
ovlivnit budouci potirebu pracovnich sil v dan¢
organizacl.

B) Kaskadova metoda — piinasi nejen odhad
perspektivni potfeby pracovnich sil, ale 1 odhad
pokryti této potfeby Z Vnitfnich zdrojﬁ Vedouci

‘v w/

(napf. mistr) d&la na zakladé vlastnich zkugenosti
odhad potieby pracovnich sil a odhad pokryti této
potfeby z vnitinich zdroju.
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C) Metoda manazerskych odhadu — jsou do
ni zapojeni vSichni vedouci pracovnici
organizace. Manazef1 na zaklad¢ svych
znalosti a zkuSenosti odhaduji velikost a
strukturu budouci potreby pracovniku.

Kvantitativni metody pouzivaji
matematicky ¢i1 statisticky metodologicky
aparat a vyzaduji tedy zpravidla mnozstvi
dat (napf. metody zaloZené na analyze
vyvojovych trendu, korelaci a regresi
apod.).
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Organizace pokryva svou potiebu pracovnikil jednak z
vnitinich zdroju, jednak z vnéjSich zdroju. Vzhledem
k délce obdobi, na kter¢ se v podminkach trzni
ckonomiky planuje potieba pracovniki, Ize tici, Zze v
uvahach o perspektivnim pokryti této potieby hraji
rozhodujici roli vnitfni zdroje.

Pro odhad pokryti potireby pracovniku z vnitinich
zdroju se pouziva (bilanCni metoda-intuitivni metoda,
metoda zaloZzena na markovovoske analyze —
kvantitativni metoda).

Vychodiskem pro odhad perspektivnich zdroji
pracovnich sil je dokonala znalost souCasn¢ho poctu a
soucCasn¢ struktury pracovnich zdroju v organizaci 1
mimo ni, znalost zakonitosti pohybu.
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Pokud jde o odhady vnéjsSich zdroju
pracovnich sil, pak lze pouzit fadu
demografickych metod (populaCni projekce,
prognozy), popr. pouzivat j1z hotove
vysledky projekci ¢i prognoz zpracovanych
institucemi statni statistiky €1 institucemi
trhu prace.



5) Planovani dilCich personalnich
cinnosti

Tyto plany jsou odvozeny z obecnéjSich strategii
formovani pracovni sily podniku a z detailnéjSich
analyz faktoru poptavky po pracovnich silach a
jejich nabidky.
Plany Cinnosti by mé€ly byt zpracovany predevSim
pro tyto oblasti:
A) Plan zabezpecovani lidskych zdroju
Tento plan se zabyva pristupy k ziskavani
pracovnikil z vnitfnich zdrojlii organizace 1 z
vnéjSich zdroju a tim, jak prildkat vysoce kvalitni
uchazecCe (snaha se stat atraktivnim
zamg¢stnavatelem).
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B) Plan flexibility ( vyuzivani pracovniku na ¢asteCny
uvazek, sdileni pracovniho mista, prace doma a
distancni prace apod.)

Cilem planu flexibility by mélo byt, zabezpecit vétsi
flexibilitu v ¢innosti, zlepSit vyuzivani dovednosti a
schopnosti pracovnikil, zvysit produktivitu, snizit
naklady spojené se zaméstnavanim lidi.

C) Plany vzdélavani pracovnikiu

Museji odpoveédet na otazku, jaka je perspektivni
potieba vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti
pracovnikill organizace, jake oblasti vzdélavani a jaké
skupiny pracovniku jsou z hlediska vzdélavani
prioritni, jaké metody a formy vzdélavanti je treba
pouzit atd.
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D) Plany rozmist’ovani pracovniku

Snazi se odpoveédét na nasledujici otazky napr.
Ktere pracovniky a kdy povérovat odpoveédnéjSimi
ukoly? Jak zabezpecit rozmist'ovani pracovniku v
souladu s jejich schopnostmi, pracovnim
chovanim? Atd.

E) Plan snizovani poctu pracovniku

Plan sniZovani poctu pracovnikli by mél byt
zalozen na Casoveém planu snizovani a na
prognozach, do jakeé miry lze tohoto cile
dosahnout pomoci prirozenych ztrat nebo
stimulovani dobrovolnych odchodu nadbyte¢nych
pracovnikul.
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F) Plany odménovani a produktivity prace

Maji za ukol rozpoznat a urcit, co je tieba ud¢lat,
aby systém odménovani dostateCné pritahoval
pracovniky do organizace, stabilizoval je a
stimuloval k Zzddoucimu pracovnimu vykonu.
Museji odpovedét na otazky, jake jsou hranice
odménovani, jak odmeénovat kliCoveé pracovniky
organizace, do jakeé miry vazat odménovani téchto
pracovnikil na vykon apod.
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6) Subjekty planovani lidskych zdroju
a jejich ukoly

Vrcholové vedeni — formuluje obecné a hlavni cile
¢innosti organizace, udava ramec, z n¢hoz museji
vychazet perspektivni odhady potieby pracovniki
jak z hlediska poctu, tak z hlediska struktury.
Dalsi urovné vedeni — vychazejice z pridélenych
ukolu, museji klast otazku, kde tyto pracovniky
vzit. Museji mit alespon obecny piehled o stavu,
pohybu a vyuzivani pracovnikl v organizaci.
Liniovi manazeri, vedouci pracovnici nejmensich
pracovnich skupin — tedy skupin, ktere
bezprostredné plni rozhodujici pracovni tkoly
organizace.
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Personalni utvar - hraje ulohu koordinatora a
organizatora planovaciho procesu a slouzi jako
zdroj informaci nezbytnych pro efektivni i€ast
vedoucich pracovniku v procesu planovani
potieby pracovnich sil a pokryti této potieby.

a) By m¢l upozornovat management na silné a
slab¢ stranky lidskych zdrojii organizace, a na
prilezitosti a hrozby, ktere to predstavuje, aby to
management mohl vzit v avahu pi1 vytvareni
podnikovych planu.

b) Zajist'yje take jednotnou ipravu dokumentt a
dba na to, aby tyto dokumenty byly Uplné¢ jak z
hlediska pozadované struktury, tak z hlediska
obsahu.
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¢) Zpracovava koneCnou verzi personalnich planu,
vCetné planl personalnich Cinnosti, kontroluje
jejich plnéni a v piipade potieby 1niciovat zmeny
téchto planu, dale pak uchovava vSechny
dokumenty souvisejici s personalnim planovanim.

d) Protoze vedouci pracovnici nemaji Casto potrebné
znalost1 a dovednosti z oblasti personalniho fizeni,
musi je personalni utvar metodologicky vést, radit
jim, usmérnovat a kontrolovat je, poptipadé
interpretovat jejich predstavy a stanoviska,
racionalizovat a zredlnovat je s ohledem na
okolnosti, které vedouci pracovnici nemohou znat,
popf. se v nich ne zcela orientuyi.
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D¢kujl vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne. ©




