RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

5. prednaska

Ziskavani pracovnikil
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Tematické zaméreni dnesni prednasky

— Charakteristika a koly ziskavani pracovniku

— Vnitini a vnéjSi zdroje pracovnikili

— Proces ziskavani pracovniku a jeho kroky

— Nastroje a metody ziskavani pracovniki a jejich
stabilizace v podniku

— Vztah ziskavani pracovniku k jinym personalnim
procesim
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CHARAKTERISTIKA a UKOLY
ziskavani pracovnikiu

— Obecnym cilem ziskavani pracovniku je ziskat
s vynaloZenim minimalnich finan¢nich nakladiu
(v pfedem stanoveném ¢asovém horizontu) takové mnozstvi
a takovou kvalitu pracovniki, jez jsou Zadouci pro
uspokojeni podnikove potieby lidskych zdroju.

— V pojeti ziskavani pracovniku je tedy obsazeno usili
o hospodareni s pracovni silou, usili o zvySovani
produktivity prace.
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Charakteristika a ukoly ziskavani pracovniku

— Nabor pracovniku — predstavuje ziskavani
pracovniku z vnéijSich zdroju.

— Racionalni pfistup k ziskdvani pracovniku usiluje
nejen o ziskavani lidskych zdroju z vnéjsku (mimo
organizaci), ale zeyména o ziskavani lidskych zdroju
z fad souCasnych pracovniku organizace.

Na zaklad¢ wvytvorencho planu poCtu a struktury
pracovniku a realizovan¢ analyzy pracovnich mist
(APM) v podniku je¢ mozn¢ pristoupit k vyhledavani a
ziskavani pracovniku, tj. k procesu, ktery zahrnuje:
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Ziskavani pracovniki

= rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracovnich
zdroju;

= 1nformovdani o volnych pracovnich mistech
v podniku;

= nabizeni téchto volnych pracovnich mist a
presvédCovani vhodnych jedincu o vhodnosti téchto
mist pro n¢;

= Jednani s wuchazeéi a ziskdvani piiméfenych
informaci o nich;

= organizacni a administrativni zajiSténi vSech téchto
¢1nnosti.
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VNITRNI A VNEJSI ZDROJE pracovniki

Organizace muze obsazovat volnda pracovni mista jak
z vnitinich zdroju, tak z vnéjSich zdroju pracovnich sil.

Mezi VNITRNI zdroje pracovnich sil tvofi:
— pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohl
vykonavat naroCn¢jSi praci, nez jakou zastavaji na
soucasném pracovisti,

— pracovni sily uvolnované v souvislosti s ukon¢enim
urcite ¢innosti €1 s jinymi organiza¢nimi zmeénami,

— pracovni sily usporen¢ v dusledku technického
rozvoje, tj. nahrazovani lidské prace stroji.
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(Ne)vyhody ziskavani pracovniku z vnitrnich zdroju

Vyhody:
— organizace (zaméstnavatel) 1€pe zna silné a slabé stranky
daného uchazece;

— uchazec zna 1épe (staronovou) organizaci;

— pozitivni vliv na moralku a motivaci zaméstnancu.

Nevyhody:

— piekazky pronikani novych mySlenek a pristupu
zvenku;

— omezeny vybér uchazecu;

— boj 0 povySeni muze negativné ovlivnit moralku a
mezilidske vztahy v organizaci.
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Vnéjsi zdroje pracovniku

Mezi hlavni VNEJSI zdroje pracovnich sil patfi:

— voln¢ pracovni sily na trhu prace,

— Cerstvi absolventi Skol ¢1  jinych instituci
pripravujicich mladez na povolani,

— zamgstnanci jinych organizaci, kteti jsou rozhodnuti
zmenit zamestnavatele.

Mezi doplnkové vnéjsi zdroje fadime:

— studenty, duchodce, zeny v domacnosti, pracovni
silu ze zahranici.
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(Ne)vyhody ziskavani pracovniku z vnéjSich zdroju
Vyhody:

— do organizace mohou byt prineseny nove (inovativni)
pohledy, nazory, poznatky, zkuSenosti z venku;

— rozSifeni Skaly, palety schopnosti oproti aktudlni situaci
v podniku a moznost objevu talentu mimo podnik.

Nevyhody:

— adaptace a orientace novych pracovniku probiha delSi Cas

— prilakani, kontaktovani a hodnoceni potencidlnich
zamestnanct je obtiznéSi a ndkladné;Si (draha inzerce),

— mohou vzniknout nepfijemnosti se stdvajicimi pracovniky
organizace, kteri se citili kvalifikovani ¢1 opravnéni ziskat
obsazené misto.
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PROCES ziskavani pracovniku a jeho kroky

V procesu ziskavani pracovniku participuji dvé strany:

— organizace (zaméstnavatel) — se svou potrebou
pracovnich sil;

— potencialni uchazecCi o praci — tj. osoby hledajici
vhodné nebo vhodné€j$i zaméestnani.

Proces ziskdvani pracovnikii ma zajistit takovy tok
informaci mezi obéma stranami, aby potencidlni zajemci
o0 praci zareagovali na nabidku zamé&stnani v organizaci.
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Proces ziskavani pracovniku

— Predpokladem efektivniho procesu  ziskavani
pracovniku je dokonala znalost povahy jednotlivych
pracovnich mist — kterou pfinasi analyza pracovnich
mist (APM), v souvislostech s predikci zaméru
uvolnovani pracovnikii ¢1 naopak vytvareni novych
pracovnich mist.

— Dokonala znalost povahy jednotlivych pracovnich
mist je nedilnou soucasti procesu personalniho
planovani v organizaci.
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Proces ziskavani pracovniku a jeho kroky

Proces ziskavani pracovnikll zahrnuje tyto kroky:

I. — Identifikace potreby ziskavani pracovnikit — vychazi
z podnikovych plani a momentalni potieby.

II. — Popis a specifikace obsazovanych mist — je
vysledkem analyzy pracovnich mist, pfiCemz duleZitou
roli zde hraje prave specifikace pracovniho mista.

II1. — Identifikace zdroju uchazecit a jejich piilakani —
je v prvni fad¢ zaleZitosti rozpoznani, vyhodnoceni a
vyuziti nejvhodnéjSich zdroju potencialnich uchazecu
(vnitinich nebo vnéjSich zdroju, prip. obou).
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Proces ziskavani pracovniku a jeho kroky

Proces ziskavani pracovnikl zahrnuje tyto kroky:

V. — Volba metod ziskavani pracovnikii — vybér
vhodne(nych) metod pro uspésne ziskani potencialniho
uchazece (jednotlivé metody viz dale).

V. — Hodnoceni dokumentu zaslanych uchazeci
o zaméstndni — uchazeCl1 v odpovédi na i1nzerat
povétSinou posilaji motivaCni  dopis (. zdavodnéni
zadosti 0 zaméstnani nebo Zadosti o zafazeni do vybérového
fizeni), zivotopis, kopii o ukonceni studia (diplom,
vysvédéeni), a kopi1 certifikdtu o ukonceni dalSiho
vzdélavani apod.
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Proces ziskavani pracovniku a jeho kroky

Vzbudi-li uchaze¢ zajem, je zpravidla vyzvan
k predloZzeni dalSich materiali, jako napf.: osobni
dotaznik, pracovni posudky, reference, lékarské
vysvédcCeni, seznam publikacni Cinnosti apod., na
zaklad¢ nichz probihd samotny vybér pracovnika.
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NASTROJE a METODY ziskavani pracovniki a
jejich stabilizace v podniku

— Jeden z nastroji ziskdvani pracovnikii tkvi v nabidce
vysSi mzdy ¢i platu, pricemz mnohé pracovniky
piilaka 1 nabidka SirSiho portfolia zaméstnaneckych
vyhod.

— Je treba podotknout, ze nékteré organizace precenuji
vyvznam penc¢z a materialnich vyhod a podcenuji
faktory spokojenosti pracovnikl, faktory, které
vyznamn¢ spoluutvareji povest organizace jako
zamg&stnavatele a pritahuji pracovniky.
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NASTROJE ziskavani pracovniki

Ke zvySeni efektivnosti a uspéchu v procesu ziskavani
pracovnikt muze prispét:

— nalezity zajem (snaha) zaméstnavatele o adekvatni
pracovni podminky — péCe o pracovni prostredi,
odstraniovani obtizn¢ a rizikov¢ prace;

— nalezita péce o socialné hygienické podminky prace,
t]. neustalé zlepSovani pece o pohodli pracovniku, (stravovani,
Satny, umyvarny);

— snaha o zlepsovani mezilidskych vztahu a socialniho
klimatu na pracovisti — prosazovani participativniho
stylu vedeni lidi, vztah nadfizeny podfizeny se méni na
vedouci a spolupracovnik;
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Ke zvysSeni efektivnosti a uspéchu v procesu
ziskavani pracovniku muze dale piispét:

— péCe o0 vzdélavani a rozvoj pracovniku — existence
systematick¢ho vzdélavani pracovniki v organizaci,
at’ uz se jedna o doSkolovani, preSkolovani, zvySovani
kvalifikace, ¢1 dalSi rozvoj pracovniku.

Systematicke  vzdélavani a  rozvoj  pracovniku
v organizaci zvySuje atraktivitu a konkurenceschopnost
dan¢ho subjektu v trznim prostredi.

— vyznam organizace, jeji uspésSnost a perspektivy — lide
prehodnocuji riziko spocivajici v piipadné participaci (ve
spojeni) s neuspéSnou (neperspektivni) €1 Spatn€ fizenou
organizaci;
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Ke zvySeni efektivnosti a uspéchu v procesu ziskavani
pracovniku muze dale prispét:

— serioznost ve vztahu k zakaznikum a etika podnikani
= snaha o standardni uroven poskytovani sluzeb
(vyrobkt) deklarujicich vyspélost a dobré jmeéno
organizace.
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METODY ziskavani pracovniku

Metody ziskavani pracovnikui musi podtrhovat
skuteCnost, Ze je treba dat na védomi volné pracovni sile
na trhu prace informaci o volnych pracovnich mistech v
konkrétni organizaci a nasledné¢ ziskat naklonnost
potencialnich uchazecu v podob¢ vyvolani jejich zajmu o
nabizené pracovni misto.

Mezi metody ziskavani pracovniku fadime nasledujici:
— uchazeci se nabizeji sami;
— doporuceni soucasného pracovnika organizace;

— letaky vkladané do postovnich schranek potenci-
alnich uchazecu;
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Mezi dalSi metody ziskavani pracovniku fadime:

— primé osloveni vyhlédnutého jedince - metoda klade
urCite¢ naroky na vsSechny vedouci pracovniky, pricemz
od nich vyzaduje, aby sledovali, kdo je v ur¢itém oboru
dobry (kreativni) a vhodny na danou pozici.

V pripadé¢ potreby je pak dany jedinec osloven s nabidkou.

— vyveésky — relativné technicky nenarofna a financné
nikterak nakladna metoda. Vyvésky jsou zpravidla
umistény na takovém misté v organizaci, kde se vyssi
cetnost pruchodu pracovniku.

Pokud mé z4jem organizace na ziskavani pracovniku z vnéjSich
zdroju, byvaji vyveésky umistény tak, aby k nim méla pfistup
1 vefejnost nevstupujici na izemi organizace.
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Mezi dalSi metody ziskavani pracovniku fadime:

— inzerce ve sdélovacich prostredcich a na webovych
portalech — jedna se o moderni zpusob ziskavani
pracovniku, a to v podob¢ inzerce v tisténych (zejména
odbornych) periodicich, prfiCemz stale cCastéjsi je
uprednostinovana inzerce prostrednictvim webovych
portalu.

Dand 1nzerce muze byt zaméfena vyhradné na region,

v némz organizace pusobi, prip. na uzemi celého statu nebo
muze mit mezinarodni charakter.

— spoluprace s urady prace;

— spoluprace se sdruzenimi odborniku, stavovskymi
organizacemi a védeckymi spoleCnosti;
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Mezi dalsi metody ziskavani pracovniku fadime:

— spoluprace dané organizace se vzdélavacimi
institucemi a odbory — tfada organizaci se spolupodili
na vzdélavani a pripravé jedincu na délnicka povolani
a zajiStuje s1 tak prisun mladych manualné zrucnych
pracovnikil. Participace se SS a VS usnadiuje ziskavani
mladych odbornikt ptislusSného vzdélani.

— vyuzivani sluzeb komerc¢nich zprostredkovatelen —
vyuziti sluzeb komerCni zprostfedkovatelny usnadnuje
ziskavani a vybér predevSim téch pracovniku, o néz je
na trhu prace nouze (Spickové odborniky, manazery).

Jedna se o znaCné€ nakladny zpusob ziskavani pracovniku.
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Mezi dalSi metody ziskdvani pracovniku fadime:

Pt1 vyuzivani sluzeb komercnich zprostredkovatelen je
treba dbat z pohledu zadavatele pozadavku na dodrzeni
odpovidajici urovné ve smyslu adekvatni kvality a
spolehlivosti poskytovanych sluzeb.

— personalni a headhuntingové agentury;

— ziskani pracovniki na zdkladé¢ realizace talent
managementu;

— nabidka prace na vlastnim webu;
— realizace pracovnich veletrhu;

— nabidka prace prostrednictvim rodiny, pratel
doporuceni od znamych.



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Strategicky aspekt ziskavani pracovniku — VZTAH
K JINYM personalnim PROCESUM

— Ziskavani pracovniku je jednou z kliCovych cinnosti
v ramci procesu fizeni lidskych zdroju.

— Ziskavani pracovniku velmi1 uzce souvisi a je propojeno
s vybérem a prijimanim pracovnikii.

— Je tedy treba dbat na duslednost pi1 procesu ziskavani
pracovniku — dbat na spravnost volby pif1 procesu
vybéru pracovniku, eliminovat negativni dopady na
c¢innost podniku (vlivem nespravného rozhodnuti pfi vybéru
pracovnikil).
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Ziskavani pracovniku — vztah k jinym
personalnim procesiim
— Na proces ziskavani pracovniku dale bezprostiedné

navazuje a odviji se prijimani, orientace (adaptace) nového
pracovnika v dan¢ organizaci.

-V neposledni fadé také moZnost koncepéni prace s danym
jedincem z hlediska vzdélavani a rozvoje, proces
hodnoceni a odménovani, mira (ne)komunikace a kvalita
vztahu na pracovisti majici spojitost také s BOZP.

— Ke stabilizaci pracovniku v organizaci nesta¢i pouze
nastroje, které poslouzily k jejich ziskani, ale jsou dulezité 1
dalSi faktory soustfedén¢ na zvySovani spokojenosti
zaméstnancu a jejich rozvo;.
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