RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
10. prednaska

Odménovani pracovnikiu
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Tematické zaméreni dnesni prednasky

— Vyznam a ukoly odménovani

— Zakladni otazky systému odménovani

— Strategie a politika odménovani

— Neanalyticke a analytické metody hodnoceni prace
— Trzni ocenovani prace

— Mzdovy systém podniku

— Mazdotvorn¢ faktory

— Struktura mzdového systému
— Noveé tendence v odmeénovani

— Pracovnépravni aspekty odménovani
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VYZNAM odmétiovani pracovniki

— Odménovani pracovniku je treba chapat v kontextu
jeho vyvoje a sdileni modernich trendi poslednich let nejen
v souvislosti se mzdou nebo platem, popf. jin¢ formy
pen¢zni odmeény, bonusy, prémie které poskytuje organizace
pracovnikovi jako kompenzaci za vykonavanou praci.

— Moderni pojeti odménovani je mnohem SirSi. Zahrnuje jak
formalni, tak neformalni slozku, pfi¢emz v praxi se uplatnuje
tak¢ forma povySeni, formalniho uznani (pochvaly) a také

moznost poskytovani zaméstnaneckych benefitii (zaméstna-
neckych vyhod)..

— Hodnoceni a odménovani ma dil¢i souvislost, propojenost
a opodstatnéni.
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Systém odmeénovani pracovniku:

— Je utvaren ze vzajemné propojenych politik, procesu
a praktickych postupu dané organizace pri
odménovani  pracovniki  podle jejich  prinosu,
dovednosti,schopnosti a jejich trzni hodnoty.

— Sklada se z penéznich odmén (fixni a variabilni slozky
mzdy/platu) a ze zaméstnaneckych vyhod, dale take
zahrnuje nepenézni odmény (uznani ocenéni, uspéch,
odpovédnost a osobni rust).

— Je utvaren v ramci filozofie, strategie a politiky
odménovani dané organizace.
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Systém odménovani pracovnikii:

— Zahrnuje usporadani procesu, praxe, struktur a
postupu, které =zabezpeCuji a udrzuji vhodné typy
a urovné mezd / platli, zam. vyhod a jinych forem odmén.

Strategicky systém odménovani by mél:

— byt transparentni, férovy a objektivni,

— vést k vytvareni konkurenceschopné organizace — ke
zvySovani produktivity za udrzeni rozumnych nakladu.

— zohlednovat pracovni a osobni zZivot jedince v ramci
realizovane socialni politiky organizace. Jde predevSim
o uplatnovani pristupu work-life balance, systému
zamg&stnaneckych benefitu apod.
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Ekonomicke teorie ovliviiujici systém odménovani:
— Teorie nabidky a poptavky
— Teorie mzdové efektivnosti
— Teorie vnitini konzistence

— Teorie zmocnéni

— Teorie lidského kapitalu

Organizace povétSinou neni schopna a nemuze kazdého
jednotlivce odménovat individudiné. M¢éla by vSak prii
tvorbé systému odmeénovani brat v davahu specifickou
situaci (specifické zaméfeni své Cinnostl) a systém
odménovani prizpusobit co moZznd nejvice sounalezité
s vnitini politikou a kulturou uplatnovanou v organizaci.
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UKOLY odménovani pracovniku

— prilakat potrebny (pozadovany) pocet kvalitnich a
kvalifikovanych uchazecu o zaméstnani pro danou
organizaci,

— stabilizovat stavajici pracovni silu v organizaci,

— dosahnout a zajistit propojenost systému hodnoceni a
odménovani pracovniku v navaznosti na analyzu
pracovnich mist (APM),

— snazit se o dosaZeni externi a interni rovnovahy
v odménovani pracovnikiui,

— byt jako zaméstnavatel zaméstnanci akceptovan,
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Ukoly odménovani pracovniku
Dalsi nezbytné ukoly odménovani:

— stimulovat zZadouci chovani (ocenény by mély byt:
mj. dobra prace, zkuSenost, loajalita, zodpovédnost)
za racionalni vySe vynaloZenych financnich nakladu,

— zajistit, aby naklady prace mohly byt vhodnym zpiuisobem
kontrolovany, zejmeéna s ohledem na ostatni naklady a
s ohledem na dosahovane¢ pfijmy (vynosy, zisk),

— byt v souladu se zakony (zejména zakony tykajici se dané
z priyjmu, zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni),

— slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a schopnost
pracovniku.
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STRATEGIE a POLITIKA odménovani

— Strategie odménovani — definuje zaméery organizace o
tom, jak by méla byt vytvarena jeji politika a procesy
odménovani, aby odpovidaly pozadavkum podnikani.

— Zamérem je dosahnout toho, aby kazdad investice ve
mzdach (a platech) se vratila v podobé pfidané hodnoty.

Ucinna strategie odménovani:

— je zalozena na podnikovych hodnotach a presvédceni.
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Strategie odménovani pracovniku

Obsahem strategie odménovani je:

— konkurenceschopna odmeéna (mzda, plat),

— dosazeni spravedliveho, objektivniho a jasné
definovaného systému odménovani,

— odména jako nastroj zlepsovani vykonu a kultury,

— zapojeni zaméstnancu do zalezitosti odménovani,

— rozvijeni tymove prace,

— podpora (vice)oborove kvalifikace (= rozsifovani
kvalifika¢ni zdkladny zaméstnanci).
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Politika odménovani pracovniku

— vychazi z podnikove strategie, pifiCemz k ni take
prispiva,

— Je prakticka a proveditelna,

— spojuje v sob¢€ schopnosti organizace 1 jedincu,

— J¢ v souladu s internim a externim prostfedim
organizace — obsah strategie vychazi z tohoto prostredi,

— zajisStuje odménovani za vysledky a chovani, které¢ jsou
v souladu s hlavnimi cili organizace, a tak povzbuzuje
a podporuje Zadouci chovani.
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Politika odménovani pracovniku

Politika odménovani poskytuje navod pro rozhodovani a
jednani (muiize obsahovat provadéci pokyny nebo obecné cile).

Zamgéruje se predevsim na zalezitosti jako jsou:

— konkurenceschopna penézni odména — , mzdova
politika“— ukazuje, nakolik chce byt organizace
,,vedouci na trhu®,

— odvozenost Ci zasluhovost odmény — mira, v jaké firma
povazuje za uceln¢, aby se odmény diferencovaly v

zavislosti na vykonu, schopnostech nebo dovednostech
(kvalifikace),
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Politika odménovani pracovniku

Zamgértuje se na tyto zaleZitosti:

— individualni nebo tymové odménovani,

— diferenciace — uroven odmény na vrcholu organizace
v porovnani s prumérnymi a minimalnimi Grovnémi
odmén,

— benefitni odménovani — typy a urovn¢ zamestna-
neckych vyhod, které maji byt poskytovany a mira,
v jaké s1 mohou pracovnici vybirat benefity, o ktere
maji zajem,

— flexibilitu v ramci systému odménovani.
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Politika odménovani pracovniku

Dale se zam¢étuje na:

— kontrolu — nakolik by mélo byt uplathovani politiky
odménovani fizeno a kontrolovano z centra,

— a neutralitu — z hlediska pohlavi, partnerstvi,
transparentnosti atd.
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NEANALYTICKE a ANALYTICKE
metody hodnoceni prace

Vybrané hlavni NEANALYTICKE metody:

— porovnavaji prace jako celek navzajem, aniz by se
snazily rozliSovat mezi faktory obsazenymi v jedno-
tlivych pracich, které tyto prace navzajem odliSuji.

Metoda poradi praci (sei‘azeni, odstupiiovdani) — nejprve jsou
posouzeny informace ziskané pracovni analyzou a
nasledn¢ na subjektivnim zakladé hodnotitelu jsou
sefazena jednotliva zaméstnani podle jejich relativni
dulezitostl, ¢imZ je ziskano poradi praci, nikoliv vSak
vzajemnou relaci a rozdily mezi nimi.
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— Vybrané NEANALYTICKE metody hodnoceni prace:

Klasifikacni_ metoda_(katalogova) — pied vlastnim hodno-

cenim musi byt zpracovan katalog modelovych praci
uspoiradanych do tfid nebo stupnu podle rozdilu
v povinnostech, odpovédnosti, dovednostech, pracovnich
podminkach a dalSich faktorech.

Relativni  hodnota realné konkrétni prace je pak
stanovena porovndnim popisu tohoto konkrétniho
pracovniho mista s modelovymi  popisy  praci
v jednotlivych tfidaich nebo stupnich katalogu a
zkoumana prace je pak zarazena do odpovidajici tridy.
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— Vybrané NEANALYTICKE metody hodnoceni prace:

Metoda vnitrniho pomérovani (benchmarking) = porovnava-
ni sledované prace s jakoukoliv modelovou praci existujici
v_podniku, ktera je uzndvana za spravné zafazenou a
odménovanou, piiCemz se jednd o zarazeni sledované
prace do stejneho stupné, jako je prace slouzici za vzor.

— Vybrané ANALYTICKE metody hodnoceni prace

Bodovaci _metoda — zalozena na rozClenéni prace na
tzv. placené faktory prace, piedstavujici kliCove prvky
nebo pozadavky prace. Piedpoklada se, ze kazdy z téchto
faktoru bude pfispivat k hodnoté prace a Ze vSechny
faktory jsou soucasti vSech praci, které maji byt
hodnoceny, avSak v ruzn¢ mife
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— Vybrané ANALYTICKE metody hodnoceni prace:

Metoda__faktorového porovndavani - jsou stanoveny
(vybrany) placené faktory. Pro kazdy placeny faktor se
vytvari poradi hodnocenych praci,

Zavaznost jednotlivych faktoru se vyjadri ruznymi
vahami, které se jim pridéli. Poradi urCit¢ prace
u jednothivych kritérii se pak nasobi vahami téchto
kritérii a ziskané¢ hodnoty se seCtou, Cimz se ziska
celkova relativni hodnota dané prace, ktera se pak
transformuje do pen¢zniho vyjadieni.
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TRZNI oceiiovani prace
— Pristup trzniho ocenovani prace se pouziva vétSinou jen
jako doplnujici metoda k nékteré z metod hodnoceni
prace. Ohodnoceni prace dle nékteré z metod tak vyusti
v zarazeni dané prace do urcitého stupné na zakladé jeji
relativni hodnoty, ¢imZ je zajiSténa interni rovnovaha
mzdového systému v podniku, tj. Ze zameéstnani s vysSsi
hodnotou bude 1 1épe mzdové ohodnoceno.

— Skutecna uroven financ¢niho ohodnoceni jednotlivych
praci pak bude stanovena s ptfihlédnutim k urovni
mzdoveho ohodnoceni obdobnych praci u ostatnich
zaméstnavatell na trhu, t). k jejich trznimu ocenéni
zjisSténému mzdovym pruzkumem, a to tak, aby byla
zajiSténa 1 externi rovnovaha mzdového systému v podniku.
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MZDOVY SYSTEM podniku
a MZDOVE FAKTORY

Cilem mzdoveho systému je stanovit mzdu za
vykonanou praci.

Mzdou se rozumi penézité plnéni nebo plnéni penézité
povahy (naturdlni mzda) poskytovan¢ zaméstnavatelem
zamgéstnanci za praci.

Mzdova politika prispiva k:
— ziskani kvalifikované pracovni sily,
— zadoucimu chovani a pozadovanému vykonu,
— diferenciace mezd uvnitt firmy.



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

— Mzdovou diferenciaci se rozumi rozdily (podily) ve
mzdach, kter¢ jsou vysledkem rozdilnych pfinosu
danych pracovnich mist k hospodaiskému vysledku
firmy.

Mzdové FAKTORY (faktory mzdového systému):

Hodnota prace — vyjadiuje miru sloZzitosti, odpovédnosti
a mnamahavostt jednoho druhu prace ve srovnani
s ostatnimi pracemi v podniku.

Je vyjadiena tarifnim stupném (I — XII). Tarifni stupen je
ocenén mzdovym tarifem (= mzdova sazba za jednotku
casu).
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Mzdoveé faktory

Mimoradné pracovni podminky — predstavuji faktor,
ktery zahrnuje Sirokou skupinu zatéZovych pozadavki
pracovniho mista podminujicich zvysSené naklady na
reprodukci pracovnika.

Jsou ocenény prostiednictvim ptiplatkl tarifni povahy
(zdkon o mzdé: prace presCas, prace ve svatek, prace
v noci atd.) a riznych mzdovych zvyhodnéni.

Pracovni vykon a chovani pri praci — tento faktor je

hodnocen prostrednictvim plnéni norem spotieby
prace, THN.
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Mzdové faktory

Odvadéni nadstandardniho vykonu je stimulovano
prislibem poskytnuti pohyblivé slozky mzdy, ktera je
urCena bud prostiednictvim tzv. zdkladni pobidkové
mzdové formy nebo nékterych, na vykonu zavislych tzv.
dodatkovych forem mezd.

Trzni_cena prace — tento faktor je vyslednici stavu
nabidky a poptavky po praci urciteho druhu na lokalnim,
regionalnim, narodnim ¢1 nadnarodnim trhu prace.

Udava rozdil mezi cenou prace vymezenou
podnikovym mzdovym systémem a cenou prace
na vnéjSim trhu. Snahou odboru je posilovani tarifni
slozky mzdy.
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STRUKTURA mzdového systému

Struktura mzdoveho systému poskytuje ramec pro:
— tizeni zadkladnich penéznich odmeén,

— rust téchto odmeén,
— pripadné€ 1 pro poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Mzdovy systém podniku tvori:

— Tarifni soustava
— stupnice mzdovych tarifu
— priplatky tarifni povahy a mzdova zvyhodnéni
— Mzdové formy (zakladni):
a) Casova b) ukolova (akordni)
¢) podilova (provizni mzda) d) kombinovana
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Struktura mzdového systému

Dodatkové mzdové formy:

— odmeéna za uspory Casu,

— ocenéni za dosahovani dlouhodobé kvalitnich vysledkii,

— odménovani zlepSovacich navrhu je pobidkova forma,
ktera muze byt odvozena bud’ od prirtustku zisku nebo od
poklesu nakladu prokazatelné souvisejicich se zlepSova-
cim navrhem,

— podily na vysledcich hospodareni organizace.

Mezi priplatky netarifni povahy patii predevsim:
— ostatni vyplaty (13. mzda, odstupné, odchodné, piispévek na
dovolenou, Zivotni jubilea atd.),

— zameéstnanecké vyhody
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NOVE TENDENCE v odméiiovani pracovniki

Odménovani __ podle  kvalifikace  pracovnika —
pracovnikovi je nabidnuta moznost ziskat stabilizovany
vydélek za to, Ze je schopen ziskat a rozSifovat si svoji
kvalifikaci podle pozadavku pracovisté.

— jedna se o kvalifikacni mzdu oproti tradiCni
,,pozadavkove mzdeé*.

Vykonové odménovani — k vychozim predpokladim
ucinnosti vvkonového odménovani je jeho divéryhodnost,
resp. to, zda zaméstnanci:

— povazuji stanovené cile za realistické a vé&fi, ze jich
mohou dosahnout;
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...to, zda zameéstnanci:

— V¢, ze dosdahnou-l1 cilt, budou skute¢né odmeénéni;

— povazuji vykonovou odménu za dostateCné velkou, aby
kompenzovala jejich zvySene usili.

K dalSim dulezitym predpokladim vykonového

odménovani patri:

— jasne spojeni mzdy a vykonu nebo produktivity,

— skuteCnost, ze vykonoveé odmeénovani je soucasti SirSiho
systému fizeni vykonu,

— dusledné rozliSovani vykonnych a méné vykonnych
zamestnancu,

— sumarizace vetsiho poctu kritérii,

— zapojeni zamestnancu.
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Priklady benefitii poskytovanych zaméstnancum
povétsinou PLOSNE

Benefity NEODVISLE od pracovni pozice, NEODVISLE od
délky zaméstnaneckého poméru pracovnika

— prispévek na stravovani a bezplatné poskytovani napoju
na pracovisti,

— prispévek na penzijni pripojiSténi a zivotni pojisténi,

— prispévek na rekreaci,

— navySeni dovolené o dny / tydny nad zakonem
stanoveny narok,

— vécné dary k pracovnimu nebo Zivotnimu jubileu
zameéstnance,

— moznost zvyhodnéného nakupu firemnich vyrobki.



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

Priklady benefitu ¢astecné odvislych
od pracovni pozice zaméstnance

— vyuzivani firemniho automobilu ¢1 mobilniho
telefonu i pro soukrome ucely;

— bezplatna rekreace ve firemnich rekreaCnich zarizenich;

— pruzna pracovni doba;

— Home office;

— prispévek na penzijni pripojisSténi, zivotni pojiSténi nad
ramec zakona:

— prispévky na jazykové kurzy;

— tzv. Sick day(s) — den (dny) volna s plnou nahradou
mzdy (jako by byl zaméstnanec v praci).
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PRACOVNEPRAVNI ASPEKTY odmériovani
v podnikatelskych subjektech

Od roku 1992 byly vSechny platné centralni mzdové
predpisy zruSeny a nahrazeny zdkonem o mzdé
a zakonem o platu.

Nové zakony vychazeji z ustavni Listiny zakladnich prav
a svobod, v niz je =zakotveno zakladni pravo
zaméstnance na spravedlivou odménu za praci,
kter¢ho se mize domahat v mezich zakona.

RovnéZz nové zakony respektuji mezinarodni umluvy,
tykajici se ochrany mzdy.
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Pracovné pravni aspekty odménovani
v podnikatelskych subjektech
Pracovné pravni vztahy v souvislosti s odménovanim upravuji
zejmena:.
— Zdakon ¢. 1/1992 §b. O mzdé, odmeéné za pracovni pohotovost
a o prumérném vydélku.
— Zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve zneni pozdéjsich
predpisii.
— Narvizeni viady ¢ 303/1995 Sb., O minimalni mzde, ve zneni
51372005 Sb. s ucinnosti k 1. 1. 2006.

— Zakon ¢. 48/1997 Sb., Zakon o verejném zdravotnim pojisteni
a o zmené a doplnéni nékterych souvisejicich zakonii.

— Zakon ¢. 54/1956 Sb., O nemocenskem pojisteni
zaméstnanci.



RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU KPEM SU OPF

D¢kuj1 vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne.©
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