Poradenstvi v socialnich
sluzbach



Vznik, vyvoj a predmet poradenstvi v socialnich sluzbach

* Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byla chudinska
peCe poskytovana az jako krajni feseni situace. Primarni roli prevzala
rodina, systemy verejného zabezpeceni, ptip. podpora spolku, fondu a
soukromopravnich subjektu.

* V mezivalecném obdobi byla nejCastéjsi formou poskytovani socialni
peCe ustavni pece. tomto obdobi muzeme také sledovat velky rozvoj
dobrovolné socialni péce, ktera nebyla dostateCné koordinovana, a
nckter¢ formy se prekryvaly. V dob€ prvni republiky se progresivné
rozvijely specializované poradenské sluzby. Formovaly se poradny
pro volbu povolani, poradny pro matky s détmi, poradny pro dusSevni
zdravi.



Vznik, vyvoj a predmet poradenstvi v socialnich sluzbach

* Ke zméné koncepce socialniho zabezpeceni doSlo hned po roce 1948. Starost a
péce o znevyhodnéné jedince presla zakonem €. 174/1948 Sb. z obci na stat a
jednotny systém socialniho zabezpeéeni feSil zakon €. 55/1956 Sb. o socialnim
zabezpeceni a pfevedl socialni péci na stat a jeho organy. Vyjimkou statniho
zabezpecenl bylo ustavni zabezpeceni, které umoznilo zfizovani, provozovani a
udrzovani ustavi cirkvim a dobrovolnym organizacim.

» Zakon €. 101/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni, jeho pata Cast je formulovana pod
nazvem Sluzby socidlniho zabezpeceni. Byl zaveden pojem obcane, kteri potrebuji
zvlastni pomoc. Socidlni pé€e se poskytovala obCantim téZce posSkozenym na
zdravi, obanum se zménénou pracovni schopnosti a starym obCanum.

* Zakon ¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni zavadi peci pro cilovou skupinu
spolecensky nepmzpusobwych obcCanu. Byla stanovena povmnost
zamgéstnavatelskych organizaci pfiymout takového ob¢ana do prace, pokud jej
narodni vybor doporucil, a pomahat mu v zatfazeni do fadného Zivota. Tento postup
slouzil jako prostiedek k ocisténi normalizované spolecnosti od nevyhovuji-cich
jedincu a k jejich naprave v zameéstnani.



Vznik, vyvoj a predmet poradenstvi v socialnich sluzbach

» Ustavni zafizeni ziistavaji v druhé poloviné dvacatého stoleti velka, obtizng
se dafi redukovat pocCty klientu v luzkovych Castech, mnohdy se potykaﬂ S
nevyhovujicimi hygienickymi podminkami. V 60. letech Vzmkala stacionarni
zafizeni pro semory, rozSitila se peCovatelska sluzba, byly podporovany kluby
dichodct. Vznika sit’ manzelskych a predmanzelskych poraden, koncipuji se
pi1 psychiatrickych 1éCebnach prvni linky duvery.

* Zakon €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, v § 73 je definovana
socialni péce: Socialni peci zajistuje stat pomoc obcanum, jejichz Zivotni
potireby nejsou dostatecne zabezpeceny prijmy z pracovni ¢innosti, davkami
diichodoveho nebo nemocenského zabezpeceni, prip. jinymi prijmy, a
obcaniim, kteri ji potiebuji vzhle-dem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku,
anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat obtiznou zZivotni situaci
nebo nepriznive zivotni pomeéry. Koncepce socidlni péce a socialnich sluzeb
zustala ve vSech jmenovanych zakonech stejna az do roku 1989.



Vznik, vyvoj a predmet poradenstvi v socialnich sluzbach

* Po roce 1989 doSlo k velkému nartstu poctu nestatnich neziskovych
organizaci, které¢ zacCaly poskytovat socialni sluzby. Vzhledem k nedostatecne
pravni Upravé byla vétSina téchto organizaci zfizovana jako obcanska
sdruzeni podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani obcanii. Obcanska
sdruzeni preferovala poskytovani sluzeb neustavniho charakteru. Podle znéni
tohoto zdkona nebyly rozliseny subjekty, které poskytuji sluzby verejnosti od
stejné zainteresovanych subjektu slouzZici jen sobé samym. Obcanske sdruzeni
se nemuselo nikomu odpovidat nejen za své aktivity, kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale nemusela si dokonce provadet audit sveho hospodarent.
Pracovnici zaméstnani v techto sdruzenich nemuseli mit odpovzda]lcz
odbornou kvalifikaci, a nebyla ani formulovana metodika jejich prace.

* Cirkevni organizace zacaly po roce 1989 vyrazn€ poskytovat socialni sluzby,
ale spiSe v ustavnich zafizenich (domovy duchodcu, hospice, azyly pro
bezdomovce a pro matky s détmai).



Vznik, vyvoj a predmet poradenstvi v socialnich sluzbach

* Co se tyka ziskavani financnich prostredku, byli nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb
zavisli na finanCnich zdrojich, které stat pridéloval na zakladé dotaci, ale pouze na rok.

* Zasadni problémy dosavadni legislativy socidlnich sluzeb byly nasledujici:

» Veskera kompetence v oblasti socialni pé¢e byla v rukou statu.

» Kompetence tykajici se socialnich sluzeb byly po zruSeni okresnich Gradi pfevedeny na
kraje a obce s rozsifenou pusobnosti.

» Obcan byl pasivnim pfijemcem socialni sluzby.

» Uniformita socialni péce neod}iovidala individualnim pottebam. Kdo chtél narokovat
n¢jakou davku ¢i sluzbu, musel odpovidat n€jaké stanovené skupiné: rodina s détmi, obCan
t€zce zdravotn€ postiZeny, senior, obCane, ktefi potiebuji zvlastni pomoc, obCané
spoleCensky neprizpusobeni.

* V prubchu 90. let dochazelo k pozadavkim na nové socialni sluzby, ale legislativni iprava
vymezovala jen nasledujici: poradenske sluzby, astavni socialni péci, stravovani,
Kulturni a rekreacni peci.

* Nabidka socialnich sluzeb byla mala a orientovana na ustavni péci. Sluzby terénniho a
komunitniho typu zacaly poskytovat aZ nestatni subjekty po roce 1989.



Vznik, vyvoj a predmet poradenstvi v socialnich sluzbach

e Zakon o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, upravuje nejen podminky, za
kterych je poskytovana pomoc a loodpora osobam v nepriznivé zivotni situaci,
ale i vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
sluzeb a predpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich sluzbach.

* Socialni sluzby se skladaji ze socialniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a
sluzeb socialni prevence. Zakon jednotlivé druhy sluzeb definuje a upravuje
podminky, za kterych jsou poskytovany.

* Dale zakon definuje, Laky'/m zpusobem probiha inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a jejich financovani. Urcuje, ktera chovani |ze oznacit jako
prestupky proti zakonné uprave.

 Vénuje se také tomu, jaké predpoklady a vzdélani ma mit socialni
pracovnik pro vykon sveho povolani, jaké jsou predpoklady pro vykon
cinnosti v socialnich sluzbach a jak probiha akreditace vzdélavacich zarizeni
a programu pro socialni pracovniky.



Zakladni socialni poradenstvi v socialnich sluzbach

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k feSeni

jejich neptiznive socialni situace.

* Ukony smérujici k FeSeni nepriznivé socialni situace, informuje o navaznych a alter-
nativnich socialnich sluzbach a jinych formach pomoci. Zakladnimi ¢innostmi jsou:

»Socialné terapeutické Cinnosti — psychologicke, socialni a pravni poradenstvi, poradenstvi
0 moznosti vzdélavani.

» Pomoc pii uplatiiovdni prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zaleZitosti —
pomoc pii vyfizovani beZnych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
pfirozenym socialnim prostredim.

 Ukony smérujici k informacim o moZnostech vyuzivani bézn€ dostupnych zdroju pro
zabranéni socialnimu vylouceni a vzniku zavislosti na socidlni sluzbé, informuje o
moznostech podpory Clent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na peci o osobu
blizkou. Zasadami poskytovani jsou bezplatnost, diskrétnost, nestrannost, nezdvislost a
dodrzovani prav klientu.

* Zakladni Cinnosti kontaktu se spolecenskym prostredim a zprostiedkovani navazujicich
sluzeb. Zasadami poskytovani jsou respekt k rozhodnuti klienta, konkrétni sluzby pro
konkrétniho klienta, sluzby se prizpusobuji potrebam klientit a nahlizi se na souvislosti
celkové situace klienta.



Odborné socialni poradenstvi v socialnich sluzbach

Odborné¢ socialni poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych socialnich
skupin osob v obCanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach, v
poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili.

* Obcanské poradny jsou bezplatne¢, nezavisle a nestranne s diskrétnim
poradenstvim. Poskytuji prakticke, vécné a spravne informace, kontakty
organizaci zaméfenych na odbornou socidlni pomoc, intervence a
vyjednavani ve prospéch klienta, véetné dluhového po-radenstvi.

* Manzelské a rodinné poradny jsou bezplatné (i anonymni) poradenstvi,
psycholo-gicka, terapeuticka a socialni pomoc pr1 feSeni problému v oblasti
mezilidskych vztahu. Individualni, parova, rodinna a skupinova
psychoterapie. Predmeétem poradenstv1 a pomoci jsou predevSim partnerske
a rodinne¢ vztahy, manzelskeé krize a zvladani zatézo-vych situaci.

* Poradny pro obéti trestnych ¢inu a domaciho nasili se snazi krom¢
samotn¢ho pora-denstvi pusobit osveétove tak, aby pachani nasili ve vSech
formach bylo vnimano jako spo-leCensky nepiijatelne.



Odborné socialni poradenstvi v socialnich sluzbach

* Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji socialni
poradenstvi zdravotné postizenym za ucCelem zvySeni kvality jejich
Z1vota, a to predevSim skrze informovanost klientu o jejich pravech a

moznostech. Informace jsou poskytovany osobné¢, telefonicky nebo
elektronicky.

* Poradny pro seniory poskytuji poradenstvi pro seniory, ptip. dalsi

aktivity jako organizovani volného Casu senioru, zajisténi peCovatelské
sluzby o vikendech, o svatcich.



Odborné socialni poradenstvi v socialnich sluzbach

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje socialni praci s osobami se specifickymi
potifebami. Soucasti odborneho poradenstvi jsou pij¢ovny kompenzacnich pomiicek.

Sluzba odborn¢ho socialniho poradenstvi predstavuje jako poradenske Cinnosti:
* zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

* zprostiredkovani navazujicich sluzeb,

* socialné terapeutické Cinnosti,

* poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni ¢innost muze byt zajiSovana
poskytovanim poradenstvi alespon ve dvou z téchto oblasti,

* pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti, pomoc pri obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.



KONEC PREZENTACE



